Numero de Registro de Contratos de Adhesién: G00635001

FOLLETO DE LOS DERECHOS BASICOS DE LOS
ASEGURADOS Y CONTRATANTES

SEGURO
DE DANOS

Si tiene dudas o desea mayor informacion, contacte a su Agente de

Seguros o Intermedianio o bien lame a:

5227 9000 Ciudad de México

Linea GNP‘) )) 01800 400 9000 Interior de la Repiiblica
“ gnpecomamx Q0GOS | GNP Seguros

En GNP, uno de nuestros
principales objetivos es brindarie
en todo momento un servicio de
calidad. Por ello, le presentamos
los derechos que le permiliran
conocer con claridad el alcance
de su seguro.

Este Folieto se fundamenta en lo dispuesto por ef Capitulo 24.3. de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas. Le sugerimos consultar sus coberturas,
exclusiones, clausulas generales y/o particulares en la pigina web .
o bien puede solicitarias nuevamente a su Agente de Seguros o Intermediano.

Vivir es increfble” ::"::GNP
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Para nosotros es muy importante informarle con totsl claridad sus derechos como Contratante yio Asegurado antes, durante y

después de la Contratacion del Seguro, asi como al ocurrir un Siniestro.

Solicitar al Agente, Intermedianc o a los empleados y apoderados de las Personas Morales Autorizadas gue sin ser
Agentes intervengan en la celebracion del Contrato de Seguro, la identificacion oficial que los acredite como tales.

Solicitar por escrito a GNP el importe de la comision o compensacion gue le comesponde al Agente, Intermediarnio
o Persona Moral que interviene en la celebracion del Contrato de Seguro.

Derechos antes
y durante |la
contratacion

.
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. Conocer de manera completa &l producto, con &l fin de que pueda decidir la proleccion que mejor s& adapte a sus
" @ necesidades; asi como recibir informacion sobre las Condiciones Generales del Confrato de Saguro, el alcance de

las coberturas. exclusiones. su funcionamiento y formas de terminacion,

Solicitar la rectificacion dentro de los 30 dias posterores a la recepcion de la poliza, si el contenido o sus
modificaciones no corresponde con |la oferta. Transcurmdo este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones
de la Poliza o de sus modificaciones.

Recibir los beneficios establecidos en la pdliza cuando se encuentren en el periodo de gracia, es decir, dentro
de los 30 dias naturales siguientes a la fecha del vencimiento del pago de la prima.

Saber gue toda indemnizacion gue paguse GNP reduce en igual cantidad ks suma asegurada, pero ésta pusde ser
reinstalada previa solicitud del Assgurado por escrito y aceptada por GNP, pagando la prima corespondiente. La
disminucion y reinstalacion de la Suma Asegurada opera de acuerdo a las caraciteristicas especiales de cada
cobertura, le sugerimos consultarias en sus Condiciones Generales
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acuerdo con la
proteccion
conuratada mene
derecho a

El pago oportuno de su reclamacion en términos de la Poliza ¥ &n caso de mora obiener una indemnizacion

Si no estuviera conforme con la improcedencia de su reclamacion, como consecuencia de un siniestro, podra acudir
a un Arbitraje Privado, a la Comision Macional para la Proteccion y Defensa de los Usuanos de Servicios
Financieros (CONMDUSEF) para presentar su reclamacion, o, en su caso, al Centro de Justicia Altemativa de su
lugar de residencia. En caso de no someterse al Arbitraje de la CONDUSEF, dicho organismo, a peticion de usted
comio Asegurado podra emitir un Dictamen Tecnico, siempre que del expedients de su gueja se desprendan
#lemenios que permitan suponer la procedencia de lo reclamado.
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