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CONDUSEF Inicio

# > Comisién Nacional para Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros » Burd de Entidades Financieras

Te invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
Entrar a la encuesta Por el momento no. Gracias
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Comportamiento General de Aseguradoras
Instituciones financieras que cubren los riesgos a los que puede estar sujeta una persona, institucién, empresa u objeto a cambio del cobro de una prima.

Fuente: ABC Financiero, Condusef.

El Buré de Entidades Financieras cuenta con informacién de 88 Aseguradoras.

Periodo: Enero - Diciembre 2020

Datos Histéricos: Evaluacién
2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 por Producto

Consulta el Catilogo Nacional de Productos y Servicios Financieros

Compara por ramo: Vida | Daiio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales

Muestra | 20 v |registros por pagina Busqueda:

SANCIONES

Detalle

Total de Monto Total de Sinergia con
Sanciones Sancién Detalle Condusef
Calificacién
0-10
(€]

=== == <= = = A = R AN —
1]

18 n 4.20 2 70,100 sil 100 x NA

6,674 9.22 0 - sl 100 ¥ Ver

10,930 9.30 9 300,052 S/l 10.0 x Ver
SEGUROS
B zoncy’ NN 1,479 376 8.80 17 597,163 s/l 100 v Ver
1 37.3 4.00 0 - sh 100 x NA
174 36.8 9.15 0 - sl 100 ¥ Ver
Mastrando pagina 1 de 5 con 88 registros < 1 2 3 4 5 >

Sanciones(*): Multas Firmes. Las que fueron pagadas directamente ante esta Comision Nacional, las enviadas al Servicio de Administracién Tributaria y al Banco de México para su cobro coactivo, asl como las declaradas validas por el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa.

(1) Corresponde a la suma de reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras y en CONDUSEF
NA: No aplica en aguellos casos en gue la informacién de los reportes regulatorios de los que se toma la informacién no sea congruente.

(2) Indice de Reclamacién por cada 10,000 siniestros.- Es el Total de Reclamaciones en la Condusef y en la Institucidn Financiera dividido entre el numero de siniestros de la institucién financiera por 10,000
NA: Para aguellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera Indice de Desempefio de Atencidn a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacion de Condusef no cuenta con producto evaluados,

Ver Nota M gica de la Evaluacién

Ver Metodologia del IDATU
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