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NUESTRA MISION

Satisfacer las necesidades de proteccidn, de prevencidn financiera

y de servicios de salud de la sociedad mexicana.

NUESTRA VISION

A través del lanzamiento de nuestra Visién 2019, estamos fortaleciéndonos con acciones que nos permitiran
mantenernos como una empresa lider en el sector asegurador, consolidandonos como una institucion de
vanguardia, encaminada al crecimiento rentable con un servicio inigualable:

Lograr ser los mejores en 3 dimensiones, con 2 enfoques, en 3 etapas

(3 x 2 en 3)

CRECIMIENTO RENTABLE SERVICIO INIGUALABLE INSTITUCION DE VANGUARDIA

a las personas al negocio

Ganar mercado
Consolidar liderazgo de mercado

Marcar la pauta en la industria

NUESTROS VALORES

Orientados al negocio:
Resultados
Responsabilidad
Innovacion

Orientados a las personas:
Integridad
Colaboracion
Pasion y Lealtad

Orientados al servicio:

“Tratamos a nuestros clientes como nos gustaria ser tratados como clientes”.
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GNP IA16

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

CIFRAS FINANCIERAS RELEVANTES

(Cifras en millones de pesos corrientes)

Concepto 2016 2015 Varrij;ién
S $ %
Activos totales 108,622 26.5
Reservas técnicas 93,003 21.0
Patrimonio 6,167 77.5
Margen de solvencia 221 1,506.5
Primas y fondos en administracion 47,145 13.1
Primas emitidas 46,631 13.3
Utilidad técnica -1,021 (183.6)
Gastos de operacién 2,447 19.1
Productos financieros 3,746 28.2
Utilidad seguros 170 1,103.5
Utilidad neta 168 1,121.2
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Lic. Alberto Bailleres

INFORME ANUAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL DE 2016
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Seioras y sefiores accionistas:

En mi caracter de Presidente del Consejo de Adminis-
tracion de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP), ten-
go el gusto de presentar a ustedes el presente informe
basado en el analisis de la informacién proporcionada
por el Director General en su Informe Anual de la mar-
cha de la sociedad, de los principales resultados ob-
tenidos y de los aspectos sobresalientes del ejercicio
fiscal de 2016, asi como un informe de las principales
actividades del Consejo de Administracion.

En este afio, GNP conmemord 115 afios de vida: pocas
instituciones en el mundo pueden preciarse de haber
alcanzado esa longevidad y de mantener un dinamis-
mo renovado. Sin duda, esto ha sido producto de una
gran vision y de los sélidos valores que han construido
una de las historias mas exitosas en el mercado asegu-
rador mexicano.

Durante 2016, se pusieron a prueba las capacidades de
la empresa para enfrentar uno de los afilos mds com-
plejos en el entorno macroeconémico, en particular
para la industria aseguradora.

Por un lado, la gran volatilidad de los mercados finan-
cieros se acentué como resultado del proceso electoral
en Estados Unidos; esto trajo como consecuencia in-
crementos en el tipo de cambio y en las tasas de inte-
rés, asi como una contraccién del crecimiento del pais.

“Wivic es increilste’



Por otro lado, el sector asegurador vivié uno de los ma-
yores cambios en materia regulatoria: la entrada en
vigor de la nueva Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y su circular, que permiten fortalecer el esque-
ma de solvencia del sector, promoviendo una mayor dis-
ciplina técnica en el mercado y una optimizacion del uso
de capital. Con estos cambios, nuestro pais se sitla a la
vanguardia de la mas avanzada regulacidn prudencial.

A pesar de este contexto, los resultados en ventas du-
rante 2016 fueron muy positivos y superiores a los ob-
servados en afios anteriores: se alcanzé un crecimiento
real de primas emitidas consolidadas del 13.3%; esto
se traduce en 2.7 puntos porcentuales por arriba del
crecimiento del sector que fue de 10.6%. La utilidad
neta fue de $2,124 millones de pesos (mdp), la utilidad
patrimonial de $3,301 mdp y la rentabilidad de 31.6%.

El volumen total de primas emitidas consolidadas fue de
$54,701 mdp, destacando el excelente desempefio de
los ramos de Vida Individual, Vida Grupo y Gastos Mé-
dicos, con un crecimiento real de 24.2%, 26.6% y 10.0%
respectivamente. Asi mismo, seguimos consolidando
nuestras estructuras comerciales, las cuales se confor-
man por mas de 8,500 asesores profesionales que tra-
bajan a lo largo del pais. Por otra parte, hemos seguido
desarrollando nuevos canales de distribucidon que ofre-
cen servicio a personas de menores niveles de ingreso.

En este periodo, hemos logrado una mayor participa-
cion en el mercado por via digital; asi, para mantener
nuestra competitividad, lanzamos productos innova-
dores que enriquecieron nuestra oferta de valor en los
ramos de Vida, Gastos Médicos y Automoviles.

A pesar de los aumentos del tipo de cambio y de la
inflacion, se lograron contener los costos de siniestra-
lidad, lo que significé un reto adicional. En este afio,
ocurrieron importantes siniestros, como el de Petro-
quimica Mexicana de Vinilo, del grupo Mexichem,
estimado en 400 millones de dodlares: este ha sido el
siniestro mds importante de la historia del seguro para
un solo negocio en México.

<M
Yoy,

N

NS

L

Por otro lado, el aumento del robo en tracto-camio-
nes afectd desfavorablemente al ramo de Automovi-
les; frente a esto, la empresa emprendid acciones para
mantener la rentabilidad y proveer un servicio profesio-
nal y oportuno para nuestros asegurados.

En el ramo de Dafos, dimos un paso muy importante
en la internacionalizacion de GNP, mediante la firma de
una alianza estratégica con Sompo Canopius, prestigio-
sa firma inglesa que forma parte de Lloyd’s. Esta alianza
nos permitird ofrecer nuevas opciones de suscripcion
en segmentos de mercado mds especializados, asi como
ampliar nuestras capacidades de reaseguro.

La suma de estos esfuerzos nos consolida nuevamente
como la mayor y mejor empresa multirramo del mer-
cado, y la segunda empresa del sector, orgullosamente
mexicana. Comprometidos con México, seguimos esfor-
zandonos para refrendar los distintivos que nos hacen
una Empresa Socialmente Responsable.

Especial mencién fue la continuacién de nuestros pro-
gramas sociales como Gol por México, Vivir es increible
ayudando a los demas, Medallas por la Educacidn, Es-
quinas Accesibles y Conductor Responsable en dénde
se han traducido beneficios tangibles a mas de 1 millén
de mexicanos. Tenemos la firme conviccion que son
este tipo de acciones las que engrandecen a nuestro
querido México.

Durante el afio reforzamos nuestra campana de Vivir es
Increible, en donde el principal mensaje es que no basta
con pensar que Vivir es increible, sino hay que atrever-
nos a vivir, aprovechando cada momento y disfrutando-
lo al maximo, dejando a un lado el miedo y demostrar
gue estamos llenos de pasion.

Las calificadoras AM BEST y Standard & Poor’s confirma-
ron la solidez financiera de la institucién como “Satisfac-
toria”; en el caso de AM BEST, la calificacion fue “Exce-
lente” en escala nacional (de “aa+MX”), y la de Standard
& Poor’s fue de “mxAAA” en escala nacional (grado mas
alto otorgado por esta calificadora). Estas calificaciones
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se basan en la sdlida posicién de las empresas en el mer-
cado, el valor de la marca, el buen desempefio operativo
y una sana diversificacion del negocio.

De acuerdo con la opinidn del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias —que tomo en consideracion el
dictamen del Auditor Externo y otra informacion rele-
vante rendida por los funcionarios de la institucion—,
las politicas y los criterios contables y de informacion
son adecuados y suficientes, y se han aplicado de ma-
nera consistente. Por ello, el Informe del Director Ge-
neral que se presenta a esta Asamblea de Accionistas
refleja razonablemente la situacion financiera y los re-
sultados de la sociedad.

Con base en las politicas establecidas, el desempeno
de los funcionarios de alto nivel se evalia anualmen-
te. Cada aumento de sueldo y de beneficios debe ser
autorizado por el Comité de Nominacidn, Evaluacién y
Compensaciones. Los incrementos de sueldo se reali-
zan anualmente y los bonos se determinan con base en
los resultados obtenidos en las evaluaciones de desem-
pefio. El paquete de remuneracion de los funcionarios
de alto nivel se compone de un sueldo base, prestacio-
nes de ley y de otros beneficios.

El Consejo de Administracidon revisé y ratificd las reso-
luciones del Comité Ejecutivo; asimismo, se revisaron
y se aprobaron los Estados Financieros de la sociedad,
presentados en los diferentes periodos del ejercicio fis-
cal de 2016, asi como los resultados y acciones de sus
empresas filiales.

El Consejo de Administracidn se apega a sélidas prac-
ticas de gobierno corporativo. Para el desempefio de
sus funciones, el Consejo cuenta con el apoyo de los
comités sugeridos por el Cédigo de Mejores Practicas
Corporativas, que realizan las labores recomendadas.

El Consejo de Administracién presenta a consideracion
de esta Asamblea el informe en el que se declaran y se
explican las politicas y los criterios contables que sir-
vieron de base para la preparacién de los Estados Fi-
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nancieros y que comprenden, entre otros, las bases de
presentacion, la consolidacion, las politicas contables
significativas y los nuevos pronunciamientos contables,
que fueron dictaminados por los auditores externos y
que forman parte integral de este Informe.

En opinidn del Consejo de Administracién, el Informe
del Director General que se presenta a esta Asamblea
de Accionistas refleja razonablemente la situacidon finan-
ciera, los resultados obtenidos, asi como los aspectos so-
bresalientes de la marcha de la sociedad durante 2016.

Seioras y sefiores accionistas:

El incierto entorno econémico y el gran cambio de la
legislacién del sector asegurador nos han planteado
retos crecientes; no obstante, seguimos esforzandonos
para servir mejor a nuestros clientes y mejorar la pro-
ductividad de la empresa.

Agradezco a los miembros del Consejo de Administra-
cion, a sus Comités y, en nombre de dicho Consejo, al
Comité Ejecutivo por su valioso apoyo; agradezco tam-
bién a nuestros accionistas que contintian depositando
su confianza en nosotros, y a todos nuestros colabora-
dores por el profesionalismo, el compromiso, la pasion
y la lealtad con la que siempre realizan su trabajo.

Lic. Alberto Baillgres
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INFORME DE LA MARCHA DE LA SOCIEDAD PRESENTADO POR EL DIRECTOR GENERAL
AL CONSEJO DE ADMINISTRACION, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL DE 2016

Mario A. Vela Berrondo
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Seior Presidente del Consejo,
Senores Consejeros:

En mi caracter de Director General de Grupo Nacional
Provincial, S.A.B. (GNP), y de acuerdo con lo establecido
enlaleydel Mercado de Valores, a continuacion someto
a su consideracién el Informe Anual correspondiente
al desempeiio y a los resultados obtenidos por la
sociedad durante el ejercicio fiscal de 2016, los Estados
Financieros y las Notas de Revelacién a los mismos, asi
como las Principales Politicas y Criterios Contables y
de Informacidén seguidos en la preparacion del informe
financiero que a continuacion se presenta.

El afio de 2016 representd uno de los mayores retos
para Grupo Nacional Provincial, ya que el contexto
econdmico planteé gran incertidumbre para continuar
creciendo con rentabilidad, a la vez que se dio un
cambio histérico con la implementacidon del nuevo
marco regulatorio denominado “Solvencia II”.

En lo que hace al escenario econdmico, el pais enfrentd
un periodo complicado derivado de la baja perspectiva
de crecimiento mundialy del resultado de las elecciones
electorales en Estados Unidos que generaron: una
devaluacion, llegando a un tipo de cambio de $21
pesos por délar, un incremento en las tasas de interés
y un repunte de la inflacién. No obstante el Producto
Interno Bruto (PIB) tuvo un crecimiento del 2.3%; a
pesar de este entorno, el mercado asegurador mantuvo
su dindmica de crecimiento real en un 10.6%.

Asimismo, el Sector Asegurador llevé a cabo grandes
cambios con la entrada en vigor de la Nueva Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, especificamente
en el fortalecimiento del esquema de solvencia.

“Wivic es incretlale®



En el afio, se implementd un nuevo tipo de gestién basado en riesgos, lo cual exigio la
modificacién de la metodologia y administracién de: las reservas, del requerimiento de
capital regulatorio, de las inversiones financieras y del reaseguro. Con ello, se logra una
mejor disciplina técnica en el mercado y se optimiza el uso de los recursos de capital. Sin
duda, es un largo camino por recorrer y llevara varios afios su consolidacion.

Frente a este histérico cambio, GNP jugd un papel muy importante como participante de
las propuestas del sector que ayudaron a fortalecer el marco de gobierno.

Los resultados de 2016 nos consolidan como la segunda empresa mas grande del mercado
asegurador, la mas grande de la industria como empresa multiramo y multicanal, ademas
de ser orgullosamente mexicana.

El afio 2016 nos enfrenté a nuevos desafios, por lo que nos vimos en la necesidad de
ajustar el rumbo de varios negocios. La utilidad neta del ejercicio fue mayorenun 1,121.2%
real, respecto al ailo anterior, como consecuencia de mayores ventas, mejora del control
de la siniestralidad y de una atinada estrategia de reaseguro. El ROIC crece debido al buen
resultado de la operacidn y al efecto que tiene la nueva metodologia sobre las reservas,
principalmente por los cambios presentados en la nueva nota técnica de Vida.

Rentabilidad sobre capital invertido (ROIC) 13.3% 31.6% (*)
Ventas $46,631 $54,701
Utilidad Patrimonial $1,746 $3,301(*)
Utilidad Neta S$168 $2,124
Participacion de Mercado 12.8% 13.1%

Cifras en millones de pesos
(*)El valor futuro de las utilidades de la cartera de Vida Individual no estd incluido y se encuentra en revision

por el Auditor Externo.

Sin lugar a dudas, estos resultados son consecuencia de una gran labor de equipo.

Finalmente, este afio es memorable ya que la empresa cumplié 115 afios de grandeza
y se conmemoré con el lanzamiento del concepto “Carbono Neutral” acompafiado de
iniciativas verdes.

Todo lo anterior, nos enorgullece y refrenda el compromiso establecido de todos los que
trabajamos en GNP, para el logro de nuestra Visién 2019.

“Wivic es incretlale®



Aprovechar el uso de las tecnologias de almacenamiento en Nubes

alrededor de bosque.




VENTAS

Cerramos el ejercicio de 2016 con $54,701 millones de pesos (mdp) de primas emitidas con-
solidadas, lo que representa crecimiento real de 13.3% respecto al afio anterior, con un creci-
miento en todos los ramos, en los que destacan Vida Grupo (26.6%), Vida Individual (24.2%)

y Gastos Médicos (10%).

Por su parte, los resultados de Fondos en Administracidn fueron desfavorables: cerraron en

$512 mdp, lo que representa un decremento real del 3.8%.

Estos resultados mantienen a GNP en el segundo lugar en ventas del sector asegurador, con
una participaciéon de mercado del 13.1%, asimismo, seguimos manteniendo un firme lideraz-

go en Gastos Médicos y el segundo lugar en Automdviles.

(cifras nominales)
mdp mdp % %
Vida 22,172 | 17,199 28.9 24.5
Gastos Médicos y Accidentes 16,157 | 14,182 13.9 10.0
Automoviles 11,632 | 10,847 7.2 3.6
Dafios 4,723 4,388 7.6 4.0
Total primas (cifra consolidada) 54,701 | 46,631 17.3 13.3
Fondos en Administracion 512 514 -0.4 -3.8
Total primas mas Fondos en Administracién | 55,213 | 47,145 17.1 13.1
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PRODUCTOS, SERVICIOS
Y CANALES DE DISTRIBUCION

CORREDORES Y GOBIERNO

Durante 2016, se ajusté la estructura de gestidén del canal de despachos, corredores y
gobierno. Se obtuvieron resultados positivos en la atencidn y servicio de nuestros socios
de negocio, lo que se tradujo en un incremento en ventas del 9%.

Se siguid desarrollando la relacion con los despachos mas importantes del sector asegu-
rador, lo que permitié alcanzar un incremento en las ventas de este segmento del 7%.
En el caso de los corredores, se logré un crecimiento del 7% en primas. Finalmente, la
participacion de GNP en el sector publico se incrementd en 21%.

SEGUROS DE AUTOMOVILES

Nuestro crecimiento de 6% en el ramo de Automoviles respecto del aifio anterior nos
consolida en el segundo lugar del mercado, con ventas superiores a $11,500 mdp, esto
es, mas de $1,000 mdp por encima del tercer lugar.

En este periodo, ampliamos nuestra participacion al 12.7% del mercado total y en los
distintos canales de distribucién: el Canal de Agentes crecié mas de 10%, concretamos
alianzas comerciales con distintos bancos, asi como la participacidon en armadoras que
se incorporaron al mercado automotor mexicano.

Ademas, mantuvimos una dinamica de actualizacién de precios que nos permitié con-
servar niveles de competitividad adecuados y afrontar el alza de precios en refacciones
y mano de obra, propiciada por el entorno econémico. De la misma forma, reforzamos
politicas y acciones de prevencion de robo, particularmente de equipo pesado.

En términos de atencidon, mejoramos significativamente en servicios criticos: centro de
contacto, contratacién y valuacion, con lo que mantuvimos un indice neto de satisfac-
cién adecuado. La promocion del uso de nuestras herramientas de autoservicio nos per-
mitié aumentar su uso: en este afio se realizaron el 100% de las cotizaciones y mas del
45% de las emisiones de Auto Individual por esos medios. Con ello se mejoré el indice
de satisfaccion de nuestra fuerza productora.

LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE GNP SE MANTIENEN A
LA VANGUARDIA PARA SATISFACER LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DEL MERCADO .
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Continuamos con nuestra campafa de informacion y posicionamiento en
medios digitales, que promueve productos, consejos de manejo y de cuida-
do del auto a través de las redes sociales corporativas (#seguroentuauto).

GASTOS MEDICOS

En el segmento de Gastos Médicos Mayores, logramos uno de los mayores
crecimientos de los Ultimos afios y mantuvimos nuestra posicion como lide-
res en el mercado, con una participacion del 26.1%.

En el segmento de Gastos Médicos Individual, realizamos cambios impor-
tantes a la cobertura de ayuda de maternidad de nuestros productos nacio-
nales, con lo que se mejoré la relacién costo-beneficio.

Por otro parte, se corrigio la cobertura de ampliacién hospitalaria libre para
venta nueva a partir del 1 de enero del 2017 y se robustecid la cobertura de
ampliacion hospitalaria definida, para minimizar el impacto en venta nueva.

Para el fortalecimiento de nuestra oferta de valor, desarrollamos nuevos

productos Linea Azul Plenitud y Respaldo Efectivo, que se lanzardn en el
primer trimestre de 2017.

Utilizar termos, ayuda a disminuir el consumo de vasos desechables
ya que estos tardan cerca de 100 afios en degradarse.



Con el objetivo de mejorar el servicio al canal de distribucidon, desarrollamos una nueva he-
rramienta para suscribir el negocio nuevo de Pymes. Con esta herramienta, nuestra fuerza de
ventas podrd obtener propuestas de aseguramiento de forma automatica y rapida.

El negocio de “Bancaseguros” mantuvo un ritmo de crecimiento estable, alcanzé el 9% no-
minal y atendié a mas de 500,000 asegurados. Este crecimiento se debid, principalmente, al
buen desempefio en los ramos de Autos y Vida Individual.

En el Canal Agencias, presentamos crecimiento del 12% en primas emitidas, con cerca de
500,000 pdlizas vigentes. Se consolidaron las alianzas con General Motors, Mercedes Benz,
KIA, BMW y con la financiera BNP Paribas.

En el segmento de Descuento por Nomina, se consiguié un crecimiento de 17% en primas
emitidas. Particularmente, en Vida Individual superamos las 250,000 pélizas vigentes.

En el negocio de Afinidad, crecimos un 48% principalmente, a las ventas de seguros de autos
a través de internet y call center.

En el ramo de Daflos, se dio un paso muy importante en la internacionalizacion de GNP me-
diante la firma de un convenio de alianza estratégica con Sompo Canopius, empresa asegura-
dora y reaseguradora inglesa. Con este convenio se fortaleceran los mecanismos para evaluar
riesgos complejos y especializados.

Durante 2016, la ocurrencia de eventos naturales fue menos relevante que en afios anteriores.

En cuanto a los riesgos no naturales, durante el 2016 se presentaron dos eventos: el sinies-
tro de PMV Pajaritos y el del Buque Tanque Burgos de Pemex. Ambos siniestros sumaron un
monto superior a los $400 millones de dodlares. El primero de ellos es el siniestro mas grande
individual en la historia de GNP y quiza del sector asegurador mexicano.

Este tipo de eventos confirman la solidez econdmica de la empresa y su compromiso ante sus
clientes para afrontar eventos de gran magnitud.
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FUERZA PRODUCTORA

Gracias a la ejecucion de estrategias de crecimiento, desarrollo y retencion de figuras comer-
ciales, asi como al impulso de acciones dirigidas a lograr mayor integralidad, durante 2016
GNP conté con un mayor numero de agentes que impulsan los resultados en los ramos de
Vida, Gastos Médicos Mayores, Automoviles, Dafios y Pymes.

Con un sélido plan de carrera y uno de los mejores esquemas de incentivos en el merca-
do, nuestra fuerza de ventas estd conformada por 145 Direcciones de Agencia que apoyan
a 8,500 agentes distribuidos en 50 ciudades de la Republica.

Con visidn de sustentabilidad, el proximo aiflo mantendremos nuestra estrategia de expansion.
Al mismo tiempo, nuestro modelo de desarrollo de agentes se fortalecerd con mas y mejores
esquemas de especializacion, lo que nos permitira crecer el nimero y la productividad de este
canal, que aporta el 50% de las primas totales y el 60% de la rentabilidad de la compafiia.

NUESTRA FUERZA PRODUCTORA ES SOLIDA Y
CONTINUA CRECIENDO, ACTUALMENTE CONTAMOS
CON 145 DIRECTORES DE AGENCIA'Y 8,500 ASESORES
PROFESIONALES DE SEGUROS.
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SERVICIO AL CLIENTE

Para acercar el servicio a nuestros asegurados e intermediarios, participamos en el redisefio
de procesos operativos claves, como el nuevo modelo de servicio alineado a la red territorial
para crear una experiencia positiva al cumplir con las promesas hechas a nuestros asegurados.

En este periodo, iniciamos un cambio sustancial en los modelos de siniestros Gastos Médicos y Au-
tos, que incluye una nueva forma de atencidn a nuestros clientes y mejoras en el control del gasto.

Ademads de los avances y de las mejores practicas tecnoldgicas, buscamos mejorar nuestras
operaciones y garantizar un servicio distintivo mediante el uso de dispositivos méviles, apli-
caciones y portales de autoservicio. Asimismo, iniciamos el desarrollo de work flows en la
operacidn, instauramos cambios en la operacién de nuestro call center, asi como un redisefio
en todas las areas operativas de Seguros Masivos.

En 2016, el costo total de la siniestralidad fue de $30,195 mdp, lo que significa un crecimiento
real de 5.1% respecto al resultado del 2015, generando un indice sobre primas de 70%.

En Automoviles, la siniestralidad se vio afectada por el segmento de flotillas y en menor medi-
da, en agencias, en donde reforzaremos las politicas de suscripcion, seguimiento y gestion de
carteras objetivo, mediante programas de prevencién y dispositivos de seguridad.

ALIANZAS ESTRATEGICAS INTERNACIONALES

Continuamos fortaleciendo las alianzas de negocio con centros de salud de excelencia en Esta-
dos Unidos, como la Clinica Mayo, tanto en su complejo de Rochester como en el de Arizona,
el Baptist Health System en Florida y los hospitales Methodist y St. Luke en Texas.

GNP continda siendo la Unica aseguradora que ofrece a sus clientes con cobertura internacio-
nal el acceso a una red de pago directo con casi un millén de proveedores médicos en Estados
Unidos. Mediante la nueva tarjeta internacional GNP, estos proveedores identifican a nuestros
asegurados y les otorgan los servicios como a un asegurado local, donde GNP se reconoce
como una aseguradora de acreditada solvencia con respaldo financiero.

EN GNP BUSCAMOS ESTAR UN PASO ADELANTE,
UTILIZANDO LOS AVANCES Y MEJORES PRACTICAS
TECNOLOGICAS PARA INCREMENTAR LA
SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES.
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PROVEEDORES DE GASTOS MEDICOS

GNP satisface las necesidades de aseguramiento de clientes multinacionales con operaciones
en México, mediante una relacion comercial con los principales corredores de seguros del
mundo y a través de convenios de cooperacidn con reconocidas redes internacionales integra-
das por empresas aseguradoras y reaseguradoras de primer nivel en Estados Unidos, Canad3,
Europa y Asia. Esta red atiende negocios en un mercado de seguros cada vez mas globalizado.

Nuestro alto compromiso de servicio y atencion ha permitido que GNP se posicione como el
Unico socio en México de la International Network of Insurance (INI) y de la Red Internacional
de Aseguradoras (RIDA).

Asimismo, hemos desarrollado varias iniciativas para cambiar los modelos actuales de presta-
cién de servicios de salud privados.

Revisar que los productos que utilizamos sean de materiales
biodegradables, ademas de ser amigable con el medio ambiente es mas
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EFICIENCIA OPERATIVA

Como parte de los esfuerzos de eficiencia permanentes en la gestion de gastos, en el 2016 se
concluyé la revisién de las dreas de negocio y de canales de venta y se inicié con las areas de
soporte. Como resultado de este analisis, durante 2016 se avanzé en 6.6% en la eficiencia en
el costo de némina, que continuara en 2017.

Ademas, se analizaron los procesos de operacién con el apoyo de una consultoria externa,
para monitorear la productividad y fortalecer los esquemas de supervisién. Con esto se logrd
una eficiencia de $1.5 millones de doélares que, al cierre del afio, representa un avance del
3.3% de la ndmina total de servicio y operaciones.

En el 2016, logramos modernizar las telecomunicaciones y la infraestructura de cémputo. Las
plataformas de hardware y software sobre las cuales funcionan nuestros dos principales siste-
mas —Info y Evolucién— fueron completamente renovadas. Con esta modernizacion, se elimi-
naron problemas de operacidn ocasionados por falta de potencia de cémputo en los sistemas.

Asimismo, se robustecié y se mejord la calidad de la operacién al reducir el nimero de
incidencias operativas de sistemas en 36%. Un logro importante consistié en la adopcion
de la plataforma de colaboracion de Google desde julio del 2016, que incluye nuevas herra-
mientas de comunicacién y de colaboracion: mensualmente se lleva a cabo un promedio de
1,880 videoconferencias a nivel nacional. Esta plataforma ha permitido mejorar la comuni-
cacion de los empleados.
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RESULTADO TECNICO

El resultado técnico consolidado del ejercicio fue de $884 mdp, que representa un incremento
real de 183.6% en relacion al afio anterior, en donde destaca el buen resultado de los ramos
de Vida Grupo, Gastos Médicos y Dafios.

Estos resultados, son producto de una menor siniestralidad, mejoramiento del control de
pago a proveedores y a la correcta estrategia de reaseguro.

GNP: RESULTADO TECNICO POR RAMO

Ramo 2016 2015 Varia;ic')n Variacion
Nominal Real
% %
Vida Individual -2,131 (66.7) (67.8)
Resto de los ramos 1,076 37.4 .7/
Total GNP* -1,021 (186.6) (183.6)

(*) El total GNP considera el Resultado Técnico Consolidado.

EL RESULTADO TECNICO TUVO UN INCREMENTO DE 183.6%,
DESTACANDO EL BUEN RESULTADO DE VIDA GRUPO,
GASTOS MEDICOS Y DANOS.




1ar tu calentador de gas por uno solar, jAyudara a aprovechar la
1 SOlar v sus beneficios! Ya que no generan Dioxido de -ngﬂm“”(d@”“

- L |V A
g '\
-

'

Laic es increllale”




22

GNP IA16




GNP IA16

INVERSIONES

A lo largo de 2016, se cumplié con la Politica de Inversidn de la empresa. El portafolio de
inversion se desempeié de manera defensiva ante un entorno macroeconémico muy vo-
I4til. Se mantuvo el calce de las obligaciones en plazo (82% en largo plazo y 18% en corto
plazo), moneda (64% en ddlares y 36% en pesos) y un bajo apetito de riesgo, con una
cartera en instrumentos gubernamentales (80%) y corporativos (20%) con alto grado de
calificacién de inversion.

DURANTE 2016, GNP CUMPLIO CON LA POLITICA DE
INVERSION DE LA EMPRESA, MANTENIENDOSE ESTABLE
ANTE UN ENTORNO MACROECONOMICO VOLATIL.
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RESULTADOS Y SOLVENCIA

La rentabilidad total de la compafiia fue de 31.6% lo que representa un incremento de 23
puntos respecto al afio anterior y con un patrimonio de $11,335 mdp.

El resultado de GNP y Filiales fue de $2,124 mdp, que comparada con la obtenida el afio ante-
rior de $168 mdp representa un incremento de 1,121.2% dicha utilidad contiene un efecto de
$718 mdp producto de la nueva Ley.

Con la entrada en vigor de la nueva Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el margen de
solvencia se vio beneficiado al eliminar requisitos legales excesivos de capital del régimen anterior.

Nuestro margen de solvencia fue de $3,676 mdp vs $221 mdp reportados en 2015, esto repre-
senta un incremento de 1,506.5%.

En este afo, la calificadora Standard & Poor’s nos ratificé la calificacion de solidez financiera
“mxAAA” en escala nacional y mantenemos la nota a “BBB+” en escala global con perspecti-
va estable. Por su parte, AM BEST mantuvo la calificacion de “Excelente” en escala nacional
(“aa+MX”) y en escala internacional “A-(Excelente)”, por lo que la perspectiva permanece po-
sitiva. Esto refleja la fuerte posicion competitiva y de liderazgo, asi como una sana composi-
cién de negocio.




GNP 1A16







PROGRAMAS SOCIALES

Este programa ha hecho posible que mas de 615,000 estudiantes cuenten con diversos apo-
yos para continuar con sus estudios a través de becas, bibliotecas escolares, aulas con inter-
net, entre otros. También ha permitido que mds de 300,000 nifios y sus familias cuenten con
apoyo nutricional; por otro lado, se ha logrado que mas de 22,000 familias dispongan de una
vivienda digna.

Esta iniciativa también ha brindado apoyo a mas de 176,000 personas afectadas por desastres
naturales y ha logrado mejorar la salud de mds de 9,000 personas mediante operaciones de
cataratas, trasplantes de cornea y rifidn, aparatos auditivos y protesis, estudios de mastogra-
fia, asi como seguimiento médico y dental.

A lo largo de 4 aios, nuestro programa social “Vivir es increible ayudando a los demas” ha
creado un vinculo entre las personas y las organizaciones socialmente responsables. Ha apo-
yado a la difusiédn de mas de 200 organizaciones sociales en toda la Republica Mexicana, ade-
mas de hacerles donativos en especie que les permiten continuar emprendiendo acciones a
favor de los sectores mas fragiles de la sociedad.

Durante 2016, apoyamos a organizaciones sociales que sostienen diferentes causas entre las
gue destacan las siguientes: salud, atencién integral a personas de escasos recursos, educa-
cién, desarrollo social y econédmico, asi como programas especificos de inclusién laboral, arte
y cultura, derechos humanos y civiles, medio ambiente, inclusion social, vivienda, filantropia
y voluntariado.

GNP Seguros lanzé la primera serie animada dirigida a nifios y enfocada en la prevencion de
accidentes: Luli y Gabo nace del compromiso de GNP con el bienestar y la seguridad de las
familias mexicanas. Busca sensibilizar a los nifios y a sus padres sobre los riesgos a los que se
exponen cotidianamente, principalmente en sus hogares y dar a conocer las medidas de pre-
vencion para proteger su salud y su integridad fisica.



RESPONSABILIDAD SOCIAL

Por decimotercer afio consecutivo, recibimos el distintivo de Empresa Socialmente Responsa-
ble que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia a aquellas empresas que demuestran su
compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

Por quinto afio consecutivo, el Consejo Empresarial de Salud y Bienestar (CESB) otorgd a GNP
este reconocimiento por ser una empresa lider en la construccion del movimiento de salud y
bienestar en México, asi como por promover y apoyar con iniciativas y programas que ayudan
a mejorar la salud y el bienestar de sus 3,000 colaboradores.

Al ser GNP reconocida por parte del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA)
como una Empresa Comprometida con la Educacién de sus Trabajadores, en 2016 mantuvimos
el programa de apoyo para concluir la educacién primaria y secundaria de los trabajadores.

Por sexto afio consecutivo, GNP obtuvo nivel “A+ GRI Checked”, esto es, el puntaje maximo de
la guia del Global Reporting Initiative (GRI) en la emisidn del sexto Informe de Responsabilidad
Social Empresarial.
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NORMA MEXICANA EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

En este afio, GNP fue certificada en la nueva Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discri-
minacién en sus oficinas de Plaza GNP, Puebla, Mérida, Guadalajara y Monterrey. Se le recono-
cié como una empresa que cuenta con practicas para la igualdad laboral y no discriminacién
dentro de sus procesos de gestidn y recursos humanos. Con base en el informe entregado, se
obtuvo la certificacion de las 5 oficinas con un puntaje de 88 puntos de 100 posibles.

EMPRESA INCLUYENTE “GILBERTO RINCON GALLARDO”

Al igual que el afio anterior, GNP fue reconocida con este distintivo otorgado por la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social (STPS) y que la acredita como una empresa con buenas practicas
laborales en igualdad de oportunidades, inclusién y desarrollo, sin discriminacién hacia las
personas en situacion de vulnerabilidad.

EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

Por segunda ocasion, GNP recibe de manos del Subsecretario de Trabajo el Distintivo Empresa
Familiarmente Responsable (DEFR), que la acredita como una empresa promotora de buenas
practicas laborales en materia de conciliacién trabajo-familia, igualdad de oportunidades y
prevencion del hostigamiento sexual y de la violencia laboral.

GNP SIGUE SIENDO RECONOCIDA COMO EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE Y SE DESTACA POR SUS
ACCIONES INCLUYENTES Y DE COMPROMISO SOCIAL.

Depositar las pilas alcalinas en contenedores especiales promueve
el mejoramiento al medio ambiente y es un compromiso que todos
podemos adoptar.
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CAMPANAS DE PUBLICIDAD

En 2016, GNP continud resaltando los mensajes positivos y de amor por la vida a través de sus
diferentes campafias sociales y de publicidad. Su mensaje “Vivir es increible” se plasmé de
manera memorable en las diferentes acciones que se llevaron a cabo.

Obtuvimos el Effie de oro a la mejor campana de publicidad por “Amaras tenerlos cerca”, lan-
zada en 2015, que resalta la importancia de la labor de los agentes de seguros en el resguardo
de la seguridad de las familias mexicanas.

Con la firme conviccién de que la filosofia de “Vivir es increible” debe ser difundida en todos
los medios posibles, GNP la ha convertido en la plataforma de comunicacién que rige todos sus
mensajes, dentro y fuera de la organizacion, con lo que fomenta una comunicacién positiva.

GNP Seguros creé el landmark “Vivir es increible”, una pieza Unica que ha sido considerada
como el anuncio mas grande en su tipo y el Unico que comparte un pensamiento positivo de
celebrar la vida. Esta pieza ubicada en la Autopista México — Querétaro en el Km 79 cuenta con
caracteristicas Unicas que la convierten en una pieza emblematica.

GNP Driving School

En GNP sabemos que la prevencion es la mejor forma de cuidar lo que mas queremos; por
ello, sumamos esfuerzos para ayudar a disminuir los accidentes viales fomentando una cul-
tura de responsabilidad vial. A través de GNP Driving School fomentamos una conduccién
responsable, recreando condiciones de manejo extremo que ayuden a desarrollar habilidades
de conduccidn para reducir o prevenir accidentes viales.

Zona DMX

GNP Seguros participa en el proyecto Zona DMX para contribuir a que México sea un pais mas
saludable. Asimismo, organiza eventos y actividades fisicas que ayudan a la poblacién a tener
una vida mas activa.

Zona DMX es el primer centro de bienestar en la Ciudad de México para realizar ejercicio,
convivir y practicar un estilo de vida saludable de forma simple, segura, efectiva y divertida.
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FILIALES

CASA ejecuté satisfactoriamente el Gobierno Corporativo que la nueva Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas exige para el sector asegurador y afianzador.

En 2016, la autoridad determind los criterios de valuacion de las reservas. Los efectos deter-
minados por el cambio de los métodos de valuacién representaron una liberacion neta antes
de impuestos de $40.8 mdp. En dicha liberacién se incluye la Reserva de Fianzas en Vigor por
$11.0 mdp y la Reserva de Contingencia por $29.7 mdp.

En consecuencia y en conjunto con los buenos resultados de la operacidn los cuales fueron
superiores a lo presupuestado, para el cierre de 2016, el patrimonio contable de la empresa
es de $137.1 mdp.

La calificadora Fitch Ratings ratificd la calificacién corporativa “AA- (mex)” en escala nacional;
la perspectiva de la calificacién es estable.

Durante 2016, alcanzamos una utilidad después de ISR de $12.8 mdp, aumentando un 34.6%
con respecto al afio anterior, debido principalmente al incremento de los ingresos por inte-
reses de nuestras operaciones de financiamiento e ingresos no financieros. Mantenemos un
portafolio sano con un indice de cartera vencida del 0.38%. Al cierre del ejercicio contamos
con un indice de capitalizacion del 30.0%, lo que demuestra su fortaleza financiera.

En el ejercicio mantuvimos nuestra filosofia de una administracién de riesgos conservadora, la
seguridad es un eje fundamental para la operacién.

En el rengldn de gastos, continuamos con una estricta politica de control, lo que ha significado
un 10.2% de ahorro sobre el presupuesto.

Fitch Ratings ratificé las calificaciones nacionales de riesgo contraparte de largo y corto plazo
de VALMEX en “A+(mex)” y “F1(mex)” respectivamente. La perspectiva de la calificacion de
largo plazo se mantiene estable.

Durante 2016, Médica Movil se renovd en varios aspectos relacionados con la atencion mé-
dica prehospitalaria. Se atendieron mas de 62,000 llamadas, y se ofrecieron 7,240 consultas
médicas a domicilio y 4,824 servicios de ambulancia.
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En el periodo, se realizé una campafia dirigida a asegurados del ramo de autos; se obtuvo un in-
cremento del 54% para el segundo semestre y se alcanzé un indice neto de satisfaccion del 94%.

Con el programa GNP Cuida Tu Salud, se realizo el estudio de tamizaje a 4,945 personas de 16
empresas a lo largo del pais. Logrando detectar 777 casos de alto riesgo con lo que ayudamos
a prevenir problemas de salud.

La manera de comunicarnos con nuestros clientes también evoluciond. Se redisefi6 el sistema
de respuesta automatica, logrando que los clientes sean atendidos de manera mas rapida y
sencilla por nuestra cabina médica telefénica. Con esto se logré reducir en 50% la transferen-
cia de llamadas.

CON UN COMPROMISO FIRME HACIA SUS CLIENTES, LAS
EMPRESAS FILIALES CONTINUAN MEJORANDO PARA
MANTENERSE SIEMPRE A LA VANGUARDIA.

Si tienes que imprimir un trabajo o documentos, procura que se impriman
a doble cara, eso optimizara el uso del recurso a la
mitad, ademas de que genera un ahorro y cuida del planeta.
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Seinores consejeros:

Sin duda alguna, estos avances nos alientan y nos comprometen a seguir trabajando con empefo ante una econo-
mia incierta, a mantener la rentabilidad de los negocios, los estandares de calidad y servicio para seguir siendo la
mejor empresa de seguros en el mercado nacional.

Agradezco la invaluable confianza depositada por nuestros clientes y reconozco el gran trabajo y entrega de todos

nuestros colaboradores para lograr estos resultados. Asimismo, expreso mi gran reconocimiento al apoyo brindado
por el Presidente y por los miembros del Consejo de Administracion y del Comité Ejecutivo.

Mario A. Vela Berrondo
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INFORME DEL COMISARIO

H. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y subsidiarias
Presente.

En mi caracter de Comisario de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y subsidiarias (la Institucion),
rindo a ustedes mi dictamen que comprende el balance general consolidado al 31 de diciembre de
2016, y el estado consolidado de resultados, el estado consolidado de variaciones en el capital con-
table y el estado consolidado de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa
fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

Como parte de mis responsabilidades de Comisario efectué entre otros, los siguientes procedi-
mientos: i) asisti a las Asambleas de Accionistas, Juntas de Consejo de Administracion y del Comité
de Auditoria y Practicas Societarias a las que fui convocado, ii) obtuve de los directores y adminis-
tradores la informacidn sobre las operaciones, documentacion y registros que consideré necesario
examinar; iii) revisé con el alcance que determiné necesario en las circunstancias, el dictamen
que sin salvedades rindieron en esta fecha, los auditores financieros externos Mancera, S.C., en
relacidn con los estados financieros mencionados en el parrafo anterior, y iv) revisé con el alcance
gue determiné necesario en las circunstancias, los dictdmenes que sin salvedades rindieron, los
auditores actuariales externos Mancera, S.C. y KPMG Cardenas Dosal, S.C., respecto de las reservas
técnicas de la Institucidn, al 31 de diciembre de 2016.

En mi opinidn, los estados financieros consolidados de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y subsidia-
rias que se presentan en esta asamblea, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciem-
bre de 2016, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco
normativo contable aplicable a las Instituciones de Seguros emitido por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas.

C.P. Guillermo Babatz Garcia
COMISARIO

Ciudad de México,
20 de febrero de 2017
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COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS DE
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

Ciudad de México, a 15 de febrero de 2017.

Al Consejo de Administracion de
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Presente.

Estimados miembros del Consejo:

A nombre de los integrantes del Comité de Auditoria y Practicas Societarias (el “Comité”) de Grupo
Nacional Provincial, S.A.B. (la “Sociedad”), tengo el agrado de presentar ante ustedes el informe anual
correspondiente al ejercicio fiscal de 2016, previsto por el articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores
y por la legislacion en materia de seguros en cuanto al sistema de gobierno corporativo.

El Comité analizé los estados financieros consolidados e individuales de la Sociedad, preparados por
la administracién y presentados por el Director General en su informe anual, asi como la opinion sin
salvedades expresada por los Auditores Externos en su dictamen (preparado con base en las nuevas
normas de auditoria), sobre los estados financieros correspondientes al ejercicio de 2016. Con base en
dicha informacién y de conformidad con el articulo 42, fraccidn Il, inciso e) de la Ley del Mercado de
Valores, la opinién del Comité sobre el contenido del Informe del Director General es: (i) las politicas y
criterios contables y de informacién seguidas por la Sociedad en la formulacién de la informacidn finan-
ciera, segun se presentan en el informe correspondiente y que son incluidas en las notas a los estados
financieros dictaminados, son adecuadas y suficientes, tomando en consideracidn las circunstancias
particulares de la misma; (ii) dichas politicas y criterios contables han sido aplicados consistentemente
en la informacion presentada por el Director General de la Sociedad, y; (iii) como consecuencia de los
numerales (i) y (i) anteriores, la informacion presentada por el Director General refleja en forma razona-
ble la situacion financiera y los resultados de la Sociedad. Por lo tanto, el Comité recomienda al Consejo
de Administracion la aprobacién de los estados financieros consolidados e individuales correspondien-
tes al ejercicio fiscal de 2016, asi como las politicas y criterios contables seguidos por la Sociedad en la
preparacion de la informacién financiera.

Por otra parte, el Comité evalud el Plan Anual del Auditor Externo, asi como el desempeiio de la firma
de auditores externos que presta los servicios de auditoria externa en materia financiera asi como el de
los actuarios independientes que prestan servicios en materia de dictaminacidn de reservas técnicas,
considerando que retnen los requisitos necesarios para realizar el trabajo que les fue encomendado y
que los servicios adicionales recibidos, cumplieron con los objetivos establecidos.

El Comité aprobd el Plan Anual del Auditor Interno y revisd sus informes sobre los aspectos importantes
en cuanto al Sistema de Control Interno, observados durante la ejecucion de su Plan Anual, asi como
aquellos que fueron corregidos durante el afo y los que quedaron pendientes, considerando adecuado
su desempefio. De la misma forma, el Comité analizo las observaciones sobre el Control Interno repor-
tadas por el Auditor Externo de la Sociedad.
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No se tuvo conocimiento de que Accionistas, Consejeros, Directivos Relevantes, empleados y, en gene-
ral, cualquier tercero, hubieren formulado observaciones respecto de la contabilidad, controles inter-
nos y temas relacionados con la auditoria interna o externa, o de denuncias realizadas durante el ejer-
cicio de 2016 sobre hechos irregulares en la administracién. Oportunamente fuimos informados sobre
el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y de las denuncias recibidas mediante el mecanismo de
revelacion de hechos indebidos y de proteccion a los informantes.

El Comité revisd los informes: (i) del encargado de la funcién de Administracién Integral de Riesgos, (ii)
del Comité de Inversiones, (iii) del encargado de la funcion de Control Interno, (iv) del encargado de
la funcidn de Contratacion de Servicios con Terceros, (v) del Comité de Reaseguro, (vi) del Oficial de
Cumplimiento Regulatorio el cual incluye los Programas de Autocorreccién y Planes de Regularizacién
y su seguimiento que fueron presentados a la Autoridad, asi como temas de prevencién de lavado de
dinero, (vii) del encargado de Sistemas de Tecnologia de la Informacion, (viii) del encargado de la fun-
cién Actuarial y (ix) el Dictamen de Reservas Técnicas (Carta Dictamen) de los actuarios independientes.

De conformidad con la Certificacion emitida por el Secretario del Consejo de Administracion, se informé
al Comité que se dio el debido seguimiento a los acuerdos de las Asambleas de Accionistas y del Consejo
de Administracion correspondientes al ejercicio de 2016y, a su vez, que en diversas actas de las sesiones
ordinarias del Consejo de Administracion se incluyeron resolutivos sobre las operaciones y actividades
en las que intervino el Consejo de Administracion conforme a lo previsto en la Ley del Mercado de Va-
lores. Asimismo, mediante dicha Certificacion también se informd que durante ese ejercicio, el Consejo
de Administracion no otorgo dispensas para que un Consejero, Directivo Relevante o persona con Poder
de Mando, aprovechara oportunidades de negocio para si o en favor de terceros, que correspondieran
a la Sociedad o a las personas morales que ésta controla o en las que tenga una influencia significativa.

El Comité de Nominacién, Evaluacién y Compensaciones de la Sociedad rindié un informe al Comité,
mediante el cual reportd que en el ejercicio de 2016 analizé el desempeio de los Directivos Relevan-
tes, sin encontrar observacién alguna y que a su vez, se examinaron los paquetes de emolumentos o
remuneraciones integrales del Director General, asi como de los Directivos Relevantes, los cuales, en
opinién del Comité de Nominacidn, Evaluacion y Compensaciones, se apegan a la politica aprobada por
el Consejo de Administracion.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la administracién, las operaciones mas significati-
vas realizadas con personas relacionadas durante el ejercicio de 2016, corresponden, entre otras, a la
venta de polizas de seguros, operaciones de siniestros y prestacion de servicios con subsidiarias de la
Sociedad, asi como con empresas del consorcio del que forma parte la Sociedad, haciendo notar que
las mismas se realizaron a precios de mercado y que la gran mayoria cuenta con estudios de precios de
transferencia realizados por terceros especialistas.

A nombre del Comité de Auditoria y Practicas Societarias,

C.P.C. Alberto Tiburcio Celorio
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POLITICAS CONTABLES GENERALES PARA EL REGISTRO
Y VALUACION DE LAS OPERACIONES Y PREPARACION Y
REVELACIONES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

1. INTRODUCCION

En cumplimiento al Articulo 28 fraccidn Il inciso h) de la Ley del Mercado de Valores, el Consejo de Administra-
cion debe aprobar las politicas contables de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP), mismas que se ajustan a las
Normas de Informacién Financiera reconocidas o expedidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores me-
diante disposiciones de caracter general. Ademas, es responsabilidad del Comité de Auditoria de conformidad
con el Titulo 3y capitulo 3.8 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), proponer los cambios, en su caso,
a las politicas contables referentes al registro y valuacion de los rubros de los estados financieros, y la presen-
tacién y revelacidn de informacidn, a fin de que ésta sea correcta, suficiente, confiable, consistente y oportuna.

2. OBJETIVO

Establecer los criterios contables importantes que la administracion de GNP considera como los mas apropiados
en las circunstancias para registrar, valuar presentar y revelar razonablemente la informacién financiera conte-
nida en los estados financieros consolidados basicos y sus notas.

3. POLITICAS
3.1 MARCO NORMATIVO CONTABLE
3.1.1 Los estados financieros y sus notas consolidados de GNP deben prepararse de conformidad con el mar-
co normativo contable aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la CNSF. Estos lineamientos
contables se encuentran establecidos en:
i. La Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) y anexo 22.1.2 de la CUSF vigentes, emitidos por la
CNSFy,
ii. Las Normas de Informacidon Financiera Mexicanas (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano de Nor-
mas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF), que contempla normas de reconocimiento, valuacion,
presentacion y revelacion.

3.1.2 Supletoriedad: Cuando la administracion de GNP considere que no existe algun criterio de contabilidad
aplicable a alguna de las operaciones que realizan, emitido por el CINIF o por la CNSF, se deben aplicar
las bases de supletoriedad previstas en la NIF A-8, (ejem. Normas Internacionales de Informacién Finan-
ciera), considerando:

i. Que en ningun caso, su aplicacién debe contravenir con los conceptos generales establecidos en los
criterios de contabilidad para las Instituciones de Seguros segin CUSFy el anexo 22.1.2 de la CUSF.

ii. Que seran sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de supletoriedad, al mo-
mento de que se emita un criterio de contabilidad especifico por parte de la CNSF, o bien una NIF,
sobre el tema en el que se aplicé dicho proceso.

3.1.3 Normas particulares: GNP debe observar, hasta en tanto no exista pronunciamiento expreso por parte
de la CNSF, las normas particulares contenidas en los boletines o NIF emitidos por el CINIF y sobre temas
no previstos en los criterios de contabilidad, siempre y cuando:

i. Estén vigentes con caracter de definitivo;

ii. No sean aplicadas de manera anticipada;

iii. No contravengan los conceptos generales establecidos en los criterios de contabilidad, y

iv. No exista pronunciamiento expreso por parte de la CNSF, entre otros, sobre aclaraciones a las nor-
mas particulares contenidas en la NIF que se emita, o bien, respecto a su no aplicabilidad.

3.1.4 Paraelregistroy clasificacién contable de las operaciones, GNP debe contar con un catalogo de cuentas
que se ajuste a las disposiciones establecidas en la CUSF y Anexo 22.1.2. vigente.
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3.21

3.2.2

3.23

3.24

Estructura basica de los estados financieros

Los estados financieros basicos consolidados (balance general, estado de resultados, estado de flujos de
efectivo y estado de cambios en el capital contable) y sus correspondientes notas , deben estructurarse
con base a los criterios establecidos en las disposiciones de la CUSFy Anexo 22.1.2., vigente.

Entorno Inflacionario

Los estados financieros consolidados deben prepararse con base en el costo histérico, excepto por las
partidas no monetarias que hayan sido adquiridas o reconocidas en los estados financieros antes del 31
de diciembre de 2007, en cuyo caso deben incorporan los efectos de la inflacidon desde su reconocimien-
to inicial en los estados financieros y hasta el 31 de diciembre de 2007.

De acuerdo al marco normativo contable, bajo un entorno econédmico inflacionario, cuando la inflacién
es igual o mayor que el 26% acumulado en los tres ejercicios anuales anteriores, GNP debe reconocer
los efectos de la inflacion en la informacidn financiera aplicando el método integral establecido en las
NIF. Ante un cambio de entorno econémico no inflacionario a uno inflacionario, deben reconocerse los
efectos acumulados de la inflacidn no reconocida en los periodos en los que el entorno fue calificado
como no inflacionario.

Consolidacion
Los estados financieros consolidados deben incluir las compafiias sobre las que se tiene control (subsidiarias).

Los estados financieros consolidados deben corresponder a todos los activos, pasivos, capital, ingresos,
costos, gastos y flujos de efectivo de la Controladora y sus subsidiarias, presentdndose como una sola
entidad econdmica. Las subsidiarias deben consolidarse desde la fecha en la cual se obtuvo el control,
dejandose de consolidar en el momento en que éste se ha perdido.

Los estados financieros de las subsidiarias seran preparados considerando el mismo periodo contable y
empleando politicas contables consistentes.

Los saldos, inversiones y transacciones importantes con subsidiarias seran eliminados en estos estados
financieros consolidados.

Inversiones de valores

Este rubro debe incluir las inversiones en titulos de deuda y de capital, cotizados o no cotizados en bolsa

de valores y clasificarse al momento de su adquisicidn para su valuacién y registro, con base en la inten-

cién que tenga GNP respecto a su utilizacién. Al momento de la adquisicion, las inversiones se deben

clasificar de la siguiente forma:

i.  Parafinanciar la operacién: Deben corresponder a los instrumentos que se mantienen con la intencion de
cubrir siniestros y/o gastos de operacion, negociarlos a corto plazo en fechas anteriores a su vencimiento.

ii. Disponibles para la venta: Deben corresponder a los instrumentos que no fueron clasificados como
inversiones para financiar la operacion.

El registro, clasificacidn y valuacién de las inversiones en valores se debe realizar como sigue:

i. Titulos de Deuda
Estos titulos se registran al momento de su compra a su costo de adquisicion. Los costos de tran-
saccion por la adquisicion, se reconocen en el estado de resultados del periodo en la fecha de ad-
quisicién.

Diariamente, los rendimientos de estas inversiones se reconocen en los resultados del periodo con-
forme se devengan y son determinados a través del método de interés efectivo.

Mensualmente, la utilidad o pérdida en cambios de las inversiones en valores denominadas en mo-
neda extranjera se reconocen en el estado de resultados del periodo.




Los titulos de deuda se deben clasificar y valuar como se indica a continuacion:

a. Para financiar la operacidn: Los titulos de deuda cotizados se valtan a su valor razonable, toman-
do como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios.

Los resultados por valuacién de este tipo de instrumentos, mensualmente son reconocidos en los
resultados del periodo. Esta valuacién no podrd capitalizarse, ni repartirse como dividendos a sus
accionistas hasta que no se realicen en efectivo.

En la fecha de enajenacidn, se reconocen en el estado de resultados del periodo, el resultado por
compra—venta el diferencial entre el precio de venta y el valor en libros.

b. Disponibles para la venta: Las inversiones en titulos de deuda cotizados se deben valuar a su

valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los provee-
dores de precios.
Los resultados por valuacidn de este tipo de inversiones, mensualmente deben ser reconocidos
en el capital contable neto del impuesto sobre la renta y participacidn de los trabajadores en la
utilidad, diferidos, en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o transfieran de catego-
ria. Al momento de su enajenacion los efectos reconocidos anteriormente, en el capital contable,
se registraran en el resultado del periodo.

c. Los titulos de deuda para financiar la operacién y disponibles para su venta, no cotizados, se de-
ben valuar a su valor razonable, utilizando determinaciones técnicas del valor razonable.

Titulos de Capital

Al momento de la compra, los titulos de capital se deben registrar a su costo de adquisicion. Los cos-
tos de transaccion por la adquisicidn de los titulos, se deben reconocer en el estado de resultados
del periodo, en la fecha de adquisicion.

Las inversiones en titulos de capital se deben clasificar y valuar como se indica a continuacién:

a. Para financiar la operacion: Las inversiones en acciones cotizadas, se valtan a su valor razonable,
tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios.
Mensualmente, la valuacidn de este tipo de instrumentos son reconocidos en el estado de re-
sultados del periodo. Esta valuacion no debe capitalizarse, ni repartirse como dividendos a sus
accionistas hasta que no se realicen en efectivo.

b. Disponibles para la venta: Las inversiones en acciones cotizadas se valian a su valor razonable,
tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios. Los
resultados por valuacidn de este tipo de inversiones son reconocidos en el capital contable neto
del impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos, en tanto
dichos instrumentos financieros no se vendan. Al momento de su enajenacion los efectos recono-
cidos anteriormente en el capital contable, son registrados en el resultado del periodo.

c. Los dividendos de los titulos de capital con fines negociacion y disponibles para su venta se debe
reconocer, contra resultados del periodo, en el momento en que se genere el derecho a recibir el
pago de los mismos.

Inversiones permanentes en subsidiarias y asociadas
Estas inversiones deben registrarse inicialmente a su costo de adquisicidn y posteriormente se de-
ben valuar a través del método de participacion, mediante el cual se reconoce la participacién en los
resultados y en el capital de subsidiarias y asociadas.

Se consideran subsidiarias aquellas entidades que son controladas por otra entidad; la subsidiaria
puede tener una forma juridica similar o diferente a la de la controladora.

Se consideran asociadas aquellas inversiones en las que GNP tiene influencia significativa. La in-
fluencia significativa estd determinada por el porcentaje de tenencia accionaria que mantiene GNP
en la asociada.

Para la valuacién de las acciones que GNP tiene con CASA, se considera el capital contable.
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3.25

3.2.6

3.2.7

Reportos

En la fecha de contratacidn, se debe registrar el deudor por reporto medido inicialmente al precio
pactado y posteriormente se valla a su costo amortizado. El rendimiento correspondiente se debe
reconocer como un premio (interés) en los resultados del periodo conforme éste se devenga, cal-
culandose de acuerdo al método de interés efectivo.

Préstamos

Los préstamos o créditos deben registrarse lo efectivamente otorgado a acreditado, asi como los inte-
reses devengados. SAlo podra diferirse las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial y algunos
costos y gastos asociados, los cuales se amortizardn contra los resultados del ejercicio durante la vida
del crédito, bajo el método de linea recta

Préstamos sobre péliza

a. Los préstamos sobre pdlizas otorgados a asegurados, tendran como garantia la reserva matematica de
las pdlizas de seguros de vida correspondientes y son otorgados:

i. Asolicitud del asegurado (préstamos ordinarios).
ii. De forma automadtica (préstamos automaticos), para cubrir las primas adeudadas por el asegurado,
en los casos previstos contractualmente.

b. Al otorgarse o renovarse anualmente los préstamos, se deben incluir como parte al adeudo, el monto
de los intereses cobrados por anticipado correspondientes, éstos se reconoceran como un cobro an-
ticipado en el rubro de “Créditos diferidos y cobros anticipados”, el cual se amortizard durante la vida
del préstamos (un afio), bajo el método de linea recta contra los resultados del ejercicio.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Para préstamos o créditos con problemas de recuperacion, mensualmente, se debe calcular y registrar
la estimacidn preventiva para riesgos crediticios, como una cuenta complementaria de activo contra el
resultado del periodo.

Inmuebles

Los inmuebles se deben registrar a su costo de adquisicion y ajustarse, mediante avaluos, registrando el
promedio entre el valor fisico y el de capitalizacidon de rentas seguin avaltos que practiquen anualmente
peritos de instituciones de Crédito o corredores publicos.

La diferencia entre el valor de los avaltos y el costo de adquisicion de los inmuebles, constituye el in-
cremento o decremento por valuacidn, el cual debe ser registrado en el capital contable (superévit por
revaluacion de inmuebles), neto del impuesto sobre la renta y participacidn de los trabajadores en las
utilidad, diferidos.

La depreciacion de los inmuebles, por lo que corresponde a construcciones e instalaciones, se debe
calcular sobre el valor del avaluo, con base en su vida util remanente determinada en el mismo avalto.

Con base en lo establecido por la CNSF, no debe aplicarse las disposiciones establecidas en el boletin
C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicion”.

A la fecha de la enajenacion de un inmueble, la utilidad o pérdida (valor de la venta menos valor en
libros), debe reconocerse en el estado de resultados del periodo.

Disponibilidades
En este rubro deben reconocerse los depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias de
excedentes de efectivo con disponibilidad inmediata, en moneda de curso legal y ddlares.

En su reconocimiento inicial, el efectivo y todos los equivalentes de efectivo, se debe valuar a su valor
nominal y reconocerse a su costo de adquisicion.
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3.2.8

3.2.9

3.2.10

Los rendimientos que se generen en estos rubros, se deben reconocer en los resultados conforme se
devengan.

Los cheques, tanto del pais como del extranjero, no cobrados después de dos dias habiles de haberse
depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucién, se deben registrar
en deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro en deudores
diversos y de no haberse recuperado o cobrado dichos cheques, éstos deberan castigarse directamente
contra resultados.

Los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros que estén pendientes de
entrega a los beneficiarios debe reincorporarse al rubro de efectivo reconociendo el pasivo que le dio
origen.

Estimaciones para cuentas de cobro dudoso
GNP debe realizar estimaciones para cuentas de cobro dudoso, siguiendo las disposiciones establecidas
por la CNSF para estos fines, de los siguientes rubros:

Cuentas por cobrar

Para este tipo de saldos, se constituiran estimaciones como sigue:

- Las cuentas por cobrar con vencimiento mayor a 90 dias naturales, la estimacién serd la que resulte
del estudio que determine el valor de recuperacion estimado.

- Para aquellas cuentas por cobrar no comprendidas en el parrafo anterior se constituirdn una esti-
macién por el importe total por los saldos que tengan una antigiiedad superior a 60 y 90 dias, para
deudores no identificados e identificados, respectivamente.

No debe constituirse estimacidn para castigos o dificil cobro para los saldos a favor de impuestos, IVA
acreditable, cuentas liquidadoras, depdsitos en garantia y dividendos por cobrar en acciones.

Se debe registrar en cuentas de orden, el importe de los créditos incobrables que hayan sido castigados.
Mobiliario y Equipo
El mobiliario y equipo, se debe registrar a su costo de adquisicidn. Los costos de reparacion y manteni-

miento se deben reconocer en el estado de resultados en la medida en que se incurren.

La depreciacién del mobiliario y equipo se debe determinar utilizando el método de linea recta y con
base en su vida Util estimada como sigue:

Tipo Vida util estimada
Mobiliario y Equipo de Oficina 10 afios
Equipo de Transporte 4 afios
Equipo Diverso 10 afios
Equipo de Computo 3.2 afios

El valor del mobiliario y equipo debe revisarse, cuando existan indicios de deterioro en el valor de dichos
archivos

Arrendamientos

Arrendamientos capitalizables. Los contratos de arrendamiento de inmuebles y mobiliario y equipo
deben clasificarse como capitalizables, si el contrato transfiere al arrendatario la propiedad del bien
arrendado al término del arrendamiento, el contrato contiene una opcién de compra a precio reducido,
el periodo del arrendamiento es sustancialmente igual a la vida util remanente del bien arrendado, o el
valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual al valor de mercado del bien arrendado,
neto de cualquier beneficio o valor de desecho.

e

L

“Wivic es incretlale®



3.2.11

3.2.12

Arrendamientos operativos. Cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arren-
dado permanezcan sustancialmente con el arrendador, se clasificara como arrendamientos operativos y
las rentas devengadas se cargaran a resultados conforme se incurran.

Activos Intangibles
Sélo debe reconocerse activos intangibles, que sean identificables, que carezcan de sustancia fisica,
proporcionen beneficios econdmicos futuros y se tenga control sobre dichos beneficios.

Para los activos intangibles (software) desarrollados internamente, debe reconocerse los costos ero-
gados en la etapa de desarrollo. Los costos erogados en la etapa de investigacidn se registraran en el
estado de resultados del periodo en que se incurran.

El reconocimiento de activos intangibles debe realizarse con previa autorizacion y de acuerdo con las
reglas establecidas por la CNSF.

Los activos intangibles deben ser reconocidos inicialmente a su valor de adquisicion.

Los activos intangibles (vida definida) deben amortizarse mediante el método de linea recta, con base
en su vida util definida estimada o considerando las duraciones de términos contractuales para lo que
fueron creados dichos desarrollos. La vida util del activo intangible debe ser mayor a 3 afios.

Los activos intangibles (vida indefinida), debe revisarse al menos anualmente, si existen indicios de
deterioro en el valor de dichos activos. Cuando el valor de recuperacidn, que es el mayor entre el precio
de venta y su valor de uso (valor presente de los flujos de efectivo futuros), es inferior a su valor neto en
libros, la diferencia se reconocera como una pérdida por deterioro.

Los activos intangibles de vida indefinida, no deben amortizarse y al menos anualmente debe o en el
momento en que se presente indicios de deterioro, su valor debe sujetarse a lo establecido en el Boletin
C-15 “Deterioro del valor de los activos de larga duracion”.

Reservas Técnicas

Para valuacion y registro contable de las reservas técnicas se debe considerar:

a. La constitucidn y valuacion de las reservas debe realizarse mensualmente con base en los lineamien-
tos y principios establecidos en LISF y la CUSF.

b. Las reservas técnicas del seguro directo (por cada ramo u operacién) deben registrarse como un pa-
sivo. Se debe registrar en el activo los importes recuperables de reaseguro (cuando corresponda) y el
incremento o disminucion neto de estas reservas, en el estado de resultados del periodo que corres-
ponda.

c. Los importes recuperables de reaseguro de las reservas deben de considerar las estimaciones por
incumplimiento.

d. Las reservas en moneda extranjera deben ser registrados en esa moneda y revaluarse a la fecha del
balance del periodo.

Los aspectos mas importantes de la valuacidn y registro de cada una de las reservas técnicas son los
siguientes:

Reserva de riesgos en curso

Esta reserva debe representar la estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros
en vigor por eventualidades futuras previstas en los contratos de seguros (pago de siniestros, beneficios,
valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicion y administracidn), que no han ocurrido a la fecha
de reporte y se espera sucedan en el periodo de vigencia remanente de los contratos.

La determinacion de estas reservas se realiza considerando las notas técnicas propuestas por GNP y
autorizados por la CNSF.
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La reserva de riesgos en curso debe incluir, el monto de las primas emitidas por anticipado (emisién se
realiza en fecha anterior a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza). Esta reserva correspondera al monto
bruto de las primas que se hayan emitido, restandoles los costos de adquisicidn y sin margen de riesgo.

La reserva de riesgos en curso debe registrarse como un pasivo, al momento de emitirse la pdliza.

e Seguros de vida a largo plazo
Esta reserva de riesgos en curso, representa la diferencia entre el valor presente actuarial de las
obligaciones futuras de la aseguradora (pago de beneficios) mas los gastos de administracién del
portafolio de las pdlizas y el valor presente actuarial de las obligaciones de los asegurados (pagos de
primas), mas el margen de riesgo.

Las variaciones entre la tasa de interés utilizada para el célculo original (tasa técnica pactada) y la tasa
de interés de mercado deben registrarse como parte de la Reserva de Riesgos en Curso (pasivo), asi
como los importes recuperables de reaseguro (activo). El efecto neto de esta variacion disminuido de
su correspondiente impuesto sobre la renta y participacién de los trabajadores en la utilidad, diferi-
dos; debe reconocerse en el capital contable como superdvit o déficit por valuacién.

e Seguros de vida a corto plazo, accidentes y enfermedades y dafios (excepto riesgos catastroficos)
La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa el monto esperado de las obliga-
ciones, derivadas de la cartera de riesgos en vigor mas los gastos de administracién del portafolio de
las pdlizas y el margen de riesgo.

e Seguros de riesgos catastroéficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos)
La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa la prima de riesgo no devengada
determinada por el sistema de valuacion establecido por la CNSF.

Reserva para obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos

Por siniestros y vencimientos

Las reservas para siniestros representan la mejor estimacién de las obligaciones derivadas de los contra-
tos de seguros, por eventualidades previstas en los contratos de seguros ocurridas a la fecha de reporte
que son del conocimiento de GNP mas el margen de riesgo.

Esta reserva corresponde a la estimacion caso por caso, efectuada por GNP, del monto de la obligacion
directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocurridas y reclamadas a GNP (sumas aseguradas
para el caso de seguros de vida y estimaciones o valuaciones para el resto de los ramos y operaciones).

Esta reserva y la participacion de los reaseguradores (cuando proceda), deben reconocerse contra el
resultado del periodo, cuando el siniestro es reportado.

La pérdida o extincidn de derechos y/u obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (pres-
cripcion) se determinara de acuerdo a la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Por siniestros ocurridos no reportados

Debe representar la mejor estimacién del monto de la obligacidn directa con el asegurado derivada de
las eventualidades ocurridas, y que aun no han sido reclamadas (reportadas) a GNP o completamen-
te reportados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones mas el margen de riesgo
correspondiente. Esta estimacion debe determinarse con base en datos histdricos (experiencia propia)
mediante |a utilizacién de modelos actuariales o estadisticos, de acuerdo con notas técnicas propuestas
por GNP y autorizadas por la CNSF, para cada ramo u operacion.
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3.2.13

Por Dividendos sobre pélizas

Esta reserva representa la estimacidn, a la fecha del balance general, de los dividendos sobre pélizas que
GNP se comprometio contractualmente a cubrir a sus asegurados en caso de que se cumplan ciertos
niveles de siniestralidad o rendimiento financiero, para ciertas podlizas o grupos de pélizas. Adicional-
mente, en este rubro se debe incluir los dividendos definitivos ganados por los asegurados y que auin no
les han sido liquidados (dividendos por pagar).

Esta reserva debe reconocerse como un pasivo, cuando se cumplan las condiciones contractuales de
la péliza.

La pérdida o extincidn de derechos y/u obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (pres-
cripcion) se determina de acuerdo a la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Fondos en administracion

Debe representar la obligacion de GNP de administrar los fondos asociados con planes de seguros de
vida individual con componentes de inversion. Dicho saldo debe considerar las aportaciones y retiros
parciales de los asegurados, los rendimientos comprometidos y las deducciones por costos del seguro,
gastos de administracion y el ISR por los intereses ganados cuando existen retiros. Los depdsitos para
inversion se deben registrar como una prima en el estado de resultados del periodo, al momento de
que son recibidos los flujos. Los retiros son registrados en el estado de resultados como vencimientos,
al momento de la salida de los flujos.

Primas en depésito

i. Estan representadas por las entradas de efectivo por concepto de:
- Pago de primas de seguros y de fianzas que se reciben anticipadamente
- Pago de primas de seguros y de fianzas que se encuentren pendientes de aplicaciony,

ii. Todos aquellos depdsitos registrados en las cuentas bancarias de GNP, cuyo origen no haya sido iden-
tificado y corresponda al cobro de primas.

iii.Las primas en depdsito deben reconocerse como un pasivo y disminuido cuando se realice su aplica-
cién contra los rubros de primas por cobrar

Reservas de prevision

Para riesgos catastroficos (terremoto, huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos)

Debe representar las provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta severidad,
cuyo objetivo es la acumulacién paulatina de recursos para su disposicion, en caso de ocurrencia de
pérdidas extraordinarias, evitando la afectacion subita de la condicién financiera de GNP, asi como el
riesgo por insuficiencia de pago a sus asegurados.

Esta reserva es acumulativa y debe incrementarse mensualmente con: (i) las liberaciones de las reservas
de riesgos en curso correspondientes e (ii) intereses acreditados al saldo inicial.

El limite de acumulacion de esta reserva debe ser en términos generales, el 90% del promedio de los
ultimos cinco afos, de la pérdida maxima probable de retencidn, determinada bajo el supuesto de que
los eventos catastroficos ocurren, afectando los riesgos en vigor de GNP y considerando el efecto del
reaseguro cedido (proporcional y no proporcional).

La aplicacion de pérdidas a la reserva de riesgos catastroficos de terremoto, requiere de autorizacién
de la CNSF.

Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos, diferentes a reservas técnicas,
operaciones de reaseguro y reclamaciones

Los pasivos de GNP deben ser valuados y reconocidos en el balance general, los cuales deben cumplir
con las caracteristicas de ser una obligacién presente, la transferencia de activos o prestacién de servi-
cios sea ineludible y surja de un evento pasado.
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Las ganancias o pérdidas de la extincidon de pasivos debe presentarse formando parte de la utilidad o
pérdida neta del periodo.

Las provisiones de GNP, deben reconocerse, cuando se cumplan las tres condiciones siguientes:

i. Existe una obligacion presente (legal o asumida) como resultado de un evento pasado,

ii. Es probable que se requiera la salida de recursos econémicos como medio para liquidar dicha obligacion, y
iii.La obligacion puede ser estimada razonablemente.

Las provisiones debe ser objeto de revisién en cada fecha del balance general, y ajustadas en su caso,
para reflejar la estimacidn existente en ese momento.

Los activos y pasivos contingentes, no deben reconocerse en el balance general, debido a que su exis-
tencia es posible, pero no probable; (depende de la ocurrencia de un evento futuro).

Los compromisos no deben reconocerse en el balance general debido a que representan un acuerdo
realizado para llevar a cabo determinadas acciones en el futuro (no cumple con los requisitos para
considerarse como pasivo, provision o contingencia), a menos que se derive de un contrato de caracter
oneroso, en cuyo caso, debe reconocerse cuando se generen las pérdidas.

Fondos Especiales

GNP debe constituir Fondos Especiales de Seguros de Vida y de no Vida, como se establece en el Titulo
20 de la CUSF, esto representa reconocer en el estado de resultados del periodo, gastos equivalentes al
0.2% de las primas directas del ramo de Vida y el 0.06% de las primas emitidas de los ramos de No Vida.
El tope para la constitucion de las primas totales de Vida es hasta el 4%, y hasta 1.12% de las primas
totales de los ramos de No Vida.

Reaseguradores cuentas por cobrar y por pagar

Para valuacion y registro contable de las cuentas por cobrar o por pagar GNP debe seguir:

a. Todas las operaciones realizadas con reaseguradores del pais y del extranjero, deben registrarse
con base en las condiciones establecidas en los contratos y adendums de reaseguro previamente
formalizados y siguiendo los lineamientos y principios establecidos en LISF, la CUSF y en el Manual
de Reaseguro, asi como debe considerar lo siguiente:

Primas y comisiones cedidas: Las cuentas por pagar y por cobrar que se derivan de estas operacio-
nes, respectivamente, se reconocen simultdneamente cuando se emiten las primas por los contra-
tos de seguros celebrados con los asegurados, excepto las primas emitidas por anticipado.
Siniestros: Para los siniestros o beneficios que tiene derecho GNP a recuperar de sus reaseguradores,
la cuenta por cobrar se deben registrar al momento en que se contabilice el siniestro del seguro directo
que le dio origen, considerando que las eventualidades se materializaron, el siniestro fue reportado y
validado su procedencia. Para los siniestros y gastos ocurridos no reportados se determinara la partici-
pacion de los reaseguradores se realizard con base en la nota técnica aprobada por la CNSF.

Costo de cobertura de los contratos no proporcionales. La provision de la prima minima y de depoé-
sito, asi como sus ajustes anuales se registraran con base en la vigencia y los montos establecidos
en los contratos.

Participacion de reaseguradores en reservas técnicas. Con base en las condiciones establecidas en
los contratos de reaseguro, GNP reconocera mensualmente como un activo la porcion de las reser-
vas de riesgos en curso.

b. Las cuentas por cobrary pagar con Reaseguradores deben registrarse en el balance general consoli-
dado, en los rubros establecidos en el criterio B-9 de la CUSF.

c. Losimportes recuperables de reaseguro deben de considerar las estimaciones por incumplimiento.
Por lo menos una vez al afio debe realizarse un andlisis cualitativo, con base en la informacion
disponible, de las cuentas por cobrar a reaseguradores, considerando la existencia y suficiencia de
documentacion soporte de las partidas, la antigliedad de éstas, asi como la calificacion y estado del
registro de los reaseguradores extranjeros ante la CNSF.

d. Las operaciones en moneda extranjera deben ser registrados en esa moneda y revaluarse a la fecha
del balance del periodo.
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3.2.16 Beneficios a los empleados

3.2.17

Los Beneficios a los empleados deben corresponder a toda clase de remuneraciones que se devengan
a favor del empleado y/o sus beneficiarios a cambio de los servicios recibidos del empleado o por el
término de la relacion laboral.

GNP debe reconocer pasivos por Beneficio a los empleados (Beneficios directos a corto o largo plazo,
Beneficios por Terminacion y Beneficios Post empleo), si reiine todos los siguientes:
a. Existe una obligacion presente formal (legal o contractual) o informal (asumida), de efectuar pagos
por beneficios a los empleados, en el futuro como consecuencia de sucesos ocurridos en el pasado;
b. La obligacion de la entidad surge cuando los derechos de los empleados estan devengados por ser
atribuibles a:
i.Servicios ya prestados o
ii.A la ocurrencia de un evento
c. Esprobable el pago de los beneficios; y
El monto de los beneficios puede ser cuantificado de manera confiable.

Beneficios directos a corto o largo plazo

a. A corto plazo. Se valtia en proporcion a los servicios prestados en el periodo y debe reconocerse
como un costo en el estado de resultados del periodo y como un pasivo el saldo pendiente de pago.

b. A largo Plazo. Puede valuarse bajo célculos actuariales o bajo métodos alternativos. Los costos se re-
conocen en el estado de resultados del periodo, contra su correspondiente pasivo. Las remediciones
(ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman parte de otros resultados integrales.

Beneficios Post- Empleo

a. GNP otorga pensiones por jubilacion mediante planes de pensiones que cubren a todos los em-
pleados. Algunos empleados se encuentran bajo un plan tradicional, y para el resto del personal se
implementd un plan hibrido, bajo el cual se combinan dos componentes: uno de beneficio definido
y otro de contribucion definida. Para ambos grupos se debe valuar las obligaciones derivadas de los
componentes de beneficio definido bajo los lineamientos de NIF D-3.

b. Las pensiones deben determinarse con base en las compensaciones de los empleados en su ultimo
afio de trabajo, los afios de antigliedad en GNP y su edad al momento del retiro.

c. Las primas de antigliedad que se cubran al personal deben determinarse con base en lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT establece la obligacion de hacer ciertos pagos al
personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

d. Los costos de pensiones, primas de antigliedad e indemnizacidn legal, se reconoceran anualmente,
con base en calculos efectuados por actuarios independientes, mediante el método de crédito uni-
tario proyectado utilizando hipdtesis financieras en términos nominales.

e. Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, deben forma parte de
otros resultados integrales.

Beneficios por terminacion
a. Los costos deben reconocerse como un pasivo y /o un gasto directamente.

Impuesto a la utilidad

Impuesto a la utilidad causado en el afio

a. Debe determinarse con base en las disposiciones establecidas por la legislacién fiscal vigente y reco-
nocerse en el balance general como un pasivo, afectando al resultado del periodo.

b. Los pagos anticipados se reconocen, en el rubro de Otros activos.
Los saldos a favor, se reconocen en el Balance General, en el rubro de Otros activos.

Impuesto a la utilidad diferido

a. Debe calcularse con base en el método de activos y pasivos de acuerdo a lo establecido en la NIF D-4
Impuesto a la Utilidad. Bajo este método, se determinan todas la diferencias que existen entre los
valores contables y fiscales (determinados con base a disposiciones fiscales vigentes), a las cuales



3.2.18

3.2.19

3.2.20

se les aplica la tasa del impuesto sobre la renta (ISR), vigente a la fecha del balance general, o bien,
aquella tasa promulgada y establecida en las disposiciones fiscales a esa fecha y que estara vigente
al momento en que se estima que los activos y pasivos por impuestos diferidos se recuperaran o
liguidaran, respectivamente.

b. Cuando se presenten pérdidas fiscales, el impuesto correspondiente debe formar parte del impues-
to sobre la renta diferido (activo).

c. Elimpuesto sobre la renta diferido activo debe reconocerse en el Balance General en el rubro de
Otros activos y el impuesto sobre la renta diferido pasivo en el rubro de Créditos diferidos.

Estimacion para impuestos diferido activo no recuperable

Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se deben evaluar periédicamente (al menos cada afio)
creando, en su caso, una estimacion sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad
de recuperacion.

Participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)

Causada

a. Se debe determinar con base en las disposiciones establecidas por la legislacidn fiscal vigente.

b. Se debe presenta en el balance general como un pasivo.

c. Losgastos por PTU, tanto causada como diferida, se deben presentar como parte del rubro de Gasto
de Operacién Neto en el estado de resultados del periodo.

PTU diferida

a. Sedetermina bajo el método de activos y pasivos con base en lo establecido en la NIF D-3 Beneficios
a Empleados. Conforme a este método, se deben determinar todas las diferencias existentes entre
los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, a las cuales se les aplica la tasa del 10%.

Estimacion para PTU diferida activo no recuperable
Los activos por PTU diferida se deben valuar periddicamente creando, en su caso, una estimacion sobre
aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacién.

Cuentas de orden
Deben registrarse los valores que no afectan de manera directa, el Balance General y Estado de resulta-
dos y sirven para el control administrativo y recordatorio y se deben agrupar como lo establece las CUSF

Operacion fiduciaria

i. GNP actua como fiduciaria, principalmente administrando reservas para fondos de pensiones o jubi-
laciones de personal y sumas aseguradas. Estas operaciones se deben manejar a través de cuentas
de orden, tanto la inversion como las obligaciones derivadas de los fideicomisos.

ii. Losingresos derivados por la administracion de estas operaciones se registran cuando se devengan
en el estado de resultados del periodo.

Ingresos por Contratos de Seguro

Primas devengadas de retencion

Estos ingresos deben representar los efectos de la celebracidn de los contratos de seguros y reaseguro

interrelacionados, de tal forma que deben reconocerse:

a. las primas a cargo del cliente (primas emitidas)

b. la porcién de las primas emitidas que la aseguradora se obligd a ceder a sus reaseguradores (primas
cedidas)

c. laestimacion de las obligaciones asumidas por riesgos en curso, neto de la porcion estimada a cargo
de reaseguradores (incremento neto de reserva de riesgos en curso).

De conformidad con la legislacion y regulacion vigentes, en caso de que la prima no sea pagada por el
contratante en el plazo establecido (ya sea previamente acordado o por omisién a los 45 dias de emitida
la pdliza, exceptuando pélizas gubernamentales las cuales nos son sujetas a cancelacién), cesaran los
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3.2.21

3.2.22

3.2.23

3.2.24

efectos del contrato de seguros (derechos y obligaciones) y deben eliminarse simultaneamente los con-
ceptos reconocidos en el balance general y estado de resultados (primas emitidas, cedidas, primas por
cobrar, reserva de riesgos en curso y comisiones directas y de reaseguro).

Recargos sobre primas y derechos sobre pdlizas

i. Los ingresos por recargos sobre primas y de derechos sobre pdlizas deben corresponder al finan-
ciamiento de las pdlizas con pagos fraccionados y a la recuperacion de los gastos incurridos para la
expedicion de las pdlizas, respectivamente.

ii. Los recargos sobre primas deben reconocerse en el estado de resultados del periodo conforme se
devenguen durante la vigencia de la pdliza y los derechos sobre pdlizas se reconoceran en el estado
de resultados del periodo cuando se emiten las pdlizas.

Costo neto de adquisicion

i. Deben representar los costos (comisionesy bonos a los agentes, honorarios por el uso de instala-
ciones, otros gastos de adquisicion y coberturas de exceso de pérdida, entre otros), disminuidas de
las recuperaciones de gastos (comisiones cedidas), realizados por concepto de la venta del seguro.

ii. Estos costos deben reconocerse en el estado de resultados del periodo al momento de la emisién
de las polizas, excepto los bonos agentes, los cuales deben registrarse cuando se cumplan las condi-
ciones establecidas en el Programa Anual de Incentivos (PAIl) y las coberturas de exceso de perdida
se registran de acuerdo a las condiciones pactadas en los contratos con Reaseguradores.

Costo neto de siniestralidad

i. Deben representar los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cubiertas
en los contratos de seguros (siniestros, vencimientos, rescates y gastos de ajuste), disminuidos de
recuperaciones provenientes principalmente de: (i) contratos de reaseguro proporcional y no pro-
porcional, (ii) salvamentos y, (iii) de otras instituciones de seguros por concepto de siniestros a cargo
de éstas pero pagados por GNP.

ii. La constitucion e incremento a la reserva y la participacion de los reaseguradores (cuando proce-
da), deben reconocerse, cuando el siniestro es reportado. Los vencimientos cuando son exigidos de
acuerdo a las condiciones contractuales.

Fluctuaciones cambiarias y en el valor de las Unidades de Inversién (UDI)

A la fecha de celebracidn de las transacciones en moneda extranjera y en UDI, deben valuar conforme
al tipo de cambio y valor de las UDI, emitidos por el Banco de México y publicados en el Diario Oficial,
respectivamente, aplicables a esa fecha.

A la fecha del balance general, los activos y pasivos en moneda extranjera o UDI se deben valuar al tipo
de cambio o valor de la UDI, emitidos por el Banco de México y publicados en el Diario Oficial, respecti-
vamente, aplicables a esa fecha.

Las diferencias en los tipos de cambio o valor de la UDI entre la fecha de celebracién de las operaciones
y las de su cobro o pago, asi como las derivadas de la conversién de los activos y pasivos denominados
en moneda extranjera o UDI a la fecha del balance general, se registran en el estado de resultados del
periodo.

Coaseguro

Las operaciones de Coaseguro (primas, siniestros, salvamentos, comisiones, entre otros), se deben re-
conocer en el estado de resultados del periodo, solo la participacion de GNP en los contratos de seguro
celebrados con Coaseguradores.

Los ingresos o gastos que se devenguen por la Administracion de las operaciones de Coaseguro debe
registrarse en el estado de resultados del periodo.




3.2.25

3.2.26

Las operaciones correspondientes a otros coaseguradores deben registrarse en las cuentas de activo
(Deudores por Operaciones de Coaseguro) y pasivo (acreedores por operaciones de Coaseguro) con
base en el catdlogo minimo vigente establecido por la CNSF.

Se debe evaluar periddicamente la recuperacién de las cuentas por cobrar con los Coaseguradores y
constituir las estimaciones para cuentas de cobro dudoso en caso de existir problemas de recuperacion
con algun Coasegurador.

Operaciones Analogas y Conexas

Los fondos recibidos por la apertura inicial o aportaciones adicionales deben de registrarse como un
pasivo (Fondos Recibidos en Administracion de Pérdidas), al momento de recibir dichos fondos en las
cuentas bancarias de GNP, por cada uno de los contratos celebrados por Administracion de Pérdidas,
asimismo, deben registrare estas operaciones en cuentas de orden.

Los ingresos o gastos generados por la prestacion de los servicios por operaciones anélogas y conexas,
deben registrarse en el estado de resultados del periodo, en que son incurridos.

Principales revelaciones a los estados financieros consolidados basicos

GNP debe realizar revelaciones a los estados financieros basicos consolidados anuales, a través de no-

tas, considerando lo siguiente:

i. Las notas a los Estados Financieros consolidados deben representar aclaraciones o explicaciones de
hechos o situaciones cuantificables, asi como deben representan la difusidn de cierta informacion
que no esta directamente reflejada en dichos estados, y que es de utilidad para que los usuarios
tomen decisiones.

ii. Las revelaciones deben considerar aspectos de “importancia relativa” de las operaciones y de los
rubros de los estados financieros.

iii. Deben ser lo suficientemente claras, con el objetivo de facilitar su compresion ante los usuarios.

iv. Cada nota debe ser identificada claramente y presentada dentro de una secuencia légica, guardando
en lo posible el orden de los rubros de los estados financieros con la finalidad de poder relacionarlos.

Las notas deben incluir al menos:

i. Laldentificacién de la empresa y su actividad econdmica (objeto).

ii. La autorizacién y aprobacion de los estados financieros por funcionarios de GNP, Consejo de Admi-

nistracion y CNSF.

La declaracion sobre el cumplimiento del marco normativo contable emitido por la CNSF.

La descripcion de eventos relevantes que afecten o puedan afectar en forma significativa la situa-

cioén financiera de GNP, como: cambios en las disposiciones legales, cambios a los Criterios contables

(NIf’s) y eventos econdmicos del pais.

v. La descripcién de las politicas contables importantes utilizadas por GNP para la preparacién de los
estados financieros (Efectos de la inflacion, Consolidacion, Inversiones en valores, disponibilidades,
Préstamos, Deudores, Cuentas por cobrar, Reaseguradores, Reservas técnicas, impuestos, Ingresos
por venta de seguros, costos de adquisicion y siniestralidad, beneficios a los empleados y utilidad
por accion, informacion por segmentos).

vi. Notas de cardcter especifico de los rubros importantes de los estados financieros: Inversiones, Inmue-
bles, Préstamos, Deudor por prima, Reaseguradores, Partes relacionadas, Otros activos (intangibles),
Reservas técnicas, Beneficios a los Empleados, Posicion en Moneda Extranjera, Impuesto a la Utilidad,
Capital Contable, Primas emitidas, Costos de adquisicion y Siniestralidad y Cuentas de orden.

vii. Otras notas de caracter financiero o no financiero requeridas por los criterios contables establecidos
en la CUSF (revelaciones minimas capitulo 23.1.14, 24.1.2, 24.1.3 y 24.1.4 ) o las NIF’s, y aquellas que
a juicio de la Administracion de GNP, se consideren necesarias para un adecuado entendimiento de la
situacion financiera (utilidad por accién, informacién por segmentos, Requerimientos de coberturas
de reservas técnicas, Capital minimo de garantia y nivel de Fondos Admisibles, Capital minimo pagado,
Contingencias y Compromisos, Comisiones contingentes agentes, Nivel de riesgo conforme a la califi-
cacion de calidad crediticia que le otorgue una Institucion Calificadora de Valores).
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3.2.27 Uso de estimaciones

GNP en la preparacion de los estados financieros requiere del uso de estimaciones en la valuacién de
algunos de sus renglones de los estados financieros. GNP debe realizar sus estimaciones con la infor-
macion oportuna, integra 'y confiable (calidad) disponible, cuando se formulan los estados financieros,
Asimismo, GNP debe efectuar oportunamente los ajustes a los estados financieros y realizar revelacio-
nes necesarias (notas), cuando las circunstancias e hipotesis existentes sobre hechos futuros sufran al-
teraciones debido a cambios en el mercado o a circunstancias que estan fuera de control de GNP. Dichos
cambios, GNP debe reflejarlos en las hipdtesis cuando se producen.

Los supuestos utilizados en la determinacion de estimaciones y que pueden implican incertidumbre y
tener un riesgo significativo de ocasionar ajustes de importancia sobre la informacién financiera duran-
te el ejercicio posterior, corresponden a los siguientes renglones:

a. Reserva de riesgos en curso para seguros de vida de largo plazo
Debido a la complejidad de la valuacidn, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo plazo,
la reserva determinada para estos beneficios es muy sensible a los cambios en los supuestos. Los pa-
sivos para contratos de seguros seran sujetos periddicamente a pruebas de suficiencia, que reflejen
la mejor estimacidn de GNP de los flujos de efectivo futuros.

b. Reservas para siniestralidad de los ramos de dafios y accidentes y enfermedades
El principal supuesto de las técnicas a utilizar es la experiencia pasada de reclamaciones, que se
utilizan para proyectar el desarrollo de reclamaciones futuras y por lo tanto el costo total. Como tal,
los métodos extrapolan el desarrollo de reclamaciones pagadas e incurridas, el costo promedio por
reclamacion y el numero de reclamaciones basados en el desarrollo observado en afios anteriores y
los indices esperados de siniestralidad.
Consecuentemente, la precision de los resultados de la valuacidon dependerd de que no exista un
cambio importante en la experiencia y el desarrollo actual de los siniestros.

c. Beneficios al retiro
Las valuaciones actuariales implican varias suposiciones. Estas incluyen la determinacién de la tasa de
descuento, los futuros aumentos salariales, las tasas de mortalidad y los futuros aumentos de las pen-
siones. Debido a la complejidad de la valuacidn, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo
plazo, las obligaciones de beneficios definidos son muy sensibles a los cambios en estas suposiciones.
Todas las suposiciones se someteran a revision en cada fecha de cierre del periodo que se informa.

AUTORIZADO POR:
Consejo de Administracion

En sesion celebrada el 11 de Octubre de 2016

REVISADO

Mario Antonio Vela Berrondo Jose Luis Gutiérrez Aguilar
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ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2016 con informe de los auditores independientes

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
BALANCE GENERAL

ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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EY Construyendo un mejor
entorno de negocios

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Accionistas de Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y subsidiarias (“la Compafiia”), que compren-
den el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2016, el estado consolidado de resultados, el estado consolidado de variaciones en el
capital contable y el estado consolidado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicati-
vas de los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales la situacion finan-
ciera de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y subsidiarias al 31 de diciembre de 2016 asi como sus resultados y sus flujos de efectivo correspondien-
tes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo contable aplicable a las instituciones de Seguros, emitido por la
Comision Nacional Seguros y Fianzas (“CNSF”).

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuer-
do con dichas normas se describen mas adelante en la seccién “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados finan-
cieros consolidados” de nuestro informe. Somos independientes de la Compafiia de conformidad con el “Cddigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores” (“Cédigo de Etica del IESBA”) junto con los requerimientos de ética
que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México por el “Cddigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos” (“Cédigo de Etica del IMCP”) y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requeri-
mientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los mas significativos en nuestra auditoria de los
estados financieros consolidados del periodo actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinidn sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre dichos asuntos.
Para cada asunto clave de auditoria, describimos cémo abordd el mismo en el contexto de nuestra auditoria.

Hemos cumplido las responsabilidades descritas en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
consolidados” de nuestro informe, incluyendo las relacionadas con los asuntos clave de auditoria. Consecuentemente, nuestra auditoria incluyé la
aplicacion de procedimientos disefiados a responder a nuestra evaluacion de los riesgos de desviacion material de los estados financieros consoli-
dados adjuntos. Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria, incluyendo los procedimientos aplicados para abordar los asuntos clave
de auditoria descritos mas adelante, proporcionan las bases para nuestra opinién de auditoria de los estados financieros consolidados adjuntos.

- Reservas técnicas e importes recuperables de reaseguro

Como se describe en la Nota 3k de los estados financieros consolidados adjuntos, la Compafiia tiene pasivos significativos por contratos de se-
guros (denominados “reservas técnicas”) los cuales representan el 89% del total del pasivo que se muestra en los estados financieros adjuntos,
al 31 de diciembre de 2016. Consistente con la regulacidn de la industria de seguros establecida por la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF), la Compaiiia utiliza modelos de valuacidn para determinar estos pasivos por contratos de seguros y los importes recuperables de rea-
seguro que les son relativos. Consideramos un asunto clave de auditoria esta area debido a la complejidad de los modelos de valuacién y al uso
de supuestos para la determinacion de las reservas técnicas, como tasas de descuento, mortalidad, morbilidad, comportamiento de la cartera,
gastos, etc., los cuales requieren un alto nivel del juicio de la administracion para su determinacion.

Como parte de los procedimientos se realizaron calculos independientes sobre los montos de las reservas y los importes recuperables de rea-
seguro, se evaluaron las metodologias utilizadas por la Compafiia considerando su apego a la regulacién de la CNSF aplicable. Se probaron los
datos utilizados en los modelos aplicados por la Compafiia para el calculo de las reservas y se evaluaron lo adecuado de dichos datos. Se evalué,
el Juicio Actuarial utilizado por la administracion, conforme a las reglas de la CNSF aplicables. En la ejecucion de estos procedimientos estu-
vieron directamente involucrados nuestros propios especialistas actuariales para las reservas de la Operacion de Dafios (OD) y otros actuarios
independientes, para las operaciones de Vida y Accidentes y Enfermedades (OVAE), quienes consistentes con la regulacion de la CNSF, con fecha
14 de febrero de 2017, emitieron sus dictdmenes sobre la situacidn y suficiencia de las reservas técnicas de “OD” y “OVAE” de la Compaiiia. En
el caso de la participacion de otros actuarios independientes, evaluamos su independencia y capacidad profesional, el alcance de su revisién,
analizamos su programa de trabajo y los resultados y conclusiones, apoyados en nuestros especialistas actuariales.
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- Reconocimiento de cambios contables derivado de la nueva regulacién

Como se menciona en la Nota 5 de los estados financieros consolidados adjuntos, a partir del 1 de enero de 2016, la Compafiia adopté cambios
contables derivados de modificaciones en ciertas reglas establecidas por la nueva Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y la Circular Unica
de Seguros y Fianzas (CUSF), emitidas por CNSF. Los principales cambios impactaron la valuacion de inversiones en valores clasificadas para
mantener a vencimiento, la valuacion de las reservas técnicas e importes recuperables de reaseguro, las primas emitidas y deudores por primas
correspondientes a los seguros de vida de largo plazo, y sus respectivos impactos en impuestos a la utilidad, participacién de los trabajadores en
la utilidad (PTU), resultados del periodo y capital contable (superavit). Consideramos esta area como una cuestion clave debido a la importancia
de los cambios contables en la informacién financiera de la Compaiiia.

Nuestros procedimientos de auditoria aplicados para las reservas técnicas e importes recuperables de reaseguro, descritos en la seccion an-
terior, se enfocaron en los nuevos modelos desarrollados por la Compafiia aplicables para las reservas de riesgos en curso y para siniestros
ocurridos y no reportados de todas las operaciones (OD y OVAE). Realizamos pruebas al cambio en la clasificacién y valuacidn de las inversiones
en valores.

Analizamos la determinacidn y reconocimiento contable del ajuste de primas de seguros de vida de largo plazo anualizadas y probamos las
partidas significativas considerando la integridad de los montos reconocidos y evaluamos su efecto en la determinacion de la reserva de riesgos
en curso. Revisamos la determinacion de los efectos de todos estos cambios en impuestos a la utilidad y PTU y su adecuado reconocimiento en
capital (superavit) y resultados del periodo.

- Requerimiento de capital de solvencia
Como se menciona en la Nota 26 de los estados financieros consolidados adjuntos, a partir del 1 de enero de 2016, se establecié la determina-
cion del Requerimiento de Capital de Solvencia, en sustitucion del mecanismo anterior denominado Capital Minimo de Garantia. Consideramos
ésta drea como una cuestion clave por la complejidad en la determinacion, dado que se basa en modelos y supuestos similares a los utilizados
en la determinacidn de las reservas técnicas.

Nuestros procedimientos fueron consistentes con lo descrito en la seccion de “Reservas técnicas e importes recuperables de reaseguro”.
Probamos los datos utilizados por la Compaiiia para el calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia y su aplicacidn en el Modelo estandar
disefiado por la CNSF.

- Cancelacion de contratos de seguros
Como se menciona en la Nota 3 de los estados financieros adjuntos, cuando las pdlizas de seguros no son pagadas por los contratantes en cier-
tos plazos y circunstancias, los derechos y obligaciones de los contratos cesan sus efectos legales, motivo por el cual las reglas contables de la
CNSF requieren la cancelacion contable de dichos contratos y sus efectos relacionados (primas, comisiones, reservas técnicas, reaseguro, etc.).
Hemos considerado este tema como un asunto clave de auditoria debido a la complejidad en la identificacion de las pdlizas de seguros que
deben de ser canceladas, el volumen de partidas que conforman la cuenta y a la magnitud financiera potencial de los efectos en los distintos
renglones de los estados financieros involucrados.

Evaluamos el proceso de la Compaiiia para la identificacién y cancelacién contable de pdlizas, evaluamos los riesgos y controles involucrados,
analizamos las pélizas no canceladas consideradas por la Compafiia al cierre del ejercicio (analizamos su antigliedad y comparamos con eviden-
cia soporte selectiva), probamos selectivamente los cobros posteriores al 31 de diciembre de 2016 de las pdlizas pendientes de cobro. Evalua-
mos las excepciones identificadas y analizamos la conciliacién realizada por la Compafiia sobre el impacto financiero bruto y neto en el balance
general y en el estado de resultados al 31 de diciembre de 2016.

- Impuestos a la utilidad y Participacion a los trabajadores en la utilidad (PTU)
Los impuestos a la utilidad y la PTU fueron significativos para la auditoria debido a que el monto es significativo para los estados financieros, su
determinacion involucrd un nivel alto de juico de la administracién respecto de disposiciones legales aplicables y la validacidon del apego a las
circunstancias de la compaifiia.

Involucramos a nuestros especialistas en la materia fiscal y de PTU para analizar los juicios realizados por la administracion y los supuestos uti-
lizados, analizamos las conclusiones de sus asesores externos en estas materias (fiscal y PTU); comparamos los supuestos de los analisis legales
de la Compaiiia con la evidencia soporte selectiva, evaluamos el estado actual y evolucion de auditorias, revisiones o litigios que pudieran estar
relacionados con la determinacidn de impuestos a la utilidad y PTU. Evaluamos la consistencia en la aplicacion de los criterios de la administra-
cién en la determinacion del impuesto a la utilidad y la PTU causada y diferida. Revisamos los montos reportados por impuestos a la utilidad y
PTU corrientes y diferidos, y consideramos las revelaciones en los estados financieros segun los requerimientos contables aplicables.
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La otra informacion comprende la informacién incluida en el informe anual de 2016 “Reporte anual” presentado a la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV), pero no incluye los estados financieros consolidados, ni nuestro informe de auditoria correspondiente. La Administracion es
responsable de la otra informacién. Se espera que dicha informacién nos sea proporcionada por la Administracion después de la fecha de este
informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no expresamos ninguna forma de conclusién que pro-
porcione algln grado de seguridad sobre esta.

En relacidn con nuestra auditoria sobre los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer y considerar la otra informacidn vy, al
hacerlo, considerar si existe una inconsistencia material entre la otra informacion y los estados financieros consolidados o el conocimiento obteni-
do por nosotros en la auditoria o si parece que existe una desviacion material en la otra informacidn por algin otro motivo.

Cuando leamos el Reporte anual, si concluimos que existe una desviacidon material en esta otra informacién, estamos obligados a informar de ello
a los encargados del gobierno de la entidad.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados adjuntos de conformidad con
el marco normativo contable que se describe en la nota 2a y que es aplicable a las instituciones de seguros, emitidas por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolida-
dos libres de desviacion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la evaluacidn de la capacidad de la Compafiia para
continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y utilizando la base
contable de negocio en marcha excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar la Compafiia o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacién financiera de la Compaiiia.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estén libres de desviacion material, debida
a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no ga-
rantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion material cuando existe. Las desviaciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo pro-
fesional durante toda la auditoria. También:

¢ |dentificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y
aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para propor-
cionar una base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
desviacion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intenciona-
damente erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados
en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Compaiiia.

¢ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente informacion
revelada por la Administracion.
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e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la base contable de negocio en marcha y, basdndonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden gene-
rar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidon modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que la Compafiia deje de continuar como negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados, incluida la informacidn revelada, y si los
estados financieros consolidados representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

¢ Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las Subsidiarias o actividades empresariales dentro del
grupo para expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccidn, supervision y realizacién de la
auditoria del grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la
auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracién de que hemos cumplido los requerimientos de ética apli-
cables en relacién con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del gobierno de la entidad, determinamos que los mas significativos
en la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Des-
cribimos dichos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente el
asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe cuando
se espera razonablemente que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicho asunto.

El socio responsable de la auditoria es quién suscribe este informe.
Mancera, S.C.

Integrante de
Ernst & Young Global Limited

C.P.C. Tarsicio Guevara Paulin

Ciudad de México
20 de febrero de 2017
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Al 31 de diciembre de 2016

ACTIVO PASIVO
Inversiones (nota 5) Reservas técnicas (nota 3k)
Valores De riesgos en curso (nota 13)

Gubernamentales S 83,936 Seguros de vida

Empresas privadas - tasa conocida 16,034 Seguros de accidentes y enfermedades

Empresas privadas - renta variable 734 Seguros de dafios

Extranjeros 2,020 De fianzas en vigor

Valores restringidos 1

102,725 Reserva de obligaciones pendientes de cumplir
Por pélizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago

Deudor por reporto 2,468 Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos de

ajuste asignados a los siniestros (nota 13)

Cartera de crédito (neto) Por fondos en administracion

Cartera de crédito vigente 2,380 Por primas en depdsito
Cartera de crédito vencida 34
Estimaciones preventivas por riesgo crediticio (11)
2,403 Reserva de contingencia
Reservas de riesgos catastroficos
Inmuebles (neto) (nota 6) 1,297 Total reservas técnicas
Total inversiones 108,893
Reserva para obligaciones laborales (nota 16)
Inversiones para obligaciones laborales 1,023
Acreedores (nota 14)
Disponibilidad Agentes y ajustadores
Caja y bancos 828 Fondos en administracién de pérdidas
Acreedores por responsabilidades de fianzas por
Deudores pasivos constituidos
Por primas (nota 7) 14,766 Diversos
Agentes y ajustadores 70
Otros (nota 8) 1,492 R guradores y reafi dores
Estimacion para castigos (158) Instituciones de seguros y fianzas
16,171 Depdsitos retenidos
Otras participaciones
R guradores y reafi dores (neto) (nota 9) Otros pasivos
Instituciones de seguros y fianzas 377 Provision para la participacion de los trabajadores
Importes recuperables de reaseguro 11,784 en la utilidad
Estimacion para castigos (19) Provisidn para el pago de impuestos a la utilidad
12,141 Otras obligaciones (notal5)
Créditos diferidos (nota 19)
Inversiones permanentes (nota 10d)
Asociadas 228 Suma del pasivo
Otros activos Capital contable (nota 20)
Mobiliario y equipo (neto) 353 Capital contribuido
Activos adjudicados (neto) 9 Capital social pagado
Diversos (nota 11) 1,069 Capital social
Activos intangibles amortizables (netos) 93 Capital social no suscrito
Activos intangibles de larga duracion (netos) (nota 12) 1,449 Acciones propias recompradas
2,973
Capital ganado
Reservas
Legal
Otras
Superavit por valuacion (nota 20d)
Resultados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio
Resultado por tenencia de activos no monetarios
Participacion controladora
Participacion no controladora
Suma del capital
Suma del activo S 142,257 Suma del pasivo y capital
CUENTAS DE ORDEN
Fondos en administracion (nota 24) S 8,582
Responsabilidad por fianzas en vigor 678
Garantias de recuperacion por fianzas expedidas 604
Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacion 1
Reclamaciones pagadas 18
Reclamaciones canceladas B
Pérdida fiscal por amortizar (12)
Cuentas de registro 17,273
Operaciones con valores otorgadas en préstamo 1,286
Reclamaciones contingentes 1
Las notas adjuntas son parte integrante de este estado financiero.
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6,195
9,346
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4
2,913
5,304

1,146
65

1
1,211

3,996
(1,953)
(1)

2,042

821
499
1,320

3,539
2,209
2,124

100
9,293

11,334
1
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ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Primas
Emitidas S
Cedidas

De retencion
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor

Primas de retencion devengadas

Costo neto de adquisicién
Comisiones a agentes
Compensaciones adicionales a agentes
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado
Comisiones por reaseguro cedido
Cobertura de exceso de pérdida
Otros (nota 21)

Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de cumplir (nota 22)
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional

Utilidad técnica

Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastroficos
Resultado de operaciones andlogas y conexas
Utilidad bruta

Gastos de operacion netos
Gastos administrativos y operativos
Remuneraciones y prestaciones al personal
Depreciaciones y amortizaciones

Pérdida de la operacion

Resultado integral de financiamiento
De inversiones
Por venta de inversiones
Por valuacidn de inversiones
Por recargo sobre primas
Intereses por créditos
Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro
Castigos preventivos por riesgos crediticios
Resultado cambiario

Participacion en el resultado de inversiones permanentes
Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Provision para el pago de impuestos a la utilidad (nota 18)
Utilidad del ejercicio S

Participacion controladora
Participacion no controladora

Las notas adjuntas son parte integrante de este estado financiero.

54,701
(3,858)
50,843
(7,708)
43,135

5,250
2,260
12

(438)
976
3,996
12,056

31,795

(1,600)

30,195
884

(21)
390
1,254

1,097
1,744
176
3,017
(1,764)

3,964
(112)
397
359
216
(2)
(13)
162
4,971
6
3,214
1,090
2,124

2,124



ESTADO CONSOLIDADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2016

Capital Capital
contribuido ganado
Resultado
Capital o fondo Resultado por tenencia Superavit
social Reservasde de ejercicios Resultado de activos no por Total capital
Concepto pagado capital anteriores del ejercicio monetarios valuacion contable
Saldo al 31 de diciembre de 2015 S 2,042 $ 1,303 $ 2,581 S 168 $ 100 $ 35 S 6,228
Movimientos a ejercicios anteriores
(nota 20e) (204) (204)
Efecto de adopcién de nuevas reglas
contables (nota 4) 515 2,395 2,910
Movimientos inherentes a las
decisiones de los accionistas
Pago de dividendos (nota 20b) (319) (319)
Traspaso de resultados de ejercicios
anteriores e incremento de la reserva legal 17 151 (168) -
Movimientos inherentes al
reconocimiento de la utilidad integral
Resultado del ejercicio (incluye liberacion
en el periodo de reservas por $231y
operaciones del periodo por $1,378)
(nota 5) 1,609 1,609
Cambio en el superavit del periodo (nota 20d) 1,109 1,109
Saldo al 31 de diciembre de 2016 $ 2,042 $ 1,320 $ 2,209 $ 2,124 $ 100 $ 3,539 $ 11,334

Las notas adjuntas son parte integrante de este estado financiero.




ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Resultado neto

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo
Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversion y financiamiento
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro
Depreciaciones y amortizaciones
Ajuste o incremento a las reservas técnicas
Impuestos a la utilidad causados y diferidos
Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas

Actividades de operacion
Cambio en inversiones en valores
Cambio en deudores por reporto
Cambio en préstamos de valores (activo)
Cambio en primas por cobrar
Cambio en deudores
Cambio en reaseguradores y reafianzadores
Cambio en otros activos operativos
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad
Cambio en otros pasivos operativos

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Actividades de inversién
Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién

Actividades de financiamiento
Pagos de dividendos en efectivo
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Incremento o disminucién neta de efectivo

Efectos por cambios en el valor del efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Las notas adjuntas son parte integrante de este estado financiero.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2016
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1. OBJETODE LA INSTITUCION

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (la Institucion), es una sociedad mexicana, cuyo objeto es la prestacidn de servicios de proteccion de riesgos de vida, accidentes y
enfermedades, dafios, reaseguro y reafianzamiento, en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

2. AUTORIZACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La emision de los estados financieros consolidados por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016 y las notas correspondientes fue autorizada por el Director
de Finanzas, Lic. José Luis Gutiérrez Aguilar, el 20 de febrero de 2017. Estos estados financieros consolidados deberan ser aprobados por el Comité de Auditoria y
Practicas Societarias, el Consejo de Administracidn y por la Asamblea de Accionistas, 6rganos que tienen la facultad de ordenar su modificacién. La Comision Nacio-

nal de Seguros y Fianzas de México (CNSF), al llevar a cabo la revision de los estados financieros anuales, también podra ordenar las modificaciones o correcciones
que a su juicio considere necesarias.

3. MARCO NORMATIVO CONTABLE

Los estados financieros consolidados adjuntos de la Institucion han sido preparados de conformidad con el marco normativo contable aplicable a las instituciones
de seguros, emitido por la CNSF.

El marco normativo contable establece que las instituciones de seguros deben observar los lineamientos contables especificos establecidos por la CNSF y las Normas
de Informacion Financiera mexicanas (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF). La CNSF también esta
facultada para autorizar o expresar su no objecion a ciertos tratamientos contables particulares para sus reguladas.

La normativa de la CNSF a que se refiere el parrafo anterior, contempla normas de reconocimiento, valuacion, presentacion y revelacion.

A continuacion se describen las politicas y practicas contables mas importantes aplicadas por la Institucidn en la preparacién de sus estados financieros:

a) Bases de preparacion

Entorno no inflacionario

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histérico, excepto por las partidas no monetarias que hayan sido adquiridas o reconocidas en los
estados financieros antes del 31 de diciembre de 2007, en cuyo caso incorporan los efectos de la inflacién desde su reconocimiento inicial en los estados financieros
y hasta el 31 de diciembre de 2007.

La inflacién de 2016 determinada a través del indice Nacional de Precios al Consumidor que publica, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), fue
de 3.36%. La inflacién acumulada en los Gltimos 3 afios terminados el 31 de diciembre de 2016 fue de 9.87%, nivel que, de acuerdo al marco normativo contable,
corresponde a un entorno econdmico no inflacionario, que requiere que se continte con la preparacion de estados financieros sobre la base de costo histérico.
Consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen las compaiiias sobre las que se tiene control (subsidiarias).

Los estados financieros consolidados corresponden a todos los activos, pasivos, capital, ingresos, costos, gastos y flujos de efectivo de la Controladora y sus subsi-
diarias, presentandose como una sola entidad econémica.

Las subsidiarias deben consolidarse desde la fecha en la cual se obtuvo el control, dejandose de consolidar en el momento en que éste se ha perdido.

Los estados financieros de las subsidiarias son preparados considerando el mismo periodo contable y empleando politicas contables consistentes.

Los saldos, inversiones y transacciones con subsidiarias son eliminados en estos estados financieros consolidados.

La tenencia accionaria de la Institucion, en compaiiias sobre las que ejerce control al 31 de diciembre de 2016 se detalla en la Nota 10d.

b) Inversiones en valores

Este rubro incluye las inversiones en titulos de deuda y de capital, cotizados o no cotizados en bolsa de valores y clasificarse al momento de su adquisicion para

su valuacidn y registro, con base en la intencidén que tenga la Institucion respecto a su utilizacién. Al momento de la adquisicion, las inversiones se clasifican de la
siguiente forma:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016

¢ Con fines de negociacion: corresponden a los instrumentos que se mantienen con la intencion de cubrir siniestros y/o gastos de operacion, negociarlos a corto
plazo en fechas anteriores a su vencimiento.

¢ Disponibles para la venta: corresponden a los instrumentos que no fueron clasificados como inversiones con fines de negociacion.
El registro, clasificacion y valuacion de las inversiones en valores se debe realizar como sigue:
Titulos de deuda

Estos titulos se registran al momento de su compra a su costo de adquisicidn. Los costos de transaccion por la adquisicion, se reconocen en el estado de resultados
del periodo en la fecha de adquisicién.

Diariamente, los rendimientos de estas inversiones se reconocen en los resultados del periodo conforme se devengan y son determinados a través del método de
interés efectivo.

Mensualmente, |a utilidad o pérdida en cambios de las inversiones en valores denominadas en moneda extranjera se reconocen en el estado de resultados del periodo.
Los titulos de deuda se clasifican y valian como se indica a continuacion:

e Con fines de negociacion: Los titulos de deuda cotizados se valtan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios. Los resultados por valuacion de este tipo de instrumentos, mensualmente son reconocidos en los resultados del periodo. Esta valua-
cidén no podra capitalizarse, ni repartirse como dividendos a sus accionistas hasta que no se realicen en efectivo. En la fecha de enajenacidn, se reconocen en
el estado de resultados del periodo, el resultado por compra—venta el diferencial entre el precio de venta y el valor en libros.

¢ Disponibles para la venta: Las inversiones en titulos de deuda cotizados se valtan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a
conocer por los proveedores de precios. Los resultados por valuacidn de este tipo de inversiones, mensualmente deben ser reconocidos en el capital contable
neto del impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos, en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o trans-
fieran de categoria. Al momento de su enajenacion los efectos reconocidos anteriormente, en el capital contable, se registraran en el resultado del periodo.

e Los titulos de deuda con fines de negociacién y disponibles para su venta, no cotizados, se valtian a su valor razonable, utilizando determinaciones técnicas del
valor razonable.

Titulos de capital

Al momento de la compra, los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion. Los costos de transaccion por la adquisicion de los titulos, se reconocen en el
estado de resultados del periodo, en la fecha de adquisicion.

Las inversiones en titulos de capital se clasifican y valian como se indica a continuacion:

Con fines de negociacidn: Las inversiones en acciones cotizadas, se valtan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios. Mensualmente, la valuacién de este tipo de instrumentos son reconocidos en el estado de resultados del periodo. Esta valuacién no debe
capitalizarse, ni repartirse como dividendos a sus accionistas hasta que no se realicen en efectivo.

Disponibles para la venta: Las inversiones en acciones cotizadas se valian a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios. Los resultados por valuacion de este tipo de inversiones son reconocidos en el capital contable neto del impuesto sobre la renta y partici-
pacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos, en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan. Al momento de su enajenacion los efectos reconocidos

anteriormente en el capital contable, son registrados en el resultado del periodo.

Los dividendos de los titulos de capital con fines de negociacion y disponibles para su venta se debe reconocer, en los resultados del periodo, en el momento en que
se genere el derecho a recibir el pago de los mismos.

Inversiones permanentes en subsidiarias y asociadas

Estas inversiones se registran inicialmente a su costo de adquisicién y posteriormente se deben valuar a través del método de participacion, mediante el cual se
reconoce la participacion en los resultados y en el capital de subsidiarias y asociadas.

Se consideran subsidiarias aquellas entidades que son controladas por otra entidad; la subsidiaria puede tener una forma juridica similar o diferente a la de la controladora.

Se consideran asociadas aquellas inversiones en las que la Institucién tiene influencia significativa. La influencia significativa estd determinada por el porcentaje de
tenencia accionaria que mantiene la Institucion en la asociada.
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Reportos

En la fecha de contratacidn, se registra el deudor por reporto medido inicialmente al precio pactado y posteriormente se valda a su costo amortizado. El rendimiento
correspondiente se reconoce como un premio (interés) en los resultados del periodo conforme éste se devenga, calculandose de acuerdo al método de interés efectivo.

En los préstamos o créditos se registra lo efectivamente otorgado al acreditado, asi como los intereses devengados. Sélo se podran diferir las comisiones cobradas
por el otorgamiento inicial y algunos costos y gastos asociados, los cuales se amortizan contra los resultados del ejercicio durante la vida del crédito, bajo el método
de linea recta.

Préstamos sobre péliza

Los préstamos sobre pdlizas otorgados a asegurados, tendran como garantia la reserva matematica de las pdlizas de seguros de vida correspondientes y son otorgados:

a. A solicitud del asegurado (préstamos ordinarios).
b. De forma automatica (préstamos automaticos), para cubrir las primas adeudadas por el asegurado, en los casos previstos contractualmente.

Al otorgarse o renovarse anualmente los préstamos, se incluye como parte al adeudo, el monto de los intereses cobrados por anticipado correspondientes, éstos se
les da el tratamiento de un cobro anticipado en el rubro de “Otros activos”, el cual se amortizard durante la vida del préstamos (un afio), bajo el método de linea
recta contra los resultados del ejercicio.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Para préstamos o créditos con problemas de recuperacidn, la estimacion se calcula y registra mensualmente afectando el rubro de estimaciones preventivas para
riesgos crediticios del activo contra el sub-rubro de castigos preventivos para riesgos crediticios que forma parte del rubro de Resultado Integral de Financiamiento.

Los inmuebles se registran a su costo de adquisicidn y se ajustan, mediante avallos, registrando el promedio entre el valor fisico y el de capitalizacion de rentas
segun avallos que practiquen anualmente peritos de instituciones de Crédito o corredores publicos.

La diferencia entre el valor de los avaltos y el costo de adquisicion de los inmuebles, constituye el incremento o decremento por valuacién, el cual debe ser regis-
trado en el capital contable (superavit por revaluacién de inmuebles), neto del impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en las utilidad, diferidos.

La depreciacidn de los inmuebles, por lo que corresponde a construcciones e instalaciones, se calcula sobre el valor del avaltio, con base en su vida util determinada
en el mismo avalto.

Con base en lo establecido por la CNSF, para este rubro no se aplican las disposiciones establecidas en el boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga
duracién y su disposicion”.

A la fecha de la enajenacién de un inmueble, la utilidad o pérdida (valor de la venta menos valor en libros), se reconoce en el estado de resultados del periodo.

En este rubro se reconocen los depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias de excedentes de efectivo con disponibilidad inmediata, en moneda
de curso legal y ddlares.

En su reconocimiento inicial, el efectivo y todos los equivalentes de efectivo, se valian a su valor nominal y reconocen a su costo de adquisicion.

Los rendimientos que se generen en estos rubros, se reconocen en los resultados conforme se devengan.

Los cheques, tanto del pais como del extranjero, no cobrados después de dos dias habiles de haberse depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido
objeto de devolucidn, se registran en deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro en deudores diversos y de no haberse

recuperado o cobrado dichos cheques, éstos son registrados en una cuenta de estimacion para cobro dudoso que afectan directamente a los resultados.

Los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros que estén pendientes de entrega a los beneficiarios se reincorporan al rubro de efectivo
reconociendo el pasivo que le dio origen.

La Institucion realiza estimaciones para cuentas de cobro dudoso, siguiendo las disposiciones establecidas por la CNSF para estos fines, de los siguientes rubros:




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016

Cuentas por cobrar
Para este tipo de saldos, se constituiran estimaciones como sigue:
¢ Las cuentas por cobrar con vencimiento mayor a 90 dias naturales, la estimacion sera la que resulte del estudio que determine el valor de recuperacidn estimado.

e Para aquellas cuentas por cobrar no comprendidas en el parrafo anterior se constituiran una estimacién por el importe total por los saldos que tengan una
antigliedad superior a 60 y 90 dias, para deudores no identificados e identificados, respectivamente.

No se constituye estimacidn para castigos o dificil cobro para los saldos a favor de impuestos, cuentas liquidadoras, depdsitos en garantia y dividendos por cobrar
en acciones.

Se registran en cuentas de orden, el importe de los créditos incobrables que hayan sido castigados.

El mobiliario y equipo, se registra a su costo de adquisicion. Los costos de reparacién y mantenimiento se reconocen en el estado de resultados en la medida en
que se incurren.

La depreciacion del mobiliario y equipo se determina utilizando el método de linea recta y con base en su vida util estimada como sigue:

Vida util
Tipo estimada
Mobiliario y equipo de oficina 10 afios
Equipo diverso 10 afios
Equipo de cémputo 6 afios
Equipo de transporte 4 afios
Equipo de cdmputo 4 afios

El valor del mobiliario y equipo debe revisarse, cuando existan indicios de deterioro en el valor de dichos archivos.

Al 31 de diciembre de 2016 la depreciacién del ejercicio asciende a $118. Al 31 de diciembre de 2016 no existieron indicios de deterioro en el mobiliario y equipo.

e Reconocimiento y valuacion

La Institucidn reconoce y valua los bienes, derechos, titulos o valores, cuando se reciben en pago de adeudos o por adjudicacién en remate dentro de juicios
relacionados con Créditos a su favor, o al ejercitar los derechos que les confieren las operaciones que celebren conforme a la LISF, bajo las siguientes reglas:

a) Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial, deben registrarse a partir de la fecha en que cause ejecutoria el auto aprobatorio del remate mediante
el cual se decretd la adjudicacion.

b) Los bienes que hayan sido recibidos mediante dacidn deben registrarse, en la fecha en que se firme la escritura de dacién, o en la que se haya dado formalidad
a la transmision de la propiedad del bien.

c) El valor de reconocimiento de los Bienes Adjudicados debe ser igual a su Valor de Adjudicacion deducido de los costos y gastos estrictamente indispensables
que se eroguen en su adjudicacion.

d) Cuando el valor del activo que dio origen a la adjudicacion, sea superior al valor del bien adjudicado, la diferencia debe reconocerse en los resultados del
ejercicio como otros egresos de la operacion.

e) Cuando el valor del activo que dio origen a la adjudicacion neto de estimaciones fuese inferior al valor del bien adjudicado, el valor de este ultimo debera
ajustarse al valor neto del activo.

e Venta de los Bienes adjudicados
La venta de los Bienes Adjudicados se realiza conforme a los siguientes plazos a partir de su fecha de adquisicion:
a) Un afio cuando se trate de titulos o bienes muebles
b) Dos afios Cuando se trate de inmuebles urbanos

c) Tres afios cuando se trate de establecimientos mercantiles o industriales, o de inmuebles rusticos.

Estos plazos podran ser renovados por la CNSF cuando sea imposible efectuar oportunamente su venta. Expirados los plazos o, en su caso, las renovaciones que
de ellos se concedan, la CNSF rematara los bienes, derechos, titulos o valores que no hubieren sido vendidos.




Al momento de la venta de los bienes adjudicados, la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros del bien adjudicado, neto de estimaciones, se reco-
noce en el resultado resultados del ejercicio como otros ingresos (egresos) de la operacion.

e Traspaso los bienes adjudicados para uso
Cuando se toma la opcidn de traspasar los bienes adjudicados para uso de la institucidn, se debe efectuar dicho traspaso a su valor de adjudicacién en el rubro
del Balance General que le corresponda seguin el activo de que se trate, siempre y cuando se cumpla con el hecho de que los bienes sean utilizados para la reali-

zacion de su objeto y se efectie de acuerdo con las estrategias de inversidn y fines que se encuentren previamente establecidas en sus manuales, no existiendo
la posibilidad de que dichos bienes vuelvan a considerarse como adjudicados.

Arrendamientos capitalizables. Los contratos de arrendamiento de inmuebles y mobiliario y equipo se clasifican como capitalizables, si el contrato transfiere al
arrendatario la propiedad del bien arrendado al término del arrendamiento, el contrato contiene una opcién de compra a precio reducido, el periodo del arrenda-
miento es sustancialmente igual a la vida Gtil remanente del bien arrendado, o el valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual al valor de mercado
del bien arrendado, neto de cualquier beneficio o valor de desecho.

Arrendamientos operativos. Cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado permanezcan sustancialmente con el arrendador, se
clasificara como arrendamientos operativos y las rentas devengadas se cargaran a resultados conforme se incurran.

Sélo se reconocen activos intangibles, que sean identificables, que carezcan de sustancia fisica, proporcionen beneficios econémicos futuros y se tenga control
sobre dichos beneficios.

Para los activos intangibles (software) desarrollados internamente, se reconocen los costos erogados en la etapa de desarrollo. Los costos erogados en la etapa de
investigacion se registraran en el estado de resultados del periodo en que se incurran.

El reconocimiento de activos intangibles se realiza con previa autorizacion y de acuerdo con las reglas establecidas por la CNSF.
Los activos intangibles se reconocen inicialmente a su valor de adquisicidn.

Los activos intangibles (vida definida) se amortizan mediante el método de linea recta, con base en su vida util definida estimada o considerando las duraciones de
términos contractuales para lo que fueron creados dichos desarrollos. La vida util del activo intangible debe ser mayor a 3 afios.

Los activos intangibles (vida indefinida), se revisan al menos anualmente, si existen indicios de deterioro en el valor de dichos activos. Cuando el valor de recupe-
racion, que es el mayor entre el precio de venta y su valor de uso (valor presente de los flujos de efectivo futuros), es inferior a su valor neto en libros, la diferencia

se reconocera como una pérdida por deterioro.

Los activos intangibles de vida indefinida, no se amortizan y al menos anualmente debe o en el momento en que se presente indicios de deterioro, su valor debe
sujetarse a lo establecido en el Boletin C-15 “Deterioro del valor de los activos de larga duracion”.

Al 31 de diciembre de 2016 no existieron indicios de deterioro en los activos intangibles.

Para valuacidn y registro contable de las reservas técnicas se considera:
e La constitucidn y valuacidn de las reservas se realiza mensualmente con base en los lineamientos establecidos en LISF y la CUSF.

e Las reservas técnicas del seguro directo (por cada ramo u operacion) se registra como un pasivo. Se registra en el activo los importes recuperables de rease-
guro (cuando corresponda) y el incremento o disminucion neta de estas reservas, en el estado de resultados del periodo que corresponda.

e Los importes recuperables de reaseguro de las reservas consideran las estimaciones por incumplimiento de los reaseguradores.
e Las reservas en moneda extranjera son registrados en esa moneda y revaluarse a la fecha del balance del periodo.
Los aspectos mas importantes de la valuacion y registro de cada una de las reservas técnicas son los siguientes:
k.1) Reserva de riesgos en curso
Esta reserva representa la estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros en vigor por eventualidades futuras previstas en los contratos de se-

guros (pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicion y administracién), que no han ocurrido a la fecha de reporte y se espera
sucedan en el periodo de vigencia remanente de los contratos adicionados del margen por riesgo determinado en funcién del requerimiento del capital de solvencia.
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La determinacion de estas reservas se realiza considerando las notas técnicas propuestas por la Institucion y autorizados por la CNSF.

La reserva de riesgos en curso incluye, el monto de las primas emitidas por anticipado (cuando la emision se realiza en fecha anterior a la fecha de inicio de
vigencia de la pdliza). Esta reserva corresponde al monto bruto de las primas que se hayan emitido, restdndoles los costos de adquisicion y sin margen de riesgo.

Las reservas se calculan tomando como base el periodo del contrato.

La reserva de riesgos en curso se registra como un pasivo, al momento de emitirse la pdliza.

e Seguros de vida a largo plazo

Esta reserva de riesgos en curso, representa la diferencia entre el valor presente actuarial de las obligaciones futuras de la aseguradora (pago de beneficios)
mas los gastos de administracidn del portafolio de las pédlizas y el valor presente actuarial de las obligaciones de los asegurados (pagos de primas), mas el
margen de riesgo.

Las variaciones entre la tasa de interés utilizada para el calculo original (tasa técnica pactada) y la tasa de interés de mercado se registran como parte de la Re-
serva de Riesgos en Curso (pasivo), asi como los importes recuperables de reaseguro (activo). El efecto neto de esta variacion se reconoce en el capital contable
como superavit o déficit por valuacién, disminuido de su correspondiente impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad diferidos.

® Seguros de vida a corto plazo, accidentes y enfermedades y dafios (excepto riesgos catastroficos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa el monto esperado de las obligaciones, derivadas de la cartera de riesgos en vigor mas los
gastos de administracidn del portafolio de las pdlizas y el margen de riesgo.

e Seguros de riesgos catastroficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa la prima de riesgo no devengada determinada por el sistema de valuacion establecido por
la CNSF.

k.2) Reserva para obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos por siniestros y vencimientos

Las reservas para siniestros representan la mejor estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros, por eventualidades previstas en los
contratos de seguros ocurridas a la fecha de reporte que son del conocimiento de la Institucion.

Esta reserva corresponde a la estimacién caso por caso, efectuada por la Institucién, del monto de la obligacién directa con el asegurado derivada de las even-
tualidades ocurridas y reclamadas a la Institucion (sumas aseguradas para el caso de seguros de vida y estimaciones o valuaciones para el resto de los ramos
y operaciones).

Esta reserva y la participacidn de los reaseguradores (cuando proceda), se reconocen contra el resultado del periodo, cuando el siniestro es reportado.

La pérdida o extinciéon de derechos y/u obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (prescripcidn) se determina de acuerdo a la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

Por siniestros ocurridos no reportados

Representan la mejor estimacidn del monto de la obligacidn directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocurridas, y que auin no han sido reclama-
das (reportadas) a la Institucion o completamente valuados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones mas el margen de riesgo correspon-
diente. Esta estimacion se determina con base en datos histéricos (experiencia propia) mediante la utilizacién de modelos actuariales o estadisticos, de acuerdo
con notas técnicas propuestas por la Institucion y autorizadas por la CNSF, para cada ramo u operacién.

Por dividendos sobre pdlizas

Esta reserva representa la estimacion, a la fecha del balance general, de los dividendos sobre pdlizas que la Institucién se comprometié contractualmente a
cubrir a sus asegurados en caso de que se cumplan ciertos niveles de siniestralidad o rendimiento financiero, para ciertas pélizas o grupos de pélizas. Adicional-
mente, en este rubro se incluyen los dividendos definitivos ganados por los asegurados y que aun no les han sido liquidados (dividendos por pagar).

Esta reserva se reconoce como un pasivo, cuando se cumplan las condiciones contractuales de la poliza.

La pérdida o extinciéon de derechos y/u obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (prescripcion) se determina de acuerdo a la Ley sobre el
Contrato de Seguro.
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Fondos en administracion

Representan la obligacién de la Institucién de administrar los fondos asociados con planes de seguros de vida individual con componentes de inversion. Dicho saldo
considera las aportaciones y retiros parciales de los asegurados, los rendimientos comprometidos y las deducciones por costos del seguro, gastos de administracion y
el Impuesto Sobre la Renta (ISR) por los intereses ganados cuando existan retiros. Los depdsitos para inversidn se registran como una prima en el estado de resultados
del periodo, al momento de que son recibidos los flujos. Los retiros son registrados en el estado de resultados como vencimientos, al momento de la salida de los flujos.

Primas en depdsito

Las primas en depdsito estan representadas por las entradas de efectivo por concepto de pago de primas de seguros y de fianzas que se reciben anticipada-
mente o que se encuentren pendientes de aplicacién. Incluye todos aquellos depdsitos registrados en las cuentas bancarias de la Institucién, cuyo origen no
haya sido identificado y corresponda al cobro de primas.

Se reconocen como un pasivo y disminuyen cuando se realiza su aplicacién en la cuenta de deudor por prima.
k.3) Reservas de prevision
Para riesgos catastréficos (terremoto, huracdn y otros riesgos hidrometeorolégicos)

Representan las provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta severidad, cuyo objetivo es la acumulacién paulatina de recursos para su
disposicion, en caso de ocurrencia de pérdidas extraordinarias, evitando la afectacion subita de la condicidn financiera de la Institucidn, asi como el riesgo por
insuficiencia de pago a sus asegurados.

Esta reserva es acumulativa y se incrementa mensualmente con: (i) las liberaciones de las reservas de riesgos en curso correspondientes e (ii) intereses acre-
ditados al saldo inicial.

El limite de acumulacién de esta reserva debe ser en términos generales, el 90% del promedio de los Ultimos cinco afios, de la pérdida maxima probable de
retencion, determinada bajo el supuesto de que los eventos catastréficos ocurren, afectando los riesgos en vigor de la Institucion y considerando el efecto del
reaseguro cedido (proporcional y no proporcional).

La aplicacion de pérdidas a la reserva de riesgos catastroficos de terremoto, requiere de autorizacién de la CNSF.
k.4) Reserva de fianzas en vigor

La Institucion debe constituir la reserva de fianzas en vigor para: a) financiar el pago de reclamaciones procedentes de las fianzas contratadas en vigor, mien-
tras se lleva a cabo el proceso de adjudicacion y realizacién de las garantias de recuperacién aportadas por los fiados y, b) respaldar obligaciones de pago por
responsabilidades vigentes provenientes de fianzas contratadas que no requirieron el otorgamiento de garantias de recuperacién.

Su constitucidn e incremento, debe determinarse mensualmente y consiste en la aplicacién de un factor a las responsabilidades vigentes que tiene la institu-
cién con sus afianzados, de conformidad con las reglas emitidas por la CNSF.

k.5) Reserva de contingencia

La reserva de contingencia de fianzas constituye el monto de recursos necesarios para cubrir posibles desviaciones en el pago de las reclamaciones esperadas
que se deriven de las responsabilidades retenidas por fianzas en vigor, asi como para enfrentar cambios en el patron de pago de las reclamaciones, en tanto
las Instituciones se adjudican y hacen liquidas las garantias de recuperacion recabadas. Crédito Afianzador debe constituir esta reserva al momento de que una
fianza inicie su vigencia, por un monto equivalente al 15% de la prima de reserva retenida respectiva. Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productos
financieros de la misma, calculados con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes de los CETES a 28 dias. Los respectivos productos
financieros seran capitalizables mensualmente.

La Institucion puede disponer, previa autorizacién de la CNSF, de la reserva de contingencia cuando reporten, al cierre de un ejercicio, reclamaciones pagadas
extraordinarias que le produzcan pérdida técnica. En este caso, podran disponer de la reserva de contingencia de fianzas en la cantidad necesaria para financiar
el pago de la parte retenida de las reclamaciones hasta compensar la pérdida técnica. Debe entenderse que existen reclamaciones pagadas extraordinarias
cuando se presenten incrementos en el nimero o monto de las reclamaciones que se desvien estadisticamente de los patrones de pago de reclamaciones que
ha tenido participacion de reafianzadores en reservas técnicas.

Con base en las condiciones establecidas en los contratos de reafianzamiento, la Institucion, reconocera como un activo la porcidn de la reserva de fianzas en
vigor y para reclamaciones que tiene derecho a recuperar de sus reafianzadores, al momento en que las eventualidades sean determinadas procedentes y las
reclamaciones sean pagadas a los afianzados.
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Los pasivos de la Institucion son valuados y reconocidos en el balance general, los cuales deben cumplir con las caracteristicas de ser una obligacidn presente, la
transferencia de activos o prestacion de servicios sea ineludible y surja de un evento pasado.

Las ganancias o pérdidas de la extincidn de pasivos se presentan formando parte de la utilidad o pérdida neta del periodo.
Las provisiones de la Institucidn, se reconocen, cuando se cumplan las tres condiciones siguientes:

e Existe una obligacién presente (legal o asumida) como resultado de un evento pasado,
¢ Es probable que se requiera la salida de recursos econémicos como medio para liquidar dicha obligacién, y
e La obligacion puede ser estimada razonablemente.

Las provisiones son objeto de revisidon en cada fecha del balance general, y ajustadas en su caso, para reflejar la estimacidn existente en ese momento.

Los activos y pasivos contingentes, no deben reconocerse en el balance general, debido a que su existencia es posible, pero no probable; (depende de la ocurrencia
de un evento futuro).

Los compromisos no se reconocen en el balance general debido a que representan un acuerdo realizado para llevar a cabo determinadas acciones en el futuro (no
cumple con los requisitos para considerarse como pasivo, provision o contingencia), a menos que se derive de un contrato de cardcter oneroso, en cuyo caso, se
reconocen cuando se generen las pérdidas.

Para valuacion y registro contable de las cuentas por cobrar o por pagar la Institucién debe seguir:

a) Todas las operaciones realizadas con reaseguradores del pais y del extranjero, son registradas con base en las condiciones establecidas en los contratos y aden-
dums de reaseguro previamente formalizados y siguiendo los lineamientos y principios establecidos en LISF, la CUSF y en el Manual de Reaseguro, asi como debe
considerar lo siguiente:

Primas y comisiones cedidas: Las cuentas por pagar y por cobrar que se derivan de estas operaciones, respectivamente, se reconocen simultdneamente cuando
se emiten las primas por los contratos de seguros celebrados con los asegurados.

Siniestros: Para los siniestros o beneficios que tiene derecho la Institucidn a recuperar de sus reaseguradores, la cuenta por cobrar se registra al momento en que
se contabilice el siniestro del seguro directo que le dio origen, considerando que las eventualidades se materializaron, el siniestro fue reportado y validado su
procedencia. Para los siniestros y gastos ocurridos no reportados se determinard la participacion de los reaseguradores se realizard con base en la nota técnica
aprobada por la CNSF.

Costo de cobertura de los contratos no proporcionales. La provisidn de la prima minima y de depdsito, asi como sus ajustes correspondientes se registran men-
sualmente durante la vigencia del contrato.

Participacion de reaseguradores en reservas técnicas. Con base en las condiciones establecidas en los contratos de reaseguro, la Institucién reconocera mensual-
mente como un activo la porcion de las reservas de riesgos en curso.

b) Las cuentas por cobrar y pagar con Reaseguradores se registran, vallan y presentan en el balance general consolidado, de acuerdo a los lineamientos estableci-
dos por la CNSF.

Por lo menos una vez al afio se realiza un analisis cualitativo, con base en la informacién disponible, de las cuentas por cobrar a reaseguradores, considerando
la existencia y suficiencia de documentacién soporte de las partidas, la antigliedad de éstas, asi como la calificacion y estado del registro de los reaseguradores

extranjeros ante la CNSF.

c) Los importes recuperables de reaseguro se calculan respecto a los contratos que implican una transferencia cierta de riesgo de seguro, en conformidad a lo
establecido en el articulo 230 de la LISF.

d) Las operaciones son registradas en monedas originales y revaluadas al cierre del periodo.

Los Beneficios a los empleados corresponden a toda clase de remuneraciones que se devengan a favor del empleado y/o sus beneficiarios a cambio de los servicios
recibidos del empleado o por el término de la relacién laboral.

La Institucion reconoce pasivos por Beneficio a los empleados (Beneficios directos a corto o largo plazo, Beneficios por Terminacidn y Beneficios Post empleo), si
retne todos los siguientes:




a) Existe una obligacidn presente formal (legal o contractual) o informal (asumida), de efectuar pagos por beneficios a los empleados, en el futuro como consecuen-
cia de sucesos ocurridos en el pasado;

b) La obligacién de la entidad surge cuando los derechos de los empleados estdn devengados por ser atribuibles a servicios ya prestados o a la ocurrencia de un
evento, sea probable el pago de los beneficios; y que el monto de los beneficios puede ser cuantificado de manera confiable.

Beneficios directos a corto o largo plazo

a) A corto plazo. Se valia en proporcidn a los servicios prestados en el periodo y se reconoce como un costo en el estado de resultados del periodo y como un pasivo
el saldo pendiente de pago.

b) A largo Plazo. Puede valuarse bajo célculos actuariales o bajo métodos alternativos. Los costos se reconocen en el estado de resultados del periodo, contra su
correspondiente pasivo. Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman parte de otros resultados integrales.

Beneficios Post- Empleo
a) La Institucion otorga pensiones por jubilacién mediante planes de pensiones que cubren a todos los empleados. Algunos empleados se encuentran bajo un plan
tradicional, y para el resto del personal se implementé un plan hibrido, bajo el cual se combinan dos componentes: uno de beneficio definido y otro de contribu-

cién definida. Para ambos grupos se valuan las obligaciones derivadas de los componentes de beneficio definido bajo los lineamientos de NIF D-3.

b) Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su ultimo afio de trabajo, los afios de antigliedad en la Institucion y su edad
al momento del retiro.

c) Las primas de antigiiedad que se cubran al personal se determinan con base en lo establecido en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT establece la
obligacion de hacer ciertos pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

d) Los costos de pensiones, primas de antigliedad e indemnizacién legal, se reconocen anualmente, con base en célculos efectuados por actuarios independientes,
mediante el método de crédito unitario proyectado utilizando hipétesis financieras en términos nominales.

e) Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman parte de otros resultados integrales.
Beneficios por terminacion

a) Los costos se reconocen como un pasivo y /o un gasto directamente.

Impuesto a la utilidad causado en el aio

a) Se determinan con base en las disposiciones establecidas por la legislacidn fiscal vigente y se reconocen en el balance general como un pasivo, afectando al
resultado del periodo.

b) Los pagos anticipados se reconocen, en el rubro de Otros activos.

c) Los saldos a favor, se reconocen en el Balance General, en el rubro de Otros activos.

Impuesto a la utilidad diferido

a) Se calculan con base en el método de activos y pasivos de acuerdo a lo establecido en la NIF D-4 Impuesto a la Utilidad. Bajo este método, se determinan todas
la diferencias que existen entre los valores contables y fiscales (determinados con base a disposiciones fiscales vigentes), a las cuales se les aplica la tasa del
impuesto sobre la renta (ISR), vigente a la fecha del balance general, o bien, aquella tasa promulgada y establecida en las disposiciones fiscales a esa fecha y que
estard vigente al momento en que se estima que los activos y pasivos por impuestos diferidos se recuperardn o liquidaran, respectivamente.

b) Cuando se presenten pérdidas fiscales, el impuesto correspondiente forma parte del impuesto sobre la renta diferido activo.

c) Elimpuesto sobre la renta diferido activo se reconoce en el Balance General en el rubro de Otros activos y el impuesto sobre la renta diferido pasivo en el rubro
de Créditos diferidos.

Estimacion para impuestos diferido activo no recuperable

Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se evaltan periédicamente (al menos cada afio) creando, en su caso, una estimacion sobre aquellos montos por los
que no existe una alta probabilidad de recuperacion.
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Causada

a) Se determina con base en las disposiciones establecidas por la legislacion fiscal vigente.

b) Se presenta en el balance general como un pasivo.

c) Los gastos por PTU, tanto causada como diferida, se presentan como parte del rubro de Gasto de Operacidn Neto en el estado de resultados del periodo.

Diferida

Se determina bajo el método de activos y pasivos con base en lo establecido en la NIF D-3 Beneficios a los empleados. Conforme a este método, se determinan todas
las diferencias existentes entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, a las cuales se les aplica la tasa del 10%.

Estimacién para PTU diferida, activo no recuperable

Los activos por PTU diferida se valuan periddicamente creando, en su caso, una estimacion sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de
recuperacion.

Se registran los valores que no afectan de manera directa, el Balance General y Estado de resultados y sirven para el control administrativo o, recordatorio y se
agrupan como lo establece la CUSF.

Operacion fiduciaria

¢ La Institucién actia como fiduciaria, principalmente administrando reservas para fondos de pensiones o jubilaciones de personal y sumas aseguradas. Estas
operaciones se manejan a través de cuentas de orden, tanto la inversién como las obligaciones derivadas de los fideicomisos.

¢ Los ingresos derivados por la administracion de estas operaciones se registran cuando se devengan en el estado de resultados del periodo.
Responsabilidades por fianzas en vigor:

Las responsabilidades a cargo de la Institucion por las fianzas emitidas en vigor se disminuyen hasta el momento de la cancelacion de la fianza o el pago de la recla-
macion, presentando solo las responsabilidades vigentes

Garantias por recuperacion de fianzas expedidas:

La Institucidn registra las garantias otorgadas por los fiados y/u obligados solidarios al momento de la emision de las fianzas correspondientes. Las garantias por
recuperacion de fianzas expedidas se disminuyen hasta el momento de la cancelacién de la fianza o en el que se ejerce la recuperacion de la garantia, representan
las garantias que respaldan las responsabilidades vigentes.

Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacion:

La Institucion registra el importe de las reclamaciones recibidas en proceso de que se determine su procedencia, tomandose como limite maximo para su registro
el monto de la fianza. Las reclamaciones recibidas pendientes de comprobacion se disminuiran cuando:

a) Se determine la procedencia o no de la reclamacion.
b) Exista desistimiento por parte del beneficiario.
c) Se cancele por resolucion dictada por la autoridad competente a favor la Institucidn

Primas devengadas de retencion
Estos ingresos representan los efectos de la celebracidn de los contratos de seguros y reaseguro interrelacionados, de tal forma que deben reconocerse:

a) las primas a cargo del cliente (primas emitidas)
b) la porcidn de las primas emitidas que la aseguradora se obligé a ceder a sus reaseguradores (primas cedidas)
c) la estimacién de las obligaciones asumidas por riesgos en curso, neto de la porcién estimada a cargo de reaseguradores (incremento neto de reserva de riesgos en curso).

De conformidad con la legislacion y regulacion vigentes, en caso de que la prima no sea pagada por el contratante en el plazo establecido (ya sea previamente
acordado o por omision a los 45 dias de emitida la pdliza, exceptuando pdlizas gubernamentales las cuales no son sujetas a cancelacion), cesaran los efectos del
contrato de seguros (derechos y obligaciones) y deben eliminarse simultdneamente los conceptos reconocidos en el balance general y estado de resultados (primas
emitidas, cedidas, primas por cobrar, reserva de riesgos en curso y comisiones directas y de reaseguro).




Recargos sobre primas y derechos sobre pdlizas

e Los ingresos por recargos sobre primas y de derechos sobre pdlizas corresponden al financiamiento de las pdlizas con pagos fraccionados y a la recuperacion de
los gastos incurridos para la expedicidn de las pdlizas, respectivamente.

e Los recargos sobre primas se reconocen en el estado de resultados del periodo conforme se devenguen durante la vigencia de la pdliza y los derechos sobre
pdlizas se reconocen en el estado de resultados del periodo cuando se emiten las pdlizas.

Los ingresos por primas resultan del reconocimiento simultdneo de los efectos de los contratos de fianzas y reafianzamiento interrelacionados, de tal forma que se
deben reconocer en el estado de resultados al momento de suscripcion del contrato de fianzas:

a) Las primas a cargo del cliente (primas directas de afianzamiento) disminuidas de las primas devueltas, contra el rubro de primas por cobrar de fianzas expedidas.

b) La porcion de las primas emitidas que la Institucion se obligé a ceder a sus reafianzadores (primas de afianzamiento cedidas) contra el rubro de instituciones de
fianzas (pasivo).

c) La constitucidon o incremento de la reserva de fianzas en vigor, de acuerdo a las responsabilidades vigentes por fianzas contratadas, contra el pasivo de Reservas
Técnicas (Fianzas en vigor).

d) El producto de estos eventos originan las Primas devengadas de retencion.

Representan los costos (comisiones y bonos a los agentes, honorarios por el uso de instalaciones, otros gastos de adquisicion y coberturas de exceso de pérdida,
entre otros), disminuidos de las recuperaciones de gastos (comisiones cedidas), realizados por concepto de la venta del seguro y fianzas, éstas ultimas se disminuyen
de las comisiones ganadas por las primas cedidas en reafianzamiento.

Estos costos se reconocen en el estado de resultados del periodo al momento de la emisidn de las pdlizas, excepto los bonos agentes, los cuales se registran cuando
se cumplan las condiciones establecidas en el Programa Anual de Incentivos (PAI) y las coberturas de exceso de perdida se registran de acuerdo a las condiciones
pactadas en los contratos con Reaseguradores.

Representan los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cubiertas en los contratos de seguros (siniestros, vencimientos, rescates y gastos
de ajuste), disminuidos de recuperaciones provenientes principalmente de: (i) contratos de reaseguro proporcional y no proporcional, (i) salvamentos v, (iii) de
otras instituciones de seguros por concepto de siniestros a cargo de éstas pero pagados por la Institucion.

La constitucidn e incremento a la reserva y la participacion de los reaseguradores (cuando proceda), se reconocen, cuando el siniestro es reportado. Los vencimien-
tos cuando son exigidos de acuerdo a las condiciones contractuales.

Las reclamaciones deben representar las estimaciones de las obligaciones derivadas de los contratos de fianzas por eventualidades previstas en los mismos con-
tratos y determinadas como procedentes dentro de los sesenta dias siguientes a ser recibidas. La Institucién reconoce estas obligaciones, constituyendo un pasivo
(Acreedores por responsabilidades de Fianzas) con cargo a resultados por el importe reclamado, disminuido de su reafianzamiento.

A la fecha de celebracidén de las transacciones en moneda extranjera y en UDI, se valian conforme al tipo de cambio y valor de las UDI, emitidos por el Banco de
México y publicados en el Diario Oficial, respectivamente, aplicables a esa fecha.

A la fecha del balance general, los activos y pasivos en moneda extranjera o UDI se valtan al tipo de cambio o valor de la UDI, emitidos por el Banco de México y
publicados en el Diario Oficial, respectivamente, aplicables a esa fecha.

Las diferencias en los tipos de cambio o valor de la UDI entre la fecha de celebracion de las operaciones y las de su cobro o pago, asi como las derivadas de la
conversién de los activos y pasivos denominados en moneda extranjera o UDI a la fecha del balance general, se registran en el estado de resultados del periodo.

Las operaciones de coaseguro cuando la Institucion es lider (primas, siniestros, salvamentos, comisiones, entre otros), se reconocen el mismo dia en que se efectien
en las cuentas de resultados correspondientes a la participacion de la Institucion.

Los ingresos o gastos que se devenguen por la administracién de las operaciones de coaseguro deben registrarse en el estado de resultados del periodo.
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Las operaciones correspondientes a otros coaseguradores deben registrarse en las cuentas de activo (Deudores por Operaciones de Coaseguro) y pasivo (acreedo-
res por operaciones de Coaseguro) con base en el catdlogo minimo vigente establecido por la CNSF, los cuales sirven de base para la elaboracion de los estados de
cuenta de Coaseguro que mensualmente son remitidos.

En el caso de fondos recibidos para la administracion de pérdidas, los fondos recibidos por la apertura inicial o aportaciones adicionales se registran como un pasivo
al momento de recibir dichos fondos en las cuentas bancarias de la Institucién, por cada uno de los contratos celebrados por Administracién de Pérdidas, asimismo,
estas operaciones se registran en cuentas de orden.

Los ingresos o gastos generados por la prestacion de los servicios por operaciones analogas y conexas, se registran en el estado de resultados del periodo, en que
son incurridos.

Para la preparacién de los estados financieros, la Institucién requiere del uso de estimaciones en la valuacion de algunos de sus renglones de los estados financie-
ros. La Institucion realiza sus estimaciones con la informacién oportuna, integra y confiable disponible, cuando se formulan los estados financieros, Asimismo, la
Institucion efectia oportunamente los ajustes a los estados financieros y realiza revelaciones necesarias (notas), cuando las circunstancias e hipdtesis existentes
sobre hechos futuros sufran alteraciones debido a cambios en el mercado o a circunstancias que estan fuera de control de la Institucion. Dichos cambios, se reflejan
en las hipétesis cuando se producen.

Los supuestos utilizados al 31 de diciembre de 2016 en la determinacion de estimaciones y que pueden implicar incertidumbre y tener un riesgo significativo de
ocasionar ajustes de importancia sobre la informacién financiera durante el ejercicio posterior, corresponden a los siguientes renglones:

a) Reserva de riesgos en curso para seguros de vida de largo plazo

Debido a la complejidad de la valuacion, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo plazo, la reserva determinada para estos beneficios es muy sensible
a los cambios en los supuestos. Los pasivos para contratos de seguros seran sujetos periddicamente a pruebas de suficiencia, que reflejen la mejor estimacion de
la Institucion de los flujos de efectivo futuros.

b) Reservas para siniestralidad de los ramos de dafios y accidentes y enfermedades

El principal supuesto de las técnicas utilizadas es la experiencia pasada de reclamaciones, que se utilizan para proyectar el desarrollo de reclamaciones futuras y
por lo tanto el costo total. Como tal, los métodos extrapolan el desarrollo de reclamaciones pagadas e incurridas, el costo promedio por reclamacion y el nimero
de reclamaciones basados en el desarrollo observado en afios anteriores y los indices esperados de siniestralidad.

Consecuentemente, la precision de los resultados de la valuacién dependerd de que no exista un cambio importante en la experiencia y el desarrollo actual de los siniestros.
c) Beneficios al retiro

Las valuaciones actuariales implican varias suposiciones. Estas incluyen la determinacidn de la tasa de descuento, los futuros aumentos salariales, las tasas de mortalidad

y los futuros aumentos de las pensiones. Debido a la complejidad de la valuacidn, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las obligaciones de benefi-
cios definidos son muy sensibles a los cambios en estas suposiciones. Todas las suposiciones se someteran a revision en cada fecha de cierre del periodo que se informa.

La utilidad neta por accién resulta de dividir la utilidad neta del afio entre el promedio ponderado de las acciones en circulacién durante el ejercicio.

La informacion analitica por segmentos se presenta considerando los diferentes ramos que opera la Institucion y se presenta de acuerdo a la informacién que utiliza
la administracion para la toma de decisiones.

A continuacion se comenta lo més relevante de los pronunciamientos que entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2016:
Mejoras a las NIF 2016
NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo, y NIF B-2, Estados de flujos de efectivo

Se modificd la NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo y la NIF B-2, Estados de flujos de efectivo, para precisar que la definicion de efectivo: considera la moneda extran-
jeray para precisar en la definicién de equivalentes de efectivo: que éstos corresponden a inversiones que se mantienen para hacer frente a compromisos de corto plazo.




También se cambid el término inversiones disponibles a la vista por instrumentos financieros de alta liquidez, por considerarse mas claro. Dichas modificaciones se reali-
zaron con la finalidad de que las definiciones estén en el mismo sentido que las que establece la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 7, Estado de Flujos de Efectivo.

Respecto de la valuacién del efectivo y equivalentes de efectivo, se realizaron algunas modificaciones a la NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo, para precisar
que el efectivo y los equivalentes de efectivo, al ser también instrumentos financieros, deben valuarse a su valor razonable en su reconocimiento inicial y los instru-
mentos de alta liquidez deben valuarse de acuerdo con la norma de instrumentos financieros.

Estas mejoras no tuvieron efectos significativos en los estados financieros de la Institucién.

Boletin C-2, Instrumentos financieros, Documento de adecuaciones (DA) al Boletin C-2), NIF B-10, Efectos de la inflacion y Boletin C-9, Pasivos, provisiones, acti-
vos y pasivos contingentes y compromisos

La definicion de instrumentos financieros clasificados como disponibles para su venta establecida en el Documento de adecuaciones al Boletin C-2 (DA), se modificé
para igualarse con la que establece el Boletin C-2.

Se incorporaron algunas precisiones al DA, respecto de los criterios que deben tomarse en cuenta para que una entidad pueda clasificar un instrumento financiero
como conservado a vencimiento, con lo cual se estara en convergencia con la normatividad internacional.

Se incorporé en el Boletin C-2 y su DA, asi como en el Boletin C-9, el concepto costos de transaccion de acuerdo con la normatividad internacional, en sustitucion
del término gastos de compra.

El Boletin C-2 y su DA, se modificaron para establecer que los ajustes por valor razonable relacionados con instrumentos financieros deben reconocerse en el estado de
resultado integral afectando la utilidad o pérdida neta del periodo o, en su caso reconociendo una partida dentro de los otros resultados integrales, seglin corresponda.

Respecto de los instrumentos financieros disponibles para su venta denominados en moneda extranjera, el DA se modificd para especificar, que la fluctuacién
cambiaria generada y el REPOMO deben reconocerse en la utilidad o pérdida neta.

Se modificé el DA, para permitir la reversidn de las pérdidas por deterioro relacionadas con instrumentos financieros clasificados como conservados a vencimiento
por ser convergente con la normatividad internacional.

Estas mejoras no tuvieron efectos significativos en los estados financieros de la Institucién.

NIF D-3, Beneficios a los empleados

El CINIF emiti6 una nueva NIF D-3, Beneficios a los empleados la cual sustituye a la NIF D-3 Beneficios a los empleados emitida en 2008, los principales cambios con-
siderados en la nueva NIF son: a) Se elimind en el reconocimiento de los beneficios post-empleo el enfoque del corredor o banda de fluctuacién para el tratamiento
de las Ganancias y Pérdidas del Plan, es decir, ya no se permite su diferimiento y se deben reconocer en forma inmediata en la provisién conforme se devengan;
aungue su reconocimiento sera directamente como remediciones en los resultados integrales, requiere su reciclaje posterior a la utilidad o pérdida neta, b) Techo
de los Activos del Plan (AP) — la nueva NIF D-3, establece un techo para los AP, por medio de determinar una obligacién maxima de los beneficios post-empleo, c)
Modificaciones al Plan (MP), Reducciones al Personal (RP) y ganancias o pérdidas por Liquidaciones Anticipadas de Obligaciones (LAO)- la nueva NIF requiere su
reconocimiento inmediato en resultados,

d) Tasa de descuento- se establece que la tasa de descuento de la OBD en los beneficios definidos se basa en tasas de bonos corporativos de alta calidad y en su de-
fecto en bonos gubernamentales y e) Beneficios por terminacion- En el caso de pagos por desvinculacion o separacion, la nueva NIF requiere realizar un analisis para
definir si este tipo de pagos califica como beneficios por terminacién o beneficios post-empleo, ya que depende de esto el momento de su reconocimiento contable.
La administracion de la Institucidn registré los efectos en sus estados financieros la adopcion de esta Norma.

Mejoras a las NIF 2017

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacién, presentacion o revelacion en los estados financieros son las siguientes:

NIF D-3, Beneficios a los empleados

a) Tasa de descuento de pasivos por beneficios a los empleados

La NIF D-3, en su parrafo 45.5.9 establecia: “La tasa de interés utilizada para descontar las obligaciones de beneficios post-empleo (fondeadas o no fondeadas)
debe determinarse utilizando como referencia la tasa de mercado de los bonos corporativos de alta calidad en términos absolutos en un mercado profundo y, en

su defecto, debe tomar como referencia la tasa de mercado de los bonos emitidos por el gobierno”.

Con base en ciertos comentarios recibidos, el CINIF modific la NIF D-3 para permitir utilizar de forma opcional la tasa de bonos gubernamentales o la tasa de bonos
corporativos.
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En su analisis, el CINIF puntualiza que la NIF D-3 requiere en dicho parrafo 45.5.9 el uso de las tasas mencionadas para la determinacidn del valor presente (VP) de
los pasivos a largo plazo debido a que son tasas que normalmente no tienen riesgo crediticio o éste es muy bajo y, por lo tanto, se considera que ambas representan
el valor del dinero en el tiempo. Bajo este argumento, el CINIF concluyd que la informacion determinada con cualquiera de las dos tasas mencionadas anteriormente
deberia ser confiable y, consecuentemente, util.

Las disposiciones de estas Mejoras entran en vigor a partir del 1 de enero de 2017, permitiéndose su aplicacion anticipada.
b) Tratamiento de las remediciones del PNBD o ANBD

La NIF D-3, en su parrafo 45.4.4 c) establecia: “al comparar el PNBD o ANBD final del inciso b) con la expectativa del PNBD o ANBD del inciso a) deben reconocerse
las diferencias resultantes como remediciones del PNBD o ANBD en Otro Resultado Integral (ORI), considerando lo dispuesto en la seccion 45.7”.

El CINIF modificé la NIF D-3 para permitir que las remediciones mencionadas en el parrafo 45.4.4 puedan ser reconocidas, opcionalmente, ya sea en el ORI como
estd establecido o directamente en la utilidad o pérdida neta a la fecha de su determinacion.

El CINIF considerd que este cambio proporciona un manejo mas practico de las remediciones.

Las disposiciones de estas Mejoras entran en vigor a partir del 1 de enero de 2017, permitiéndose su aplicacion anticipada. (La CNSF no permite su aplicacion
anticipada).

La administracion de la Institucidn esta en proceso de analizar los efectos que tendran en sus estados financieros la adopcion de esta Norma.

A continuacion se comenta lo mas relevante de los pronunciamientos que entran en vigor a partir del 1 de enero de 2018, pero que permiten su aplicacion antici-
pada, a partir del 1 de enero de 2016. (La CNSF no permite su aplicacién anticipada).

La administracion de la Institucion estd en proceso de analizar los efectos que tendran en sus estados financieros la adopciéon de estas Normas.
NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

La NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos, sustituye al Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos. Entre los princi-
pales cambios de la NIF C-9 con relacién al Boletin C-9 son: a) se disminuyd del alcance de la NIF C-9 el tratamiento contable de los pasivos financieros, emitiéndose
para ello la NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar, y b) Se ajustd la definicion de pasivo, eliminandose el calificativo de virtualmente ineludible y se incluyo el
término probable disminucion de recursos econémicos.

NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor a partir del 1 de enero de 2018, permitiendo su aplicacién anticipada a partir del 1 de enero de 2016 (la CNSF no per-
mite su aplicacion anticipada), siempre y cuando se haga en conjunto con las NIF C-9, C-3 'y C-20. Esta NIF conjuntamente con la NIF C-9 deja sin efecto el Boletin C-9.

Todos los pasivos financieros deben ser reconocidos inicialmente a valor razonable de la contraprestacién por pagar y, subsecuentemente, a su costo amortizado.
Un Instrumento Financiero por Pagar (IFP) debe reconocerse inicialmente aplicando los siguientes pasos:

1. Cuantificando el valor razonable de los bienes, servicios o financiamiento recibidos restando los pagos efectuados por costos de transaccion y adicionando cual-
quier monto adicional a pagar;

2. determinando el valor futuro de los flujos de efectivo estimados que se pagaran por principal e intereses contractuales.

3. determinando la tasa de interés efectiva del IFP, considerando la relacion entre los montos determinados en los dos incisos anteriores.

4. reconociendo inicialmente el IFP con el monto determinado en el paso 1, o si se procede con el ajuste del paso 4 que es la base para aplicar el método de interés
efectivo con la tasa de interés efectiva determinada en el paso 3 o la ajustada en el paso 4.

5. evaluando si la tasa de interés efectiva asi determinada se encuentra dentro del mercado. Si la tasa de interés de mercado es sustancialmente distinta a la con-
tractual, el monto a pagar se ajusta con base en la tasa de interés de mercado.

Los pasivos deben presentarse en el estado de situacion financiera separando los que se originan por transacciones comerciales (proveedores) y otra operaciones
(cuentas por pagar, retenciones de impuestos) de los que se originan por financiamiento los cuales deben segregarse los que se valtan a valor razonable y si se
vallan a costo amortizado deben presentarse netos de los costos por amortizar.

La entidad debe presentar en un rubro por separado la utilidad o pérdida neta:

a) el interés efectivo en el rubro de gastos por intereses.

b) la diferencia cambiaria en el rubro de fluctuaciones cambiarias.

c) las diferencias por bajas de pasivos en un rubro especifico de la utilidad o pérdida neta y,

d) las variaciones en el valor razonable de un IFP en el Resultado Integral de Financiamiento (RIF) o en un rubro especifico de la utilidad o pérdida neta.
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NIF C-3, Cuentas por cobrar

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor a partir del 1 de enero de 2018, permitiendo su aplicacion anticipada a partir del 1 de enero de 2016, siempre y cuando
se haga en conjunto con las NIF C-20, Instrumentos Financieros por Cobrar.

Para determinar la estimacién por incobrabilidad, la administracion de la entidad debe efectuar, utilizando su juicio profesional, una evaluacion de las pérdidas
esperadas por deterioro de las cuentas por cobrar, considerando la experiencia histérica de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y prondsticos razona-
bles y sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de los flujos de efectivo futuros por recuperar de las cuentas
por cobrar.

Las cuentas por cobrar comerciales denominadas en moneda extranjera u otra unidad de intercambio debe reconocerse inicialmente a moneda funcional utilizando
el tipo de cambio con el cual la entidad pudo haber realizado las cuentas por cobrar comerciales a la fecha de la transaccion.

Considerando su plazo de recuperacion las cuentas por cobrar deben clasificarse en corto y largo plazo, salvo que la entidad considere que una presentacion dife-
rente proporciona mejor informacion.

Dentro del estado de resultado integral, la entidad debe presentar, en rubros que forman parte de la utilidad neta:

a) bonificaciones, descuentos y devoluciones.
b) interés efectivo devengado en el periodo.
c) fluctuaciones cambiarias

NIF C-20, Instrumentos financieros por cobrar

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 1° de enero de 2018 y dejan sin efecto a las disposiciones que existian en
el Boletin C-3 sobre este tema. Se permite su aplicacidn anticipada a partir del 1 de enero de 2016, siempre u cuando se haga junto con la aplicacion de las NIF C-3.

Un Instrumento de Financiamiento por Cobrar (IDFC) generado por una venta o préstamo debe reconocerse inicialmente a valor razonable de los flujos de efectivo
estimados que se recibiran por principal e intereses, aplicando los siguientes pasos:

1) debe cuantificar el monto neto financiado.

2) debe determinarse el monto de los flujos de efectivo futuros estimados.

3) debe determinarse la tasa de interés que sera efectiva del financiamiento calculada considerando la relacion entre los montos de los incisos anteriores.

4) la tasa asi determinada debe evaluarse para determinar si se encuentra dentro del mercado. En caso de que la tasa contractual sea menor, la tasa de mercado
debe ser la tasa a utilizar en la valuacién del monto neto financiado.

5) el monto del paso 1 o, en caso de proceder, el monto determinando considerando el ajuste del paso 4, representa el costo amortizado por cobrar, que debe
reconocerse inicialmente como IDFC, siendo este importe la base para aplicar el método de interés efectivo con la tasa de interés efectiva del paso 3 o la ajustada
en el paso 4.

En abril de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF) la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF), asimismo, en diciembre de 2014 fue publi-
cada la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF); estas disposiciones entraron en vigor el 4 de abril de 2015.

Mediante la disposicidn transitoria décimo segunda, la CNSF determind la entrada en vigor, a partir del 1 de enero del 2016, de los titulos correspondientes a temas
contables, valuacion de reservas y revelacion de informacion.

Con fecha 1 de Noviembre de 2016 la CNSF publicé la Circular Modificatoria 16/16 de la Unica de Seguros y Fianzas mediante el Anexo 22.1.2 de la CUSF, en la cual
dio a conocer los criterios contables aplicables a partir del ejercicio 2016 para que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros e Instituciones de Fianzas
presenten adecuadamente sus activos, pasivos, capital, resultados y cuentas de orden.

En el Anexo 22.1.2 de la CUSF Serie I, la CNSF establecid criterios relativos al esquema general de la contabilidad, considerando éste como el esquema basico del
conjunto de criterios de contabilidad (A-1), la aplicacion de normas particulares (A-2), la aplicacion de normas generales (A-3).

En la Serie 11, la CNSF establecid los criterios relativos a los conceptos especificos de las operaciones de seguros y de fianzas. En la Serie Ill se establecen los criterios
relativos a los estados financieros bésicos consolidados, de los cuales los que tuvieron mayor impacto en su implementacion son los siguientes: préstamos (B-5),
reservas técnicas (B-11), primas (B-13), seguros dotales a corto plazo y de planes de seguros flexibles (B-22) y operaciones de coaseguro (B-24).
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Al 31 de diciembre de 2016
(Cifras en millones de pesos)

La CNSF considerd imprdctico que se presenten estados financieros comparativos para el ejercicio 2016, derivado principalmente de los cambios registrados en
las estimaciones contables de activos y pasivos por la entrada en vigor de la LISF. Por lo tanto la CNSF determind que los registros contables que las Instituciones
realicen con motivo de la aplicacién de estos criterios, no deben tener efecto en los rubros de resultados de ejercicios anteriores, resultados del ejercicio 2016 y
subsecuentes. A continuacidn presentamos los principales efectos de adopcion que se generaron en el balance general al 31 de diciembre de 2015 y en el estado
de resultados de 2016:

Balance general consolidado

Efectos de adopcion

Saldo al
Saldo al Reservas Anualizacion 31/12/2015
Concepto 31/12/15 Inversiones técnicas de primas nuevas reglas
Inversiones S 86,952 S 1,777 S - S - S 88,729
Reaseguradores 3,769 - 9) - 3,760
Otros activos 17,902 - - 1,536 19,438
Total del activo S 108,623 $ 1,777 S (9) S 1,536 $ 111,927
Reservas técnicas S 93,002 S S (2,796) S 1,220 S 91,426
Impuestos a la utilidad 23 236 8 244
Impuestos diferidos 265 480 519 9 1,275
PTU 108 75 3 178
PTU diferida 111 177 200 - 488
Otros pasivos 8,946 264 9,239
Total del pasivo 102,455 657 (1,766) 1,504 102,850
Capital social 2,042 - - - 2,042
Reservas 1,303 - - - 1,303
Superavit valuacion de pasivos - - 2,000 24 2,024
Superavit de inversiones 35 1,777 - - 1,812
Impuestos diferidos - (657) (741) (9) (1,407)
Resultado de ejercicios anteriores 2,619 - - 2,619
Resultado del ejercicio 169 - 498 17 684
Total capital 6,168 1,120 1,757 32 9,077
Suma pasivo mas capital S 108,623 S 1,777 S (9) S 1,536 $ 111,927
Estado de resultados consolidado
Efectos de adopcion en 2016
Reservas Anualizacion Operaciones Saldos al
Concepto técnicas técnicas el ejercicio 31/12/16
Primas retenidas S - S 1,476 S 49,367 S 50,843
Incremento neto de la reserva a riesgos en curso (1,255) 1,243 7,720 7,708
Primas de retencién devengadas 1,255 233 41,647 43,135
Costo neto de adquisicién 201 11,855 12,056
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras
obligaciones contractuales 155 - 30,040 30,195
Utilidad (pérdida) técnica 1,100 32 (248) 884
Incremento neto de otras reservas técnicas (54) - 75 21
Resultado de operaciones analogas y conexas - 390 390
Utilidad (pérdida) bruta 1,154 32 67 1,254
Gastos de operacidn netos 111 6 2,900 3,017
Utilidad (pérdida) de la operacion 1,043 26 (2,883) (1,764)
Resultado integral de financiamiento - - 4,971 4,971
Participacion en el resultado de inversiones permanentes - - 6 6
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad 1,043 26 2,144 3,214
Impuestos a la utilidad 313 9 768 1,090
Utilidad (pérdida) del ejercicio S *730 S 17 S 1,377 S 2,124

*Incluye efecto inicial de $498 y $232 de liberaciones de reservas diferidas.
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a) Reclasificacion de inversiones de conservar a vencimiento a disponibles para la venta: La categoria de Inversiones para conservar a vencimiento fue reclasifi-
cado a la categoria de Inversiones disponibles para la venta, en apego a los criterios contables emitidos por la CNSF CUSF 22.1.2 y en concordancia con las NIF.
Asimismo, esto originé realizar la valuacidén a mercado, lo que represent6 un importe de superavit por valuacién de $1,777, mismos que fueron reconocidos en
el activo en la cuenta de Inversiones, Capital Contable en la cuenta de superavit por valuacién de inversiones con sus respectivos ISR y PTU diferidos por $480 y
$177, respectivamente, tanto en el Capital como en el Pasivo. (Este saldo no es sujeto de capitalizacion ni de decreto de pago de dividendos).

b) Anualizacién de primas de vida a largo plazo: La CNSF mediante la Circular Modificatoria 21/16 cldusula primera modifico la disposicién 5.1.3, en la que determi-
né el criterio para la Anualizacién de Primas de Vida a largo plazo que antes se registraban con base en la forma de pago, esto solo fue aplicable a los productos
tradicionales esto es, se hizo una excepcion a los seguros de vida de largo plazo en los que existe la constitucion de un fondo conformado por el ahorro del
asegurado y el pago de la prima puede realizarse con cargo a dicho fondo.

Los principales efectos de la anualizacién fueron: un incremento en la emisién de $1,476 correspondido contra el deudor por prima, el cual también incluye
recargo por devengar por $60 (registrado contra otros pasivos) sumando un total de $1,536, por otra parte hubo una constitucién de la reserva técnica neta de
superdvit por tasa libre de riesgo por $1,220, reconocidas en los resultados del ejercicio $1,243 y en el superavit del capital contable $24, comisiones por deven-
gar por $201 reconocidas en costo neto de adquisicion y en otros pasivos, un ISR por pagar de $8, impuesto diferido pasivo de $9 y PTU por pagar de $3.

c) Cambio en metodologias de valuacion de reservas técnicas: A través de la CUSF en los titulos 5y 22, la CNSF determind los criterios de valuacion de las reservas
(ver nota 3Kk). Los efectos determinados por el cambio de los métodos de valuacién representaron una liberacidn neta de $2,746 constituida por:

Concepto Monto
Liberacion de valuacidn a tasa libre de riesgos de RRC reconocida

en el superavit por valuacién del capital contable S 2,000
Liberacion de reserva de riesgos en curso por valuacion a tasa técnica pactada (TTP) 1,614
*Liberacion de TTP por amortizar en 24 meses (737)
Liberacion de la RRC de responsabilidad civil catastréfica 24
Constitucion de reserva de siniestros ocurridos no reportados (155)
Liberacion de la reserva de fianzas en vigor 50
Total S 2,796

*con base en la Circular Modificatoria 1/16 de la Unica de Seguros y Fianzas publicada en el DOF del 28 de enero del 2016, en la cual se adicioné la Disposicién
SEPTUAGESIMA Transitoria, en la que se establece la opcién de reconocer en los resultados el efecto neto de las liberaciones de reservas, siempre y cuando se
determine un saldo en exceso, en caso contrario se requiere la constitucion en los resultados de forma inmediata. El plazo permitido para el reconocimiento en
los resultados es hasta en 24 meses. En apego a lo anterior, se determind un importe a liberar hasta en 24 meses de $737. Al cierre del ejercicio 2016 se han reco-
nocido 12/24 por $368 (neto de impuestos $232) y se mantiene un saldo por amortizar de $369, mismo que sera reconocido en los Resultados del ejercicio 2017,
esta amortizacion origina una diferencia en los efectos de primera que se muestran en el balance general y el estado de resultados ya que este Ultimo ya incluye la
amortizacién que se llevd a cabo en el afio.

Los efectos en impuestos fueron los siguientes ISR diferido pasivo por $519, impuesto por pagar por $236, PTU diferida pasiva por $200 y PTU por pagar por $75.

Los efectos determinados por el cambio de los métodos de valuacidn representaron una liberacidn neta de $40. En dicha liberacidn se incluye reserva de fianzas en
vigor por $10 y la reserva de contingencia por $30, sus efectos en impuestos diferidos fue de $1.

A continuacidn se presenta la integracidn de las inversiones clasificadas de acuerdo con las reglas establecidas por la CNSF, para efecto de su valuacion:

Al 31 de diciembre de 2016

Inversion Con fines de negociacion Disponibles para su venta Total

Valores:
Gubernamentales S 1,740 S 82,196 S 83,936
Empresas privadas tasa conocida 770 15,264 16,034
Empresas privadas renta variable 734 - 734
Extranjeros 595 1,425 2,020
Valores restringidos - 1 1
Subtotal 3,939 98,886 102,725
Deudor por reporto - 2,468 2,468

Total S 3,839 $ 101,354 S 105,193

W
792
=7

“Wivic es incretlale®



GNP IA16

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016
(Cifras en millones de pesos)

b) Vencimiento de las inversiones

A continuacién se muestra un resumen de los vencimientos de las inversiones:

Al 31 de diciembre de 2016

Costo Interés Valuacién Total

Con fines de negociacion:
A plazo menor de un afio S 2,807 S 7 S 469 S 3,283
Plazo de uno a cinco afios 490 2 9 501
Plazo de cinco a diez afios 35 - (1) 34
Plazo de diez a veinte afios 30 - 9) 21
$ 3,362 $ 9 $ 468 $ 3,839

Disponibles para su venta:
A plazo menor de un afio S 15,625 S 31 S 45 S 15,701
Plazo de uno a cinco afios 15,384 701 340 16,425
Plazo de cinco a diez afios 22,349 308 (951) 21,706
Plazo de diez a veinte afios 27,729 433 4,764 32,926
Plazo mayor a veinte afios 15,326 687 (1,417) 14,596
Total S 99,775 $ 2,169 $ 3,249 $ 105,193

c) Administracion integral de riesgos financieros

Conforme a lo dispuesto por la CNSF, la Institucidon ha implementado una estructura con objetivos, politicas, procedimientos y metodologia para administrar los
riesgos financieros a los que se enfrenta, dando cumplimiento a los lineamientos de caracter prudencial en materia de administracion integral de riesgos.

Para cumplir este objetivo, se han establecido medidas para la gestion del riesgo en la cartera de inversiones, los cuales han permitido mantener una gestién pru-
dente del portafolio en términos de concentracidn y calidad crediticia, apegada al apetito de riesgo de la Institucion. Al 31 de diciembre de 2016 los indicadores
de riesgo total y por tipo de riesgo se posicionaron dentro de los limites autorizados por el Consejo de Administracion. Asimismo, no se detectd ninguna situacion
que pudiera representar algun riesgo de liquidez, por lo que se concluye que el funcionamiento de politicas y procedimientos establecidos para la administracién
de riesgos es adecuado.

d) Inversiones que representan mas del 3% del portafolio total de las inversiones

Al 31 de diciembre de 2016 el monto de las inversiones que representan mas del 3% del total de las inversiones es de $45,759 y se integra como sigue:

Emisora Serie Monto %
UMS20F 2020F S 7,253 6.91%
UMS22F 2022F 3,653 3.48%
UMS31F 2031F 6,246 5.95%
UMS33F 2033F 8,458 8.05%
UMS34F 2034F 9,330 8.88%
MEXC15 231002 4,279 4.07%
MEXA89 250130 3,381 3.22%
UDIBONO 171214 3,159 3.01%
Total de la cartera S 45,759

6. INMUEBLES

Al 31 de diciembre de 2016, el rubro de inmuebles se integra como sigue:

Concepto Importe
Terrenos S 542
Edificios 766
Instalaciones especiales 160
Depreciacion acumulada (171)
Total de inmuebles, neto S 1,297

Al 31 de diciembre de 2016 la depreciacién del ejercicio asciende a $16.
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Al 31 de diciembre de 2016, el saldo del deudor por prima incluye partidas con antigiiedad superior a 45 dias por $727, los cuales corresponden principalmente a
pdlizas de venta masiva, con pago mediante descuento por ndmina y negocios especiales. Dicho saldo fue considerado por la Instituciéon como no afectos para la
cobertura de reservas técnicas.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2016, los saldos mayores a 45 dias, correspondientes a saldos con dependencias gubernamentales, provenientes de licita-
ciones, ascienden a $0, los cuales no son sujetos a cancelacién de acuerdo con el marco normativo contable aplicable a la Institucién.

El saldo del deudor por prima representa el 10% del activo.

Al 31 de diciembre de 2016, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

Concepto Importe
Siniestros pagados por recuperar en convenio con otras aseguradoras S 180
Pago de comisiones sobre primas 283
Cobranza realizada con tarjetas de crédito por recibir 291
Impuesto al Valor Agregado pendiente de acreditar 167
Deudores por servicios analogos y conexos 200
Otros 371
Total otros deudores S 1,492

Las estimaciones para cobro dudoso al 31 de diciembre de 2016, asciende a $158, que se presenta en la cuenta de Estimacion para castigos en el rubro de Deudores.
En el ejercicio 2016 no hubo quebranto.

La Institucion limita el monto de su responsabilidad mediante la cesidn con reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos proporcionales automa-
ticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima. Adicionalmente, contrata coberturas de exceso de pérdida y de riesgos catastréficos y
manteniendo asi, una capacidad de retencién limitada en todos los ramos.

Los reaseguradores tienen la obligacién de reembolsar a la Institucidn, los siniestros reportados con base en su participacidn; sin embargo, no releva a la Institucion
de las obligaciones con sus asegurados derivadas del contrato de seguro.

Importes recuperables de reaseguro

Corresponde al monto de participacion de los reaseguradores en el riesgo o reclamaciones que enfrente la institucion cedente, que sélo podra calcularse respecto
de aquellos contratos que impliquen una transferencia cierta de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2016 el saldo de importes recuperables de reaseguro se integra como sigue:

Concepto Autos Dafios Vida individual Vida grupo Total
Siniestros pendientes:

Reaseguro proporcional S 1 S 9,112 S 42 S 134 S 9,289

Reaseguro no proporcional - 1,034 576 - 1,610
Siniestros ocurridos no reportados - (174) 12 130 (32)
Reserva de riesgos en curso 7 707 293 - 917
Liberacion por aplicar de reservas (nota 13) (90) - (90)
Total S 8 S 10,679 S 833 S 264 S 11,784

Estimacion para cuentas de cobro dudoso

Durante 2016 se realizé quebrantos correspondientes a la estimacién para cuentas de cobro dudoso por $5 de los saldos por cobrar y por pagar con diversos rea-
seguradores.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

10. PARTES RELACIONADAS

a) Contratos celebrados

Al 31 de diciembre de 2016
(Cifras en millones de pesos)

Los contratos mas importantes que la Institucidn tiene celebrados con partes relacionadas, son los siguientes:

e Servicios Industriales Pefioles: Adquiere de la Institucion pdlizas de seguros principalmente del ramo de dafios.

e £/ Palacio de Hierro: Presta a la Institucidn servicios de ventas de seguros.

e Administracion de Riesgos BAL: Presta a la Institucion servicios de personal, capacitacién y asesoria, incluyendo los de administracién de riesgos.

e Servicios Corporativos BAL: Presta a la Institucion servicios de asesoria profesional.

b) Operaciones

Al 31 de diciembre de 2016, se tuvieron las siguientes operaciones con partes relacionadas:

Parte relacionada Ingresos Egresos
Servicios Industriales Pefioles y filiales S 436 S 9
El Palacio de Hierro y filiales 127 81
Administracion de Riesgos BAL 9 45
Servicios Corporativos BAL 5 497
Otras 85 92
Total $ 662 S 724
c) Saldos por cobrar y por pagar
Al 31 de diciembre de 2016, la Institucion presenta otros saldos por pagar con partes relacionadas por $1.
d) Tenencia accionaria en subsidiarias y asociadas
La tenencia accionaria de la Institucidn en subsidiarias directas y asociadas se muestra a continuacion:
Compaiiia 2016
Subsidiarias:
Médica Movil 99.9%
Crédito Afianzador 99.7%
GNP Administracion de Venta Masiva 99.9%
Valmex Soluciones Financieras 99.9%
Servicios Especializados en Venta de Seguros 99.0%
Corporacién GNP 99.9%
Asociadas:
Administracion de Riesgos Bal 35.0%
Servicios Administrativos en Reclamaciones 43.1%
Aerovics 18.6%

Costo de adquisicion y valor contable de las inversiones en subsidiarias y asociadas

Al 31 de diciembre de 2016, las inversiones que mantiene la Institucion en subsidiarias y asociadas se muestra a continuacion:

Participacion en el

Compaiiia Inversion inicial Valor contable resultado del ejercicio
Asociadas:
Aerovics S 271 S 199 S 10
Administracion de Riesgos Bal 4 6 -
Otros 3 23 (4)
Total S 278 S 228 $ 6
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e) Fondos de pensiones o jubilaciones de fideicomisos en administracion

Al 31 de diciembre de 2016, la Institucién administra fondos de pensiones o jubilaciones de las siguientes partes relacionadas:

Compaiiia Importe
Servicios Industriales Pefioles y filiales S 3,279
El Palacio de Hierro y filiales 567
Otros 3
Total S 3,849

f) Beneficios a funcionarios clave o directivos relevantes

La estructura organizacional de la Institucidn al 31 de diciembre de 2016, se encuentra integrada por el director general y directores de primer nivel. El importe de
los beneficios a corto plazo otorgados a dichos directivos, ascendieron a $87. No existen beneficios basados en el pago con acciones.

En relacién con los beneficios por terminacidn y post-retiro, existen dos planes de pensiones y prima de antigtiedad (un plan tradicional y otro plan hibrido), los
beneficios de estos planes, se determinaron en conjunto con el total de los empleados activos, con base en un estudio actuarial, en el mismo, no se contempla la

segmentacion o separacion de empleados de primer y segundo nivel respecto del resto del personal.

Al 31 de diciembre de 2016 la Institucién se encuentra en proceso de preparacion de sus estudios de precios de transferencia.

11. OTROS ACTIVOS (DIVERSOS)

Al 31 de diciembre de 2016, el rengldn de diversos dentro del rubro de “otros activos” se integra como sigue:

Concepto Importe
Inventario de salvamentos por realizar S 252
Pagos anticipados 92
Impuesto sobre la renta por acreditar por dividendos (nota 18d) 304
ISR diferido 30
PTU diferida 5
Pagos provisionales de impuesto sobre la renta (nota 18) 198
Fideicomiso Corporacién GNP 188
Total S 1,069

12. ACTIVOS INTANGIBLES

Al 31 de diciembre de 2016 los saldos que reflejan los estados financieros correspondientes a activos intangibles se integran como se muestra a continuacion:

Concepto Total
Monto original S 3,369
Amortizacién acumulada 1,920
Saldo al 31 de diciembre de 2016 S 1,449

Desarrollos de sistemas en

Operacion Proceso Total

Costo:

Saldo al 31 de diciembre de 2015 S 1,938 $ 1,353 S 3,291

Adiciones - 78 78

Traspasos 1,381 (1,381) -
Saldo al 31 de diciembre de 2016 3,319 50 3,369
Amortizacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2015 (1,880) (1,880)

Amortizacién del ejercicio (40) (40)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 (1,920) (1,920)
Valor en libros neto:

Saldo al 31 de diciembre de 2015 58 1,353 1,411

Saldo al 31 de diciembre de 2016 3 1,399 S 50 S 1,449
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016
(Cifras en millones de pesos)

Los desarrollos de sistemas en operacidn corresponden en su mayoria al proyecto de evolucion operativa y tecnoldgica que desarrollé la Institucion con el objetivo
de generar una vision Unica para el proceso de emisidn, actualizacién de datos y renovacidn de pélizas, esta plataforma tiene un valor neto libros al cierre de diciem-
bre 2016 por $1,321, asimismo se determiné una vida Util y un periodo de amortizacién de 10 afios para este desarrollo.

13. RESERVAS TECNICAS

A continuacidn se presenta los componentes de las reservas técnicas de riesgos en cuso y siniestros ocurridos y no reportados:

Rubro Liberacion por aplicar Mejor estimador Ajuste por TLR Margen por riesgo Total
Reserva de riesgos en curso
Vida S 220 S 80,702 S (3,375) S 3,811 S 81,359
Accidentes y enfermedades 54 6,100 41 6,195
Dafios 4 9,240 102 9,346
Fianzas 1 1
Total 278 96,043 (3,375) 3,954 96,901

Reserva de obligaciones pendientes de cumplir
Por pdlizas vencidas y siniestro

ocurridos pendientes de pago 15,120 15,120
Siniestros ocurridos y no reportados 1,682 1,751
Por fondos en administracion 1,487 1,487

Total 69 18,358
Reserva de contingencia 38 38
Reserva de riesgos catastroéficos 578 578
Total reservas técnicas S 278 S 114,948 S (3,375) S 4,023 115,840
Primas en dep6sito 682
Total reserva técnicas y primas en depésito $ 116,557

La liberacién por aplicar considera $278 y $90 registrada en importes recuperables de reaseguro (nota 9) que representa el 50% del saldo determinado a la adopcidn
de los cambios por $737 (ver nota 4).

En el activo se registré el ajuste por tasa libre de riesgo por $7, para conformar el total de $3,381, registrado en el superavit (nota 20d).

14. ACREEDORES

Al 31 de diciembre de 2016, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

Concepto Importe
Comisiones por devengar S 1,044
Compensaciones adicionales a agentes 920
Agentes cuenta corriente 224
Total agentes y ajustadores 2,188
Fondos para la administracion de pérdidas 198
Acreedores por intermediacidn de otros servicios 964
Cheques expedidos no cobrados 24
Acreedores por registros bancarios 644
Provisiones para obligaciones diversas 643
Cuentas por pagar a proveedores 271
Otros 372
Total diversos 2,918
Total acreedores S 5,304
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15. OTRAS OBLIGACIONES

Al 31 de diciembre de 2016, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

Concepto Importe
Impuesto al valor agregado no exigible (pendiente de cobro) S 1,556
Remuneraciones al personal pendientes de pago 451
Impuesto al valor agregado pendiente de pago 212
Impuestos retenidos a terceros (ISR e IVA) 218
Aportaciones de Seguridad Social 45
Otros 53
Total otras obligaciones S 2,535

16. BENEFICIOS AL RETIRO, PRIMA DE ANTIGUEDAD Y BENEFICIOS POR TERMINACION DE EMPLEADOS

A partir del 1 de enero de 2016, entré en vigor la nueva Norma de Informacién Financiera (NIF D-3) Beneficios a los Empleados que sustituye la NIF con el mismo
nombre emitida en 2008. Esta nueva NIF ya no permite diferir el reconocimiento contable de las partidas pendientes de amortizar de las modificaciones al plan

(servicios pasados) y Ganancias o Pérdidas Actuariales.

De acuerdo a los estudios actuariales del 2015 y 2016 realizado por consultores actuariales independientes, se reconocieron las partidas pendientes de amortizar

de la siguiente forma:

Se incrementd el pasivo por el registro del saldo acumulado al 1 de enero de 2016 de las Pérdidas actuariales por un monto de $98, disminuyendo el Capital Con-

table mediante la afectacion de una nueva cuenta denominada Otros Resultados Integrales (ORI).

De acuerdo a esta NIF D-3, este monto reconocido en Otros Resultados Integrales por $98, deben registrarse en la utilidad o pérdida neta de cada afio de acuerdo
a la Vida Laboral Remanente Promedio de los empleados en que se esperan reciban los beneficios del plan. El monto que se registré en los resultados del 2016 fue

de $9, por lo que el efecto neto es de $89.

Al 31 de diciembre de 2016, las reservas para obligaciones laborales en el balance general, se integran como sigue.

Concepto Contribucion definida Beneficio definido Pasivo
Plan de contribucion definida S 293 S 293
Plan beneficio definido S 699 699
Subtotal 992
Provision para otras obligaciones 178 178
Total S 293 S 877 $ 1,170

Al 31 de diciembre de 2016, el costo neto del periodo, las obligaciones por beneficios definidos y los activos del plan se integran como sigue:

a) Costo neto del periodo

Plan de pensiones Prima de antigliedad Indemnizacion Total
Integracion del costo neto del periodo:
Costo del servicio actual S 30 S 5 S 12 S 47
Costo /(ingreso) por liquidacion anticipada obligaciones - 1 113 114
Costo por Intereses de la OBD 58 4 6 68
Ingresos por intereses de los AP (51) (4) - (54)
Costo neto del periodo a reconocer en resultados 37 6 131 175
(Ganancias) / pérdidas en la OBD 5 - (1) 4
(Ganancias) / pérdidas de los AP 4 - - 4
Remediciones de (P)/ANBD a reconocer en ORI 9 1 (1) 8
Costo de ingreso de beneficios definidos S 46 S 7 S 130 S 183
Vida laboral remanente promedio 16.10 9.80 6.56
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016
(Cifras en millones de pesos)

b) Cambios en las obligaciones por beneficios definidos

Plan de pensiones Prima de antigliedad Indemnizacion Total
Obligaciones por beneficios definidos (OBD): S (744) S (52) S (81) S (877)
Activos del plan (AP) 628 39 - 667
Pasivo neto proyectado S (116) S (13) S (81) S (210)
c) Activos del plan
Plan de pensiones Prima de antigiiedad Indemnizacién Total
Activos del plan (AP):
AP al 1 de enero de 2016 S 698 S 49 S - S 747
Aportaciones al fondo (29) - - (29)
Beneficios pagados (64) (12) - (75)
Rendimiento esperado de los activos del plan 51 3 - 54
Ganancias/pérdidas actuariales (28) (2) - (30)
AP al 31 de diciembre de 2016 S 628 S 39 S - S 667
d) El pasivo neto proyectado actual
Plan de pensiones Prima de antigliedad Indemnizacion Total
Provisiones para:
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2016 S 790 S 56 S 86 S 932
Costo del servicio actual 30 5 12 47
Costo financiero 58 4 6 68
Beneficios pagados (64) (11) (123) (198)
Efecto de liquidacion anticipada - 1 113 114
Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacion (70) (3) (13) (86)
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2016 S 744 S 52 S 81 S 877
e) Tasas utilizadas en el estudio actuarial:
Tasa utilizada 2016
Tasa de descuento 8.75%
Tasa de incremento del salario 4.50%
Tasa de incremento del salario minimo 3.50%
Tasa de inflacion de largo plazo 3.50%

f) Caracteristicas de los planes de beneficios definidos:
1 Grupo Elegible: Todo el personal de planta al servicio de Grupo Nacional Provincial, S. A. B., cuyo ingreso sea posterior al 31 de enero de 2005.
2. Sueldo para efectos del plan: Por sueldo se entiende el sueldo nominal mensual mas: aguinaldo, compensacién por antigiiedad y prima vacacional.
3. Sueldo pensionable: El promedio del sueldo para efectos del plan de los Ultimos 12 meses anteriores a la fecha de jubilacién.
4. Edad de retiro:

a. Normal: 65 afios
b. Anticipada: Desde los 50 afios siempre y cuando lo autorice el comité técnico.

5. Monto del beneficio: La pensidn que recibira el participante a la fecha normal de retiro serd la que resulte de aplicar la siguiente formula:

© 0.2% x SP x (AS+3)
Donde: SP = Sueldo pensionable y AS = Servicio pensionable.

6. Pensidn minima: En ningun caso el monto constitutivo actuarialmente no podra ser menor al monto constituido por 3 meses de sueldo mas 20 dias por afio
de servicio del sueldo definido para efectos del plan.

7. Forma de Pago: La pensidn que se otorgue bajo la formula del plan serd de forma vitalicia con cobertura de 13 pagos al afio, garantia de 20 afios, manco-
munada al 100% con el conyuge; suponiendo que éste tiene 3 afios menos que el titular. Las tablas de mortalidad para efectos de célculo seran EMSSAH97
(Hombres), EMSSAM97 (Mujeres).
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1. Grupo elegible: Todo el personal de planta al servicio de Grupo Nacional Provincial, S. A. B., cuyo ingreso sea posterior al 31 de enero de 2005.
2. Requisitos de elegibilidad: Se deberd llenar un documento indicando:

a. El porcentaje de ahorro que destinard a un instrumento de inversidn para su jubilacion.
b. La designacién de sus beneficiarios contingentes para la entrega de los beneficios correspondientes en caso de fallecimiento o incapacidad juridica.

3. Sueldo para Efectos del Plan: Sueldo Base Nominal.
4. Contribuciones al plan:

a. Contribuciones de los empleados: Los empleados participantes deberan realizar contribuciones equivalentes como minimo, al 1.0% del sueldo base nomi-
nal y como méximo el 8.33%, las cuales se aportaran a un vehiculo de ahorro a largo plazo que sera seleccionado por parte del Comité Técnico.

b. Contribuciones de la empresa: La Compafiia realizara contribuciones con base a las aportaciones que realice el empleado en funcion a sus servicio pensio-
nable de acuerdo con la siguiente tabla:

Afios de servicio % de Contribuciones de la Compafiia
0-4.99 50%
5.00-9.99 75%
10.00 en adelante 100%
c. El monto méximo para aplicar el porcentaje de contribuciones de GNP previsto por la tabla sera el minimo que resulte de aplicar las siguientes férmulas:
® 3% del sueldo base nominal que no exceda 25 veces el salario minimo mas 9.5% del sueldo que exceda 25 veces el salario minimo.
* 5% del sueldo definido para efectos del componente de Contribucién Definida.
5. Servicio Pensionable: 1/12 de afio por cada mes de servicios continuos que un empleado haya prestado a la Compaiiia desde la fecha de contratacién y hasta

la fecha de su jubilacion, fallecimiento o declaracién de un estado de invalidez total y permanente.

(2}

. Politica de Adquisicion de Derechos: El participante o sus beneficiarios segun sea el caso, tendran derecho a recibir el monto acumulado de las contribuciones
que la Compaiiia haya efectuado aplicando las siguientes reglas:

a. Jubilacion, fallecimiento o invalidez total y permanente: 100% del saldo total.

b. Renuncia voluntaria: dependerd del servicio pensionable de acuerdo a lo establecido en la siguiente tabla:

Afios de servicio % de Contribuciones de la Compafiia
0-4.99 0%
5.00-9.99 50%
6.00 - 6.99 60%
7.00-7.99 0.7
8.00 - 8.99 80%
9.00-9.99 90%
10.00 en adelante 100%

c. Despido injustificado: 50% del beneficio previsto para el caso de renuncia voluntaria.

d. Despido justificado: No se tiene derecho a beneficio alguno.

La NIF D-3 establece, como principio basico, que la tasa de descuento a utilizar en la determinacion del valor presente de los pasivos laborales a largo plazo debe
ser una tasa de mercado libre de, o con muy bajo, riesgo crediticio, que represente el valor del dinero en el tiempo; consecuentemente, la entidad podria utilizar,
en forma indistinta, ya sea la tasa de mercado de bonos gubernamentales o la tasa de mercado de bonos corporativos de alta calidad en términos absolutos en un
mercado profundo; la tasa elegida debe utilizarse en forma consistente a lo largo del tiempo. La moneda y el plazo de los bonos utilizados para obtener la tasa de
descuento deben ser consistentes con la moneda y plazo estimado para el pago de las obligaciones por beneficio definido. La entidad debe justificar el uso de una
determinada tasa y, en el caso de que se lleve a cabo un cambio de la misma, también debe justificar este hecho.

La Institucidn consistentemente ha determinado la tasa de descuento calculada mediante una metodologia que toma como referencia de mercado los bonos
gubernamentales.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016
(Cifras en millones de pesos)

Esta tasa de Descuento, se determina siguiendo una metodologia en la que se construye una curva de bonos gubernamentales cupdn cero en donde cada flujo de
pago es descontado con la tasa cupdn cero. Para la primera parte de la curva, se considera bonos cupdn cero con plazos menores a 1 afio (CETES). Para la segunda
parte de la curva (plazos mayores a 328 dias) se utilizan bonos gubernamentales cuponados, los cuales mediante la metodologia “Bootstrapping” son convertidos
a bonos cupdn cero (tasas “spot”) en periodo de 6 meses hasta 30 afios. Cada flujo de pago es descontado con la tasa cupdn cero “spot” aplicable de acuerdo al
tiempo en que el pago se esté realizando, entonces la tasa de descuento representa la tasa Unica cuyo valor presente de flujos es igual al obtenido con las tasas

cupdn cero.

La duracién del pasivo de GNP es de 7.30 afios.

Por lo anterior, la Institucion decidid utilizar la tasa equivalente a bonos corporativos porque garantizan rendimientos en el largo plazo.

h) Instrumentos financieros de los activos del plan

Concepto Importe
Valores gubernamentales S 629
Valores de empresas privadas 50
Préstamos hipotecarios 20
Total S 699

i) Aportaciones esperadas para el 2017

Plan de pensiones Prima de antigiiedad Indemnizacion legal Total
Aportaciones estimadas al fondo S 41 $ 6 S - S 47
Pagos estimados al fondo 86 6 - 92
Pagos estimados a la reserva - - 21 21

17. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2016, la Institucion utilizé el tipo de cambio por cada délar de $20.62 pesos, respectivamente, para la valuacién de sus activos y pasivos
resultando una posicidn larga ya que el activo cubre el pasivo contraido. A continuacion se muestra la posicion en moneda extranjera:

Rubro Ddlares (millones)
Activos:
Inversiones S 3,349
Disponibilidades 4
Deudores 110
Reaseguradores 518
Total 3,981
Pasivos:
Reservas técnicas 3,557
Reaseguradores 24
Otros 32
Total 3,613
Posicién larga S 368

Al 15 de febrero de 2017, el tipo de cambio es de $20.35 pesos, por cada délar.

18. IMPUESTOS A LA UTILIDAD
a) Impuesto sobre la renta

Para el ejercicio de 2016, la tasa corporativa del Impuesto Sobre la Renta (ISR) aplicable es del 30%.

Las principales diferencias entre el resultado contable y fiscal, derivan de: (i) el efecto del ajuste anual por inflacién, (ii) el momento en el que se reconocen los

intereses y rendimientos de las inversiones en valores, (iii) provisiones y (iv) gastos no deducibles.
b) Impuesto por pagar

A continuacion se muestra el impuesto por pagar efectivo.
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Concepto Importe
ISR causado S 1,052
Acreditamiento de ISR sobre dividendos (nota 18d) (284)
Pagos provisionales (nota 11) (198)
ISR por pagar S 570

c) Impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2016, el impuesto causado y diferido en el estado de resultados se integra como sigue:

Concepto Importe
ISR causado S 1,052
Ajuste de ISR de afios anteriores 19
ISR diferido 19
Total S 1,090

Al 31 de diciembre de 2016, los saldos de impuestos diferidos que se presentan en el rubro de créditos diferidos en el balance general se integran por los siguientes
conceptos:

Rubros Importe

Activos por impuestos diferidos:
Primas en depdsito S 37
Comisiones y bonos por devengar 697
Reserva para dividendos sobre pdlizas y dividendos por pagar 126
Provisiones y otros 423
Productos cobrados por anticipado 22
Provision PTU 70
Pérdida fiscal por amortizar (14)

Total activos 1,361

Pasivos por impuestos diferidos:

Activos intangibles y otros conceptos por amortizar 427
Inventario de salvamentos 76
Terrenos y construcciones 347
Pagos anticipados y otros 15
Reserva de riesgos en curso y Beneficios Empleados (NIF D-3) 890
Inversiones 1,361
Total pasivos 3,116
Total Impuesto diferido (pasivo) activo S (1,755)

Al 31 de diciembre de 2016, el ISR diferido registrado en los resultados del ejercicio y en el capital, se integra como se muestra a continuacion:

ISR diferido registrado en:

Resultados $ 19
Capital 1,499
Total S 1,518

A continuacion se presenta una conciliacidn entre la tasa del impuesto sobre la renta vigente a la fecha y |a tasa efectiva reconocida contablemente por la Institucion:

Concepto Importe
Utilidad antes de impuestos a la utilidad S 3,214
Diferencias permanentes:
Ajuste anual por inflacion (157)
Gastos no deducibles 391
Inversiones 164
Otras partidas permanentes 33
Utilidad antes de impuestos a la utilidad mas partidas permanentes y otras 3,645
Efecto neto de actualizacién y amortizacion de pérdidas fiscales (12)
Utilidad después de amortizaciones 3,633
Tasa estatutaria del ISR 30%
Total Impuestos a la utilidad S 1,090
Tasa efectiva del ISR 34%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016

EI'ISR por los dividendos pagados a los accionistas en 2016, a que se refiere la Nota 20b), fue a cargo de la Institucidn y ascendi6 a $135. De acuerdo con las dispo-
siciones fiscales en vigor, dicho ISR, podra ser acreditado contra el ISR a cargo del ejercicio o en los siguientes dos ejercicios.

A continuacién se muestra una conciliacion de ISR a cargo de la Institucién por dividendos pagados, sus aplicaciones, el saldo remanente por utilizar y afio de expiracion:

Aumentos Aumentos Disminuciéon Disminuciones de
Aiio de Saldo final (ISR sobre Cambio en el ISR estimacion del ISR ISR a acreditar de Saldo final
generacion 2015 dividendos 2016) acreditado en 2015 por irrecuperabilidad utilidad fiscal 2016 2016
2013 $ 16 3 - 3 4 3 (20) 3 - 3 -
2015 149 - - - (149) -
2016 - 135 - - (135) -
Totales $ 165 S 135 S 4 $ (20) S (284) S -

Al 31 de diciembre de 2016, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

Concepto Importe
Impuesto sobre la renta diferido S 1,785
Recargos sobre primas por cobrar 401
Participacion de los trabajadores en las utilidades diferida 670
Productos cobrados por anticipado 73
Total créditos diferidos S 2,929

Al 31 de diciembre de 2016, el capital social esta representado por 224,120,981 acciones ordinarias, nominativas sin expresion de valor nominal, del cual se encuen-
tra suscrito y pagado el 52%, con excepcién de 383,300 acciones que corresponden a acciones propias recompradas.

El capital social nominal al 31 de diciembre de 2016 asciende a $600 (valor histérico) y $3,996 (valor actualizado).

De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Grupo Nacional Provincial, S.A.B., celebrada el 26 de Abril de
2016, al Consejo de Administracion, mediante sesidn celebrada el 26 de Abril de 2016, se decret6 un dividendo en efectivo a favor de los accionistas de $1.44 pesos
por accidn a las 224,120,981 acciones emitidas y en circulacién, por un monto total de $319. Como se indica en la Nota 18d el ISR causado por estos dividendos,
fue a cargo de la Institucién y ascendié a $135.

¢ De acuerdo con las disposiciones de la LISF, de la utilidad neta del ejercicio debera separarse un minimo del 10% para incrementar la reserva legal, hasta que ésta
alcance el equivalente al 75% del capital pagado.

o La utilidad registrada en el estado de resultados y en el capital contable, derivada de la valuacidn de inversiones, no sera susceptible de distribucion a los accio-
nistas en tanto no se efectue la enajenacion de dichos valores.

¢ Al 31 de diciembre de 2016 el saldo en la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN) asciende a $1,915.

® En caso de reduccion de capital, estara gravado el reembolso que exceda de la Cuenta de Capital de Aportacién Actualizada (CUCA), segun los procedimientos
establecidos en la Ley del ISR. Al 31 de diciembre de 2016, la CUCA asciende a $1,660.
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d) Superavit por valuacion

A continuacién se muestra la integracion de superavit por valuacion:

Valuaciéon ISR diferido PTU diferida Neto
Superavit por inversiones S (34) S 12 S 3 S (19)
Superavit por inmuebles 54 54
Saldo al 1 de enero de 2015 S 20 S 12 S 3 S 35
Efectos adopcidn primera vez
Reservas técnicas S 2,024 S (546) S (202) S 1,276
Inversiones 1,777 (480) (178) 1,119
Subtotal 3,801 (1,026) (380) 2,395
Movimientos del afio
Reservas técnicas 1,357 (367) (136) 854
Inversiones 449 (122) (44) 283
Inmuebles 40 (8) (4) 28
Obligaciones laborales (88) 24 8 (56)
Total movimientos S 1,758 S (473) S (176) S 1,109
Reservas técnicas S 3,381 S (913) S (338) S 2,130
Inversiones 2,192 (590) (219) 1,383
Inmuebles 94 (8) (4) 82
Obligaciones laborales (88) 24 8 (56)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 S 5,579 S (1,487) $ (553) $ 3,539

e) Movimientos en resultados de ejercicios anteriores

Durante 2016, se aplicaron directamente a resultados de ejercicios anteriores: (i) $168 por el cambio en el método para determinar el costo amortizado de los
instrumentos cupdn cero de largo plazo para aplicar el método de interés efectivo en lugar de linea recta, (ii) efectos de la NIF-D3 por $57, neto de efectos de
impuestos por $21.

21. OTROS COSTOS DE ADQUISICION

Al 31 de diciembre de 2016, el rengldn de “otros” dentro del rubro de “costo neto de adquisicion” en el estado de resultados, se integra como sigue:

Concepto Importe
Servicios prestados por la venta de seguros S 1,770
Remuneraciones y prestaciones al personal 399
Publicidad y propaganda 384
Honorarios 475
Arrendamiento 151
Convenciones y seminarios 199
Otros 440
Participacion de utilidades en contratos de reaseguro 178
Total S 3,996

v
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016
(Cifras en millones de pesos)

22. COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Al 31 de diciembre de 2016, la siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, asi como las recuperaciones de contratos de reaseguro proporcional
y no proporcional se integran como sigue:

Concepto Importe
Seguro directo:
Siniestros S 30,332
Siniestros por beneficios adicionales 354
Rescates 4,419
Incremento a la reserva para dividendos 132
Otros 4,023
39,260
Reaseguro cedido:
Siniestros recuperados de contratos proporcionales (7,533)
Reaseguro tomado:
Siniestros del reaseguro tomado 68
Total siniestralidad y otras obligaciones contractuales (neta) 31,795

Reaseguro no proporcional:
Siniestralidad recuperada de contratos no proporcionales (1,600)
Total del costo neto de siniestralidad S 30,195

El concepto de seguro directo incluye $11 por concepto de reclamaciones de fianzas directas.

23. UTILIDAD POR ACCION

La utilidad neta por accidn resulta de la division de la utilidad neta del ejercicio, entre el promedio ponderado de las acciones en circulacion de la Institucién durante
el ejercicio. Al 31 de diciembre de 2016, la utilidad por accién se integra como sigue:

Concepto Importe
Utilidad neta segun el estado de resultados S 2,124
Promedio ponderado de acciones 224,120,981
Utilidad por accién (monto en pesos) S 9.48

24. FONDOS EN ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre de 2016, el rubro de fondos en administracién en las cuentas de orden se integra como se muestra a continuacion:

Concepto Importe
Servicios Industriales Pefioles y filiales S 3,365
Grupo Nacional Provincial 699
Instituto Mexicano del Petréleo 476
El Palacio de Hierro y filiales 523
Conservas La Costefia 656
Nestlé México 516
Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California 388
Otros 1,959
Total S 8,582

25. INFORMACION POR SEGMENTOS
La administracion analiza la informacion financiera y operativa de la Institucion con base en los diferentes ramos que opera.

A continuacion se presenta informacion al 31 de diciembre de 2016 sobre los resultados de operacion divididos por ramo que es la forma en como la administracion
analiza principalmente los resultados de la Institucion:
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Rubro Vida Accidentes y enfermedades Autos Dafios Total

Primas de retencién S 21,890 S 16,156 S 11,617 S 1,181 S 50,843
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso (6,375) (117) (1,287) 70 (7,708)
Primas de retencion devengadas 15,515 16,039 10,331 1,251 43,135
Costo neto de adquisicidon 4,956 3,330 3,437 333 12,056
Costo neto de siniestralidad 11,003 11,624 7,046 522 30,195
Gastos de operacidn, netos e incremento de

otras reservas 1,359 774 222 293 2,648
Resultado de operacién (1,804) 310 (374) 103 (1,764)
Productos financieros netos y otros 4,120 247 608 2 4,978
Utilidad antes de impuestos S 2,317 S 557 S 235 $ 105 $ 3,214

De acuerdo a las disposiciones legales en vigor, la Institucion ha cumplido con lo estipulado en la LISF sobre la suficiencia de activos e inversiones para la cobertura
de la Base de Inversion, el cumplimiento del capital minimo pagado y mantuvo los Fondos Propios Admisibles (FPA) necesarios para respaldar el Requerimiento de
Capital de Solvencia (RCS).

Los FPA de la Institucién al cierre de 2016 ascienden a $11,334 mientras que el RCS de diciembre asciende a $7,658, con lo que el margen de solvencia reportado
a la CNSF fue por un monto de $3,677.

Cobertura de requerimientos estatutarios

Sobrante (faltante) indice de cobertura
Ejercicio actual 2016
Reservas técnicas S 8,561 1.071!
Requerimiento de capital de solvencia 3,676 1.48?
Capital minimo pagado 10,171 82.70°

Los FPA de la Institucidn al cierre de 2016 ascienden a $133 mientras que el RCS de Diciembre asciende a $3, con lo que el margen de solvencia reportado a la CNSF
fue por un monto de $130.

Cobertura de requerimientos estatutarios

Sobrante (faltante) indice de cobertura
Requerimiento estatutario Ejercicio actual 2016
Reservas técnicas S 133 4.541
Requerimiento de capital de solvencia 130 38.732
Capital minimo pagado 71 2.093

! Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.

2 Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia. Para el caso de los ejercicios anteriores a 2015, las Instituciones deberan revelar los indices de
cobertura, de conformidad con la metodologia aplicable a la determinacidn de las Reservas Técnicas y Capital Minimo de Garantia correspondiente a la normativi-
dad entonces vigente.

3 Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulacion / Requerimiento de capital minimo pagado para cada operacién y/o ramo que
tenga autorizados.

Capital minimo pagado

La Institucién debe mantener el Capital Minimo Pagado (CMP) establecido por la CNSF, para las operaciones que tiene autorizadas. Este CMP debe estar totalmente
suscrito y pagado al 31 de diciembre de cada afio y en el caso de que capital social exceda del capital minimo pagado, el capital social debera estar exhibido cuando
menos en un 50%, siempre que este porcentaje no sea menor del capital minimo pagado establecido. En adicidn a lo anterior, la Instituciéon debe mantener tri-
mestralmente un monto de capital contable (excluyendo ciertas partidas de valuacién de inmuebles e inversiones) que no sea inferior del capital minimo pagado.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016

a) Grupo Nacional Provincial

El CMP requerido para la Institucién asciende a 23,134,357 UDI que equivalen a $125 (con base en el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2016), por lo que la
Institucién tiene un sobrante respecto de su capital social pagado de $3,872 y de su capital contable total (excluyendo ciertas partidas de valuacién) de $10,171 al
31 de diciembre de 2016.

b) Crédito Afianzador

EI CMP requerido para la Institucion asciende a 12,183,846 de UDI que equivalen a $66 (con base en el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2015), por lo que la Institucién
tiene un sobrante respecto de su capital social pagado de $85 y de su capital contable total (excluyendo ciertas partidas de valuacién) de $71, al 31 de diciembre de 2016.

Existen reclamaciones en contra de la Institucién que se encuentran en proceso judicial ante los tribunales o ante la CNSF, por las cuales, a la fecha, se desconoce
cual sera su resolucion final. En algunos casos las reservas por siniestros se han constituido con cargo a los reaseguradores y a la retencién cuando procede y se le
han adicionado los productos financieros de acuerdo con las reglas correspondientes.

Se tienen asuntos en tramite ante diversas juntas de conciliacién y arbitraje locales y federales, de las demandas laborales en contra de la Institucién, mismas que
estan en distintas etapas procesales pendientes de resolucion o en su caso de convenirse. Al 31 de diciembre de 2016, la Instituciéon mantiene reservas para hacer
frente a estas reclamaciones.

La Institucidn reconoce en sus estados financieros los efectos de pélizas de seguros emitidas antes del cierre del periodo y cuya vigencia inicia en el periodo poste-
rior (primas anticipadas). A continuacién se presentan los efectos de dichas primas anticipadas en el balance general y estado de resultados:

Los efectos reconocidos en el balance general al 31 de diciembre de 2016, correspondientes a primas anticipadas son los siguientes:

Rubro Autos Dafios Accidentes y enfermedades Vida Total
Deudor por prima S 2,157 S 50 S 753 S 21 S 2,981
Recargos sobre primas por cobrar (16) (1) (2) (1) (20)
IVA por devengar (297) (7) (104) - (408)
Comisiones a agentes por devengar (71) (5) (95) (1) (172)
Uso de instalaciones por devengar (377) - - - (377)
Instituciones de seguros cuenta corriente - (13) - - (13)
Reservas de riesgos en curso (1,368) (18) (539) (19) (1,944)
Utilidad del ejercicio (28) (6) (13) - (47)

Los efectos reconocidos en el estado de resultados por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2016, correspondientes a primas anticipadas son los siguientes:

Rubro Autos Dafios Accidentes y enfermedades Vida Total
Primas del seguro directo S 1,764 S 41 S 635 S 20 S 2,460
Derechos de pélizas 80 1 12 - 94
Incremento de la reserva de riesgos en curso (1,368) (18) (539) (19) (1,944)
Comisiones a agentes (71) (6) (95) (1) (173)
Uso de instalaciones (377) - - - (377)
Primas del reaseguro cedido - (18) - - (18)
Comisiones de reaseguro cedido - 5 - - 5
Efecto en los resultados del periodo S 28 S 6 S 13 $ - $ 47

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la CNSF, las comisiones contingentes son los pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que participaron
en la intermediacidn para la contratacidn de los productos de seguros de la Institucidn, adicionales a las comisiones o compensaciones directas consideradas en el
disefio de los productos. A continuacion se dan a conocer las aplicables a la Institucion:
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La Institucion mantuvo acuerdos durante 2016, para el pago de comisiones contingentes con personas fisicas y personas morales. El importe total de los pagos
realizados en virtud de dichos acuerdos ascendié durante 2016 a $3,847, representando el 7% de las primas emitidas para el ejercicio.

La Institucidn no tiene vinculados a agentes mediante una relacion de trabajo, en observancia a las disposiciones emitidas por la CNSF.

A continuacidn se enuncian de manera general las caracteristicas de los acuerdos mediante los cuales la institucion realiza el pago de comisiones contingentes:

a) Compensaciones: Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza de ventas de acuerdo a las reglas estipuladas en el programa anual de
incentivos, el cual contempla metas de venta, conservacion de cartera y baja siniestralidad, lo que representd durante 2016, pagos a agentes personas fisicas inde-
pendientes, sin relacidn de trabajo con la Institucin, por $958, y pagos a personas morales por $1,133.

b) Pagos realizados por convenios especiales: Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza productora, sujetos a metas y/o compromisos
de venta formalizados en convenios, relacionados principalmente con baja siniestralidad, conservacion de cartera y logro de la meta de ventas estipulada. Por
estos conceptos se realizaron durante 2016, pagos a agentes personas fisicas independientes, sin relacidn de trabajo con la Institucién, por $40 y, pagos a personas

morales por $142.

c) Personas fisicas y morales “otros”: En este segmento se han considerado los pagos por concepto de honorarios originados por la venta, administracion y cobranza
de seguros, por un total de $124, en 2016.

Asimismo, durante 2016, se realizaron pagos por concepto de uso de instalaciones a otros intermediarios derivados de la venta de seguros por $1,450.

Los accionistas de la Institucion mantienen participacion en el capital social de El Palacio de Hierro, con el que se tiene un convenio para el pago de uso de instala-
ciones. Al 31 de diciembre de 2016, los pagos efectuados a esta parte relacionada ascendieron a $48.

Operaciones con instrumentos derivados
Durante el ejercicio de 2016 no se realizaron operaciones con instrumentos derivados por las que no se generaron utilidades o pérdidas.

Al 31 de diciembre de 2016, no se mantienen instrumentos derivados.

La cartera de inversiones no presenta restricciones o gravamenes, con excepcion de las inversiones en Nacional Financiera, correspondiente a reservas especificas
ordenadas por la CNSF y la CONDUSEF, que al 31 de diciembre de 2016, ascienden a $17, asi como los que se presentan en el rubro de valores restringidos en el
balance general.

Las politicas y practicas contables en relacién a la valuacién de activos, pasivos y capital se describen en la Nota 3. En adicidn a las mismas se mencionan las si-
guientes:

c.1) Reservas técnicas

La reserva de riesgos en curso y la reserva de siniestros ocurridos y no reportados, se determinan en apego a las metodologias registradas antes la CNSF y apegadas
a las disposiciones establecidas en la LISF y CUSF. Estas reservas se componen del calculo del mejor estimador de las obligaciones futuras mas el correspondiente
margen de riesgo que se obtiene a partir del calculo del requerimiento de capital de solvencia del modelo establecido por la CNSF.

* Reserva de Riesgos en Curso (RRC)

La RRC tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gas-
tos de adquisicién y administracién, asi como cualquier otra obligacion futura derivada de los contratos de seguro y estas incluyen el monto de las primas emitidas

por anticipado.

El monto de la RRC es igual a la suma de la mejor estimacion de las obligaciones de la cartera en vigor, con su correspondiente margen de riesgo y el monto de las
primas futuras y de pdlizas anticipadas descontadas de sus costos de adquisicidn directos.

La mejor estimacion es para las pdlizas en vigor (anuales y multianuales) igual al valor esperado de los flujos futuros de obligaciones, considerando el valor temporal
del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios.
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Al 31 de diciembre de 2016

Las hipotesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales se obtiene la mejor estimacion, fueron definidas por
un actuario certificado y registradas en notas técnicas ante la CNSF.

En el caso las anualidades futuras de pdlizas multianuales, se calcula como las primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el ren-
dimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la péliza.

Para las primas emitidas por anticipado, la RRC corresponde al monto bruto de las primas que hayan sido emitidas por anticipado restandole los costos de adquisi-
cién, para efectos contables, se registra al momento de la emisidn en forma separada de la reserva, y dicha reserva de riesgos en curso se constituye desde la emi-
sion hasta el momento en que las pdlizas inicien su periodo de vigencia. En tanto las pdlizas no inicien su periodo de vigencia el margen de riesgo sera igual a cero.

El margen de riesgo se obtiene del calculo de Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) en congruencia con el riesgo subyacente de pérdidas por desviacidon que
puedan tener las obligaciones futuras retenidas por riesgos en curso como se establece en la normatividad

(CUSF 5.4.4) y al sistema de calculo del requerimiento de capital de solvencia (SCRCS) considerando la duracidn de las obligaciones y una tasa de 10% de costo de
capital definido en la CUSF.

Se desarrollaron tantas metodologias como grupos homogéneos de riesgos hay en la cartera de la compaiiia, siguiendo lo establecido en el capitulo 5.1.3 numeral
IX de la CUSF. En estas metodologias se especifican los criterios de verificacion de la calidad de la informacién, y los métodos de calculo de cada hipétesis actuarial
y las metodologias de las pruebas retrospectivas (prueba de back-testing) para verificar que los saldos y modelos de estimacidn de reservas hayan sido adecuados.

Para el caso particular de los seguros de vida a largo plazo se realiza una valuacion a tasa técnica pactada, que dependiendo de la fecha de emisién se utiliza diferen-
te tasa: para las pdlizas emitidas hasta el 31 de diciembre de 2015, se valian con la tasa con la que se valuaba antes de la entrada en vigor de la nueva regulacion;
para los negocios emitidos a partir del 1° de enero de 2016 se valGa con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o
unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios correspondientes al Ultimo dia del mes en que se emitieron las pdlizas.

© Reserva de Siniestros Ocurridos y No Reportados

La reserva por siniestros ocurridos y no reportados, es para las obligaciones pendientes de cumplir por siniestros que habiendo ya ocurrido a la fecha de valuacién
aun no han sido reportados o cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la fecha de valuacién, de dicho siniestro se puedan derivar reclamaciones comple-
mentarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas a dicho siniestro, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones, la reserva al
momento de la valuacion se determina como la mejor estimacidn de las obligaciones futuras correspondientes a dichos tipos de siniestros, ajustes, salvamentos y
recuperaciones, mas el margen de riesgo, que se obtiene del cédlculo de Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) de acuerdo a la normatividad y al sistema de
célculo del requerimiento de capital de solvencia (SCRCS) considerando la duracién de las obligaciones y el costo de capital de 10% definido en la CUSF.

Las metodologias de reservas por obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados con sus hipétesis y procedimientos fueron elaboradas
por un actuario certificado, revisadas por un actuario independiente y registradas ante la CNSF.

Adicional a lo anterior, el calculo de ambas reservas, se hace en apego a los estdndares de practica actuarial adoptados por el Colegio Nacional de Actuarios en
materia de constitucidn y valuacidn de las Reservas Técnicas, que se especifican en el capitulo 5.17 de la CUSF.

c.2) Capital contable

El capital contable al 31 de diciembre de 2016, se integra como sigue:

Capital Histérico Efecto de reexpresion Reexpresado
Capital social pagado:
Capital social S 600 S 3,396 S 3,99
Capital no suscrito (263) (1,690) (1,953)
Acciones propias recompradas (1) - (1)
Reservas:
Legal 1,111 (290) 821
Otras 473 26 499
Superavit por valuacién 3,700 (161) 3,539
Subsidiarias - - -
Resultados de ejercicios anteriores 3,589 (1,380) 2,209
Resultado del ejercicio 2,125 (1) 2,124
Exceso en la actualizacion del capital contable - 100 100
Total del capital $ 11,335 S - $ 11,335

La Institucidon no ha capitalizado superavit por valuacién de inmuebles.
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Politicas contables relativas a las inversiones

Las politicas contables relativas a las inversiones se incluyen en la Nota 3.

Naturaleza de cada categoria, condiciones generales y criterios de clasificacion

A continuacidn se indican naturaleza de cada categoria, condiciones generales y criterios de clasificacion de las inversiones:

¢ Inversiones en valores gubernamentales con fines de negociacion: La intencidn de esta categoria es el tener instrumentos con un respaldo sélido y de facil reali-
zacion para cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacién de la Institucidn, asi como gastos inmediatos de la Institucion. Seran en
todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de inversiones.

¢ Inversiones en valores gubernamentales para conservar a vencimiento: Los instrumentos que se mantengan en este rubro seran en principio inversiones que se
conserven hasta su vencimiento. Se buscan inversiones con las mismas caracteristicas que las obligaciones a largo plazo, con la finalidad de lograr el mejor “calce”
posible entre activos y pasivos.

* [nversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector financiero, con fines de negociacion: Son instrumentos financieros emitidos por ins-
tituciones privadas del sector financiero teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacién de la Institucion,
incluyendo gastos. Seran en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dinamica de la cartera de inversiones y
pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

¢ Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector financiero, para conservar a vencimiento: Son instrumentos financieros emitidos por
instituciones privadas del sector financiero. Los instrumentos que se mantengan en este rubro seran en principio inversiones que se conserven hasta su venci-
miento. Se buscan inversiones con las mismas caracteristicas que las obligaciones a largo plazo, con la finalidad de lograr el mayor calce posible entre activos y
pasivos y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

¢ Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector no financiero, con fines de negociacién: Son instrumentos financieros emitidos por
empresas privadas del sector no financiero, teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacion de la Institucion,
asi como gastos de la Institucién. Serdn en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dinamica de la cartera de
inversiones y pretenden dar diversificacién en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

¢ Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector no financiero, para conservar a vencimiento: Son instrumentos financieros emitidos
por empresas privadas del sector no financiero. Los instrumentos que se mantengan en este rubro serdn en principio inversiones que se conserven hasta su
vencimiento. Se buscan inversiones con las mismas caracteristicas que las obligaciones a largo plazo, con la finalidad de lograr el mayor calce posible entre activos

y pasivos y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

¢ Inversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector financiero, con fines de negociacion: Son acciones de empresas que cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV).

¢ Inversiones permanentes: Son inversiones en subsidiarias y asociadas.
¢ Inversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector no financiero, con fines de negociacion: Son acciones de empresas que cotizan en la BMV.

Composicion de cada categoria por tipo de instrumento, principales riesgos asociados a los mismos e informacion acerca de los plazos de cada tipo de inversion

N .
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016
(Cifras en millones de pesos)

A continuacién se muestra la cartera de inversiones clasificada con base a la calificacién de los instrumentos:

Tipo Calificacion (no auditada) Plazo menor o igual a 1 afio Plazo mayor a 1 aiio Monto % Total (no auditado)
Privado Aal.mx S 24 S 401 S 425 0.40%
AAA(mex) - 846 846 0.81%
mxAAA 915 1,592 2,507 2.39%
mxCCC - 22 22 0.02%
F1+(mex) 300 - 300 0.29%
mxA-1+ 748 - 748 0.71%
A+(mex) - 150 150 0.14%
Aa2.mx - 31 31 0.03%
mxA- - 80 80 0.08%
mxAA+ - 84 84 0.08%
mxAA- - 90 90 0.09%
AA(mex) 39 266 306 0.29%
Aa3.mx - 937 937 0.89%
Baal - 5,005 5,005 4.77%
Baa3 - 4,468 4,468 4.25%
L-MXAAA-SP 23 - 23 0.02%
sin calificacion 12 - 12 0.01%
2,061 13,972 16,034 15.27%
Gubernamental mxAAA 3,961 15,276 19,237 18.32%
mxA-1+ 8,506 - 8,506 8.10%
AAA(mex) 579 - 579 0.55%
BBB+ - 55,445 55,445 52.80%
sin calificacion 154 15 169 0.16%
13,200 70,736 83,936 79.93%
Extranjero Baal 50 431 481 0.46%
A3 199 54 253 0.24%
mxAAA - 905 905 0.86%
sin calificacion 256 125 381 0.36%
506 1,515 2,020 1.92%
Reportos mxA-1 36 - 36 0.03%
F1+(mex) 770 - 770 0.73%
mxA-1+ 892 - 892 0.85%
F2(mex) 385 - 385 0.37%
F1(mex) 385 - 385 0.37%
2,468 - 2,468 2.35%
Préstamo de valores - - - 0.00%
Renta Variable SC 107 - 107 0.10%
AAA/3 2 - 2 0.00%
AAA/4(mex) 3 - 3 0.00%
AAA/6(mex) 11 - 11 0.01%
AAA/7(mex) 4 - 4 0.00%
sin calificacion 607 - 607 0.58%
735 735 0.70%
Total general $ 18,970 $ 86,223 $ 105,193 100%

e) Asuntos pendientes de resolucion

Al 31 de diciembre de 2016, la Institucidn no tiene conocimiento de asuntos pendientes de resolucidén que pudieran originar un cambio en la valuacién de los acti-
vos, pasivos y capital reportados que no hayan sido revelados en estas notas.
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Durante 2016, la Institucidn no realizé operaciones de reaseguro financiero.

La Institucidn no ha realizado emision de obligaciones subordinadas u otro tipo de crédito de esta naturaleza.

En el ejercicio 2016, la Institucién no presenté actividades interrumpidas que afecten el estado de resultados de esos ejercicios.

No han ocurrido hechos posteriores al cierre del ejercicio que afecten las cifras de los estados financieros o que hubieran requerido presentar informacién com-
plementaria.

Durante el ejercicio 2015 la Institucidn se adjudicd la licitacion de Comisidn Federal de Electricidad (CFE) que estd integrado por dos coberturas:

a) Deducible Agregado Anual hasta 80 millones de ddlares
b) Exceso del Deducible Agregado hasta 400 millones de ddlares

Al cierre del ejercicio 2016, el registro contable del Deducible Agregado Anual se realizé en las cuentas de Analogas y Conexas en apego a las disposiciones aplicables
(Administracién de Pérdidas) y el registro del Exceso del Deducible Agregado se realizé como un seguro tradicional.

La Compaiiia identificé que para las lineas de planes de Platino, Privilegio y Vida Mujer, para efectos de valuacion, no consideraba el importe de la suma asegurada

adicional a que tiene derecho el asegurado adicionalmente, para efectos de determinar la edad de célculo, la Compaiiia no habia reconocido la diminucién en dicha
edad por la condicién de género (3 afios), ni por condicién de no fumador (2 afios). Al considerar estas condiciones se generd una liberacién de la reserva por $114.

La Institucion obtuvo en el 2016 las siguientes calificaciones de calidad crediticia que le otorgaron las siguientes calificadoras:
e Standard & Poor’s otorgd una calificacion de BBB+(Negativo) en una escala global y mxAAA(estable) en escala nacional.

* A.M. Best otorgd una calificacion de aa+.MX (positiva)

En el mes de julio del 2016 la Institucion recibid y registrd un siniestro del asegurado Petroquimica Mexicana de Vinilo, S.A. de C.V., por la cobertura de Incendio a
continuacidn se presentan los efectos en el balance general:

Importes

Concepto Délares (millones) Pesos
Estimacion del siniestro uss 427 S 8,804
Coaseguro (66) (1,361)
Reserva de siniestros pendientes 361 7,443
Importes recuperables de reaseguro:

Reaseguro proporcional (313) (6,454)

Reaseguro no proporcional (47) (969)
Retencion uus 1 S 20

Se reconoci6 el costo de reinstalacidn de la cobertura de reaseguro por $60, en los resultados del periodo.
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INFORME DEL COMISARIO

H. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Presente.

En mi caracter de Comisario de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (“la compaiiia”), rindo a ustedes
mi dictamen que comprende el balance general no consolidado al 31 de diciembre de 2016, y el
estado no consolidado de resultados, de variaciones no consolidado en el capital contable y el es-
tado no consolidado de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi
como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

Como parte de mis responsabilidades de Comisario efectué entre otros, los siguientes procedi-
mientos: i) asisti a las Asambleas de Accionistas, Juntas de Consejo de Administracién y del Comité
de Auditoria y Practicas Societarias a las que fui convocado, ii) obtuve de los directores y adminis-
tradores la informacidn sobre las operaciones, documentacion y registros que consideré necesario
examinar; iii) revisé con el alcance que determiné necesario en las circunstancias, el dictamen
que sin salvedades rindieron en esta fecha, los auditores financieros externos Mancera, S.C., en
relacidn con los estados financieros mencionados en el parrafo anterior, y iv) revisé con el alcance
gue determiné necesario en las circunstancias, los dictdmenes que sin salvedades rindieron, los
auditores actuariales externos Mancera, S.C. y KPMG Cardenas Dosal, S.C., respecto de las reservas
técnicas de la Institucion, al 31 de diciembre de 2016.

En mi opinidn, los estados financieros no consolidados de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. que se
presentan en esta asamblea, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016,
han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco normativo con-
table aplicable a las Instituciones de Seguros emitido por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

C.P. Guillermo Babatz Garcia

Ciudad de México,
20 de febrero de 2017
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ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2016 con informe de los auditores independientes

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
BALANCE GENERAL

ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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EY Construyendo un mejor
entorno de negocios

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Accionistas de Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

Hemos auditado los estados financieros no consolidados adjuntos de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (“la Compafiia”), que comprenden el
balance general no consolidado al 31 de diciembre de 2016, el estado no consolidado de resultados, el estado de variaciones no consolidado
en el capital contable y el estado no consolidado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros no consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros no consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales la situacion
financiera de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. al 31 de diciembre de 2016, asi como sus resultados y sus flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo contable aplicable a las instituciones de Seguros, emitido por la Co-
mision Nacional Seguros y Fianzas (“CNSF”).

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuer-
do con dichas normas se describen mds adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financie-
ros no consolidados” de nuestro informe. Somos independientes de la Compafifa de conformidad con el “Cddigo de Etica para Profesionales de
la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores” (“Cédigo de Etica del IESBA”) junto con los requerimientos de
ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros no consolidados en México por el “Cddigo de Etica Profesional del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos” (“Cédigo de Etica del IMCP”) y hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Como se indica en la nota 3, los estados financieros no consolidados adjuntos fueron preparados con el propédsito de cumplir con las disposiciones
legales a que estd sujeta la Compafiia como entidad juridica independiente y, por lo tanto, la inversion en acciones de sus subsidiarias se valua a
través del método de participacion. Por separado se presentan estados financieros consolidados, sobre los cuales, en esta misma fecha, emitimos
una opinidn sin salvedades.

La Administracion es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros no consolidados adjuntos de conformidad
con el marco normativo contable que se describe en la nota 3 y que es aplicable a las instituciones de seguros, emitidas por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, y del control interno que la Administracidn considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros no con-
solidados libres de desviacion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros no consolidados, la Administracién es responsable de la evaluacién de la capacidad de la Compafiia
para continuar como negocio en marcha, revelando, seguiin corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y utilizando la base
contable de negocio en marcha excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar la Compafiia o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacidn financiera de la Compaiiia.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de desviacién material, debido
a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no ga-
rantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacidon material cuando existe. Las desviaciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros no consolidados.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo pro-
fesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros no consolidados, debido a fraude o error, disefiamos y apli-
camos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacién
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erré-
neas o la elusién del control interno.

¢ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados
en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Compafiia

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente informacion
revelada por la Administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracién, de la base contable de negocio en marchay, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar du-
das significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en los estados financieros no
consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia
de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la Com-
pafiia deje de continuar como negocio en marcha.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso
de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaraciéon de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables
en relacién con la independencia y acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a
nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

El socio responsable de la auditoria es quién suscribe este informe.
Mancera, S.C.

Integrante de
Ernst & Young Global Limited

C.P.C. Tarsicio Guevara Paulin

Ciudad de México
20 de febrero de 2017
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BALANCE GENERAL NO CONSOLIDADO

Al 31 de diciembre de 2016

ACTIVO PASIVO
Inversiones (nota 5) Reservas técnicas (nota 3j)
Valores De riesgos en curso (nota 13)

Gubernamentales 83,782 Seguros de vida
Empresas privadas - tasa conocida 16,008 Seguros de accidentes y enfermedades
Empresas privadas - renta variable 735 Seguros de dafios
Extranjeros 2,020
Valores restringidos 1
102,546 Reserva de obligaciones pendientes de cumplir
Por pélizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de Pago
Deudor por reporto 2,468 Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos de ajuste
asignados a los siniestros (nota 13)
Cartera de crédito (neto) Por fondos en administracion
Cartera de crédito vigente 2,037 Por primas en depdsito
Cartera de crédito vencida 34
Estimaciones preventivas por riesgo crediticio (11)
2,060 Reserva de contingencia
Reservas de riesgos catastroficos
Inmuebles (neto) (nota 6) 1,297 Total reservas técnicas
Total Inversiones 108,371
Reserva para obligaciones laborales (nota 16)
Inversiones para obligaciones laborales (nota 15) 1,022
Acreedores (nota 14)
Disponibilidad Agentes y ajustadores
Caja y bancos 600 Fondos en administracién de pérdidas
Diversos (nota 14)
Deudores
Por primas (nota 7) 14,762
Agentes y ajustadores 70 Reaseguradores y reafianzadores
Otros (nota 8) 1,454 Instituciones de seguros y fianzas
Estimacion para castigos (153) Depdsitos retenidos
16,133 Otras participaciones
R guradores y reafi dores (neto) (nota 9) Otros pasivos
Instituciones de seguros y fianzas 376 Provision para la participacion de los trabajadores en la utilidad
Importes recuperables de reaseguro 11,784 Provision para impuestos a la utilidad (nota 18)
Estimacion para castigos (19) Otras obligaciones (nota 15)
12,141 Créditos diferidos (nota 19)
Inversiones permanentes (nota 10d) Suma del pasivo
Subsidiarias 891
Asociadas 30 Capital contable (nota 20)
921 Capital contribuido
Capital social
Capital social no suscrito
Otros activos Acciones propias recompradas
Mobiliario y equipo (neto) 343
Activos adjudicados (neto) 2
Diversos (nota 11) 818 Capital ganado
Activos intangibles amortizables (netos) 74 Reservas
Activos intangibles de larga duracion (netos) (nota 12) 1,457 Legal
2,694 Otras
Superdvit por valuacién (nota 20d)
Resultados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio
Resultado por tenencia de activos no monetarios
Total capital ganado
Suma del capital
Suma del activo 141,882 Suma del pasivo y capital

CUENTAS DE ORDEN

Fondos en administracion (nota 24)
Responsabilidad por fianzas en vigor

Cuentas de registro

Operaciones con valores otorgadas en préstamo

Las notas adjuntas son parte integrante de este estado financiero.
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8,582

14,991
1,286

S 81,359
6,195

9,346

96,900

15,120

71
1,487
682
19,040

4
578
116,522

992

2,183

197
2,737
5,17

130,547

3,996
(1,953)

2,042

821
499
1,320

B580)
2,208
2,126

100

9,293
11,335
$ 141,882



ESTADO NO CONSOLIDADO DE RESULTADOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Primas
Emitidas S
Cedidas

De retencion
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor

Primas de retencion devengadas

Costo neto de adquisicién
Comisiones a agentes
Compensaciones adicionales a agentes
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado
Comisiones por reaseguro cedido
Cobertura de exceso de pérdida
Otros (nota 21)

Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de cumplir (Nota 22)
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional

Utilidad técnica

Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastroficos
Resultado de operaciones andlogas y conexas
Utilidad bruta

Gastos de operacion netos
Gastos administrativos y operativos
Remuneraciones y prestaciones al personal
Depreciaciones y amortizaciones

Pérdida de la operacion

Resultado integral de financiamiento
De inversiones
Por venta de inversiones
Por valuacidn de inversiones
Por recargo sobre primas
Intereses por créditos
Castigos preventivos por riesgos crediticios
Resultado cambiario

Participacion en el resultado de inversiones permanentes
Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Provision para impuestos a la utilidad (nota 18)
Utilidad del ejercicio S

Las notas adjuntas son parte integrante de este estado financiero.

54,685
(3,853)
50,832
(7,722)
43,110

5,250
2,260
12

(436)
975
4,016
12,077

31,865

(1,600)

30,265
768

(21)
390
1,138

1,149
1,674

170
2,993

(1,855)

3,957
(115)
397
359
241
(13)
161
4,987
49
3,181
1,055
2,126



ESTADO NO CONSOLIDADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2016

Capital Capital
contribuido ganado
Resultado
Capital o fondo Resultado por tenencia Superavit
social Reservasde de ejercicios Resultado de activos no por Total capital
Concepto pagado capital anteriores del ejercicio monetarios valuacion contable
Saldo al 31 de diciembre de 2015 S 2,042 S 1,304 S 2,580 S 167 S 100 S 35 S 6,228
Movimientos a ejercicios anteriores
(nota 20e) (204) (204)
Efecto de adopcién de nuevas reglas
contables (nota 4) 487 2,395 2,882
Movimientos inherentes a las
decisiones de los accionistas
Pago de dividendos (nota 20b) (319) (319)
Traspaso de resultados de ejercicios
anteriores e incremento de la reserva legal 17 151 (167) -
Movimientos inherentes al
reconocimiento de la utilidad integral
Resultado del ejercicio (incluye liberacion
en el periodo de reservas por $231y
operaciones del periodo por $1,408)
(nota 5) 1,639 1,639
Cambio en el superavit del periodo (nota 20d) 1,109 1,109
Saldo al 31 de diciembre de 2016 $ 2,042 $ 1,320 $ 2,208 $ 2,126 $ 100 $ 3,539 $ 11,335

Las notas adjuntas son parte integrante de este estado financiero.




ESTADO NO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Resultado neto

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo
Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversion y financiamiento
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro
Depreciaciones y amortizaciones
Ajuste o incremento a las reservas técnicas
Impuestos a la utilidad causados y diferidos
Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas

Actividades de operacion
Cambio en inversiones en valores
Cambio en deudores por reporto
Cambio en préstamos de valores (activo)
Cambio en primas por cobrar
Cambio en deudores
Cambio en reaseguradores y reafianzadores
Cambio en otros activos operativos
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad
Cambio en otros pasivos operativos

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion

Actividades de inversién
Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién

Actividades de financiamiento:
Pagos de dividendos en efectivo
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

(Disminucién) neta de efectivo

Efectos por cambios en el valor del efectivo
Efectivo al inicio del periodo

Efectivo al final del periodo

Las notas adjuntas son parte integrante de este estado financiero.

2,126

(400)
81
149
24,567
(1,095)
49
23,351

(28,929)
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1,631
(2,989)
(324)
(9,371)
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3,734
947

(898)
(898)
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(319)

(271)
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664
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2016
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1.OBJETODE LA INSTITUCION

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (la Institucion), es una sociedad mexicana, cuyo objeto es la prestacién de servicios de proteccion de riesgos de vida, accidentes y
enfermedades, dafios, reaseguro y reafianzamiento, en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

2. AUTORIZACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La emision de los estados financieros no consolidados por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016 y las notas correspondientes fue autorizada por el
Director de Finanzas, Lic. José Luis Gutiérrez Aguilar, el 20 de febrero de 2017. Estos estados financieros no consolidados deberan ser aprobados por el Comité de
Auditoria y Practicas Societarias, el Consejo de Administracidn y por la Asamblea de Accionistas, 6rganos que tienen la facultad de ordenar su modificacién. La
Comision Nacional de Seguros y Fianzas de México (CNSF), al llevar a cabo la revision de los estados financieros anuales, también podra ordenar las modificaciones
0 correcciones que a su juicio considere necesarias.

3. MARCO NORMATIVO CONTABLE

Los estados financieros no consolidados adjuntos de la Institucion han sido preparados de conformidad con el marco normativo contable aplicable a las instituciones
de seguros, emitido por la CNSF.

El marco normativo contable establece que las instituciones de seguros deben observar los lineamientos contables especificos establecidos por la CNSF y las Normas
de Informacion Financiera Mexicanas (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF). La CNSF también esta
facultada para autorizar o expresar su no objecion a ciertos tratamientos contables particulares para sus reguladas. Asimismo, si hubiera algun criterio que no esté
contemplado por la CNSF o NIF se podra remitir a la aplicacion supletoria de IFRS (NIF A-8).

La normativa de la CNSF a que se refiere el parrafo anterior, contempla normas de reconocimiento, valuacion, presentacién y revelacién.

A continuacidn se describen las politicas y practicas contables mas importantes aplicadas por la Institucién en la preparacién de sus estados financieros:

a) Bases de preparacion

Entorno no inflacionario

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histérico, excepto por las partidas no monetarias que hayan sido adquiridas o reconocidas en los
estados financieros antes del 31 de diciembre de 2007, en cuyo caso incorporan los efectos de la inflacion desde su reconocimiento inicial en los estados financieros
y hasta el 31 de diciembre de 2007.

La inflacién de 2016 determinada a través del indice Nacional de Precios al Consumidor que publica, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), fue
de 3.36%. La inflacién acumulada en los Ultimos 3 afios terminados el 31 de diciembre de 2016 fue de 9.87%, nivel que, de acuerdo al marco normativo contable,
corresponde a un entorno econdmico no inflacionario, que requiere que se contintie con la preparacion de estados financieros sobre la base de costo histérico.
Los estados financieros no consolidados adjuntos fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales aplicables a la Institucién, como una entidad juridica
independiente; por lo tanto, las inversiones en acciones de sus compaiiias subsidiarias se valuaron a través del método de participacidn. Por separado se presentan
los estados financieros consolidados. En la nota 26 se presenta un resumen de la informacién financiera consolidada.

Los estados financieros de las compafiias subsidiarias son preparados considerando el mismo periodo contable y empleando politicas contables consistentes.

La tenencia accionaria de la Institucion, en compaiiias sobre las que ejerce control al 31 de diciembre de 2016, se detalla en la nota 10d.

b) Inversiones en valores

Este rubro incluye las inversiones en titulos de deuda y de capital, cotizados o no cotizados en bolsa de valores y clasificarse al momento de su adquisicion para
su valuacidn y registro, con base en la intencidn que tenga la institucion respecto a su utilizacién. Al momento de la adquisicion, las inversiones se clasifican de la

siguiente forma:

* Con fines de negociacidn: corresponden a los instrumentos que se mantienen con la intencién de cubrir siniestros y/o gastos de operacion, negociarlos a corto
plazo en fechas anteriores a su vencimiento.

¢ Disponibles para la venta: corresponden a los instrumentos que no fueron clasificados como inversiones con fines de negociacion.

El registro, clasificacion y valuacion de las inversiones en valores se debe realizar como sigue:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016

Titulos de deuda

Estos titulos se registran al momento de su compra a su costo de adquisicidn. Los costos de transaccion por la adquisicion, se reconocen en el estado de resultados
del periodo en la fecha de adquisicién.

Los rendimientos de estas inversiones se reconocen en los resultados del periodo conforme se devengan y son determinados a través del método de interés efectivo.
Mensualmente, la utilidad o pérdida en cambios de las inversiones en valores denominadas en moneda extranjera se reconocen en el estado de resultados del periodo.
Los titulos de deuda se valian como se indica a continuacién:

e Con fines de negociacion: Los titulos de deuda cotizados se valtan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios. Los resultados por valuacidn de este tipo de instrumentos, mensualmente son reconocidos en los resultados del periodo. Esta valua-
cidén no podra capitalizarse, ni repartirse como dividendos a sus accionistas hasta que no se realicen en efectivo. En la fecha de enajenacidn, se reconocen en
el estado de resultados del periodo, el resultado por compra—venta el diferencial entre el precio de venta y el valor en libros.

e Disponibles para la venta: Las inversiones en titulos de deuda cotizados se valtian a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a
conocer por los proveedores de precios. Los resultados por valuacidn de este tipo de inversiones, mensualmente deben ser reconocidos en el capital contable
neto del impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos, en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o trans-

fieran de categoria. Al momento de su enajenacidn los efectos reconocidos anteriormente, en el capital contable, se registraran en el resultado del periodo.

e Los titulos de deuda con fines de negociacion y disponibles para su venta, no cotizados, se valian a su valor razonable, tomando como base los precios de
mercado dados a conocer por los proveedores de precios.

Titulos de capital

Al momento de la compra, los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion. Los costos de transaccion por la adquisicion de los titulos, se reconocen en el
estado de resultados del periodo, en la fecha de adquisicion.

Las inversiones en titulos de capital se clasifican y valian como se indica a continuacién:

Con fines de negociacidn: Las inversiones en acciones cotizadas, se valtan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios. Mensualmente, la valuacién de este tipo de instrumentos son reconocidos en el estado de resultados del periodo. Esta valuacién no debe
capitalizarse, ni repartirse como dividendos a sus accionistas hasta que no se realicen en efectivo.

Disponibles para la venta: Las inversiones en acciones cotizadas se valtan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios. Los resultados por valuacion de este tipo de inversiones son reconocidos en el capital contable neto del impuesto sobre la renta y partici-
pacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos, en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan. Al momento de su enajenacion los efectos reconocidos

anteriormente en el capital contable, son registrados en el resultado del periodo.

Los dividendos de los titulos de capital con fines de negociacidn y disponibles para su venta se debe reconocer, en los resultados del periodo, en el momento en que
se genere el derecho a recibir el pago de los mismos.

Inversiones permanentes en subsidiarias y asociadas

Estas inversiones se registran inicialmente a su costo de adquisicién y posteriormente se deben valuar a través del método de participacion, mediante el cual se
reconoce la participacion en los resultados y en el capital de subsidiarias y asociadas.

Se consideran subsidiarias aquellas entidades que son controladas por otra entidad; la subsidiaria puede tener una forma juridica similar o diferente a la de la
controladora.

Se consideran asociadas aquellas inversiones en las que la institucion tiene influencia significativa. La influencia significativa esta determinada por el porcentaje de
tenencia accionaria que mantiene la institucion en la asociada.

Reportos

En la fecha de contratacion, se registra el deudor por reporto medido inicialmente al precio pactado y posteriormente se valta a su costo amortizado. El rendimiento
correspondiente se reconoce como un premio (interés) en los resultados del periodo conforme éste se devenga, calculandose de acuerdo al método de interés efectivo.




En los préstamos o créditos se registra lo efectivamente otorgado al acreditado, asi como los intereses devengados. Sélo se podran diferir las comisiones cobradas
por el otorgamiento inicial y algunos costos y gastos asociados, los cuales se amortizan contra los resultados del ejercicio durante la vida del crédito, bajo el método
de linea recta.

Préstamos sobre péliza

Los préstamos sobre pdlizas otorgados a asegurados, tienen como garantia la reserva matematica de las pélizas de seguros de vida correspondientes y son otorgados:

a) A solicitud del asegurado (préstamos ordinarios).
b) De forma automdtica (préstamos automaticos), para cubrir las primas adeudadas por el asegurado, en los casos previstos contractualmente.

Al otorgarse o renovarse anualmente los préstamos, se incluye como parte al adeudo, el monto de los intereses cobrados por anticipado correspondientes, éstos
se les da el tratamiento de un cobro anticipado en el rubro de “Otros activos”, el cual se amortizara durante la vida del préstamos (un afio), bajo el método de linea
recta contra los resultados del ejercicio.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Para préstamos o créditos con problemas de recuperacion, la estimacion se calcula y registra mensualmente afectando el rubro de estimaciones preventivas para
riesgos crediticios del activo contra el sub-rubro de castigos preventivos para riesgos crediticios que forma parte del rubro de Resultado Integral de Financiamiento.

Los inmuebles se registran a su costo de adquisicion y se ajustan, mediante avallos, registrando el promedio entre el valor fisico y el de capitalizacion de rentas
segun avallos que practiquen anualmente peritos de instituciones de crédito o corredores publicos.

La diferencia entre el valor de los avaltos y el costo de adquisicion de los inmuebles, constituye el incremento o decremento por valuacién, el cual debe ser regis-
trado en el capital contable (superavit por revaluacion de inmuebles), neto del impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en las utilidad, diferidos.

La depreciacidn de los inmuebles, por lo que corresponde a construcciones e instalaciones, se calcula sobre el valor del avalto, con base en su vida util determinada
en el mismo avalto.

Con base en lo establecido por la CNSF, para este rubro no se aplican las disposiciones establecidas en el Boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga
duracién y su disposicion”.

A la fecha de la enajenacion de un inmueble, la utilidad o pérdida (valor de la venta menos valor en libros), se reconoce en el estado de resultados del periodo.

En este rubro se reconocen los depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias de excedentes de efectivo con disponibilidad inmediata, en moneda
de curso legal y ddlares.

En su reconocimiento inicial, el efectivo y todos los equivalentes de efectivo, se valian a su valor nominal y reconocen a su costo de adquisicion.

Los rendimientos que se generen en estos rubros, se reconocen en los resultados conforme se devengan.

Los cheques, tanto del pais como del extranjero, no cobrados después de dos dias habiles de haberse depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido
objeto de devolucidn, se registran en deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro en deudores diversos y de no haberse

recuperado o cobrado dichos cheques, éstos son registrados en una cuenta de estimacién para cobro dudoso que afectan directamente a los resultados.

Los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros que estén pendientes de entrega a los beneficiarios se reincorporan al rubro de efectivo
reconociendo el pasivo que le dio origen.

La Institucidn realiza estimaciones para cuentas de cobro dudoso, siguiendo las disposiciones establecidas por la CNSF para estos fines, de los siguientes rubros:
Cuentas por cobrar

Para este tipo de saldos, se constituirdn estimaciones como sigue:

increilble®



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016

e Las cuentas por cobrar con vencimiento mayor a 90 dias naturales, la estimacion sera la que resulte del estudio que determine el valor de recuperacién estimado.

e Para aquellas cuentas por cobrar no comprendidas en el parrafo anterior se constituiran una estimacién por el importe total por los saldos que tengan una
antigliedad superior a 60 y 90 dias, para deudores no identificados e identificados, respectivamente.

No se constituye estimacion para castigos o dificil cobro para los saldos a favor de impuestos, cuentas liquidadoras, depdsitos en garantia y dividendos por cobrar
en acciones.

Se registran en cuentas de orden, el importe de los créditos incobrables que hayan sido castigados.

El mobiliario y equipo, se registra a su costo de adquisicidn. Los costos de reparacién y mantenimiento se reconocen en el estado de resultados en la medida en
que se incurren.

La depreciacién del mobiliario y equipo se determina utilizando el método de linea recta y con base en su vida util estimada como sigue:

Vida atil
Tipo estimada
Mobiliario y equipo de oficina 10 afios
Equipo diverso 10 afios
Equipo de computo 6 afios
Equipo de transporte 4 afios
Equipo de computo 4 afios

El valor del mobiliario y equipo debe revisarse, cuando existan indicios de deterioro en el valor de dichos archivos.

Al 31 de diciembre de 2016 la depreciacién del ejercicio asciende a $114. Al cierre del ejercicio no existieron indicios de deterioro en el mobiliario y equipo.

Arrendamientos capitalizables. Los contratos de arrendamiento de inmuebles y mobiliario y equipo se clasifican como capitalizables, si el contrato transfiere al
arrendatario la propiedad del bien arrendado al término del arrendamiento, el contrato contiene una opcién de compra a precio reducido, el periodo del arrenda-
miento es sustancialmente igual a la vida util remanente del bien arrendado, o el valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual al valor de mercado
del bien arrendado, neto de cualquier beneficio o valor de desecho.

Arrendamientos operativos. Cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado permanezcan sustancialmente con el arrendador, se
clasificard como arrendamientos operativos y las rentas devengadas se cargaran a resultados conforme se incurran.

Sélo se reconocen activos intangibles, que sean identificables, que carezcan de sustancia fisica, proporcionen beneficios econémicos futuros y se tenga control
sobre dichos beneficios.

Para los activos intangibles (software) desarrollados internamente, se reconocen los costos erogados en la etapa de desarrollo. Los costos erogados en la etapa de
investigacion se registraran en el estado de resultados del periodo en que se incurran.

El reconocimiento de activos intangibles se realiza con previa autorizacion y de acuerdo con las reglas establecidas por la CNSF.
Los activos intangibles se reconocen inicialmente a su valor de adquisicion.

Los activos intangibles (vida definida) se amortizan mediante el método de linea recta, con base en su vida util definida estimada o considerando las duraciones de
términos contractuales para lo que fueron creados dichos desarrollos. La vida util del activo intangible debe ser mayor a 3 afios.

Los activos intangibles (vida indefinida), se revisan al menos anualmente, si existen indicios de deterioro en el valor de dichos activos. Cuando el valor de recupe-
racion, que es el mayor entre el precio de venta y su valor de uso (valor presente de los flujos de efectivo futuros), es inferior a su valor neto en libros, la diferencia

se reconocera como una pérdida por deterioro.

Los activos intangibles de vida indefinida, no se amortizan y al menos anualmente debe evaluarse en el momento en que se presente indicios de deterioro, su valor
debe sujetarse a lo establecido en el Boletin C-15 “Deterioro del valor de los activos de larga duracién”.

Al 31 de diciembre de 2016 no existieron indicios de deterioro en los activos intangibles.




Para valuacion y registro contable de las reservas técnicas se considera:

La constitucion y valuacion de las reservas se realiza mensualmente con base en los lineamientos establecidos en la LISF y la CUSF.

Las reservas técnicas del seguro directo (por cada ramo u operacidn) se registra como un pasivo. Se registra en el activo los importes recuperables de rease-
guro (cuando corresponda) y el incremento o disminucion neta de estas reservas, en el estado de resultados del periodo que corresponda.

Los importes recuperables de reaseguro de las reservas consideran las estimaciones por incumplimiento de los reaseguradores.

Las reservas en moneda extranjera son registrados en esa moneda y revaltan a la fecha del balance del periodo.

Los aspectos mas importantes de la valuacion y registro de cada una de las reservas técnicas son los siguientes:

j.1) Reserva de riesgos en curso

j.2

-

Esta reserva representa la estimacién de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros en vigor por eventualidades futuras previstas en los contratos
de seguros (pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicién y administracién), que no han ocurrido a la fecha de reporte
y se espera sucedan en el periodo de vigencia remanente de los contratos adicionados del margen por riesgo determinado en funcién del requerimiento de
capital de solvencia.

La determinacidn de estas reservas se realiza considerando las notas técnicas propuestas por la Institucion y autorizadas por la CNSF.

La reserva de riesgos en curso incluye, el monto de las primas emitidas por anticipado (cuando la emision se realiza en fecha anterior a la fecha de inicio de
vigencia de la pdliza). Esta reserva corresponde al monto bruto de las primas que se hayan emitido, restandoles los costos de adquisicion y sin margen de riesgo.

Las reservas se calculan tomando como base el periodo del contrato.

La reserva de riesgos en curso se registra como un pasivo, al momento de emitirse la péliza.

e Seguros de vida a largo plazo

Esta reserva de riesgos en curso, representa la diferencia entre el valor presente actuarial de las obligaciones futuras de la aseguradora (pago de beneficios)
mas los gastos de administracién del portafolio de las pdlizas y el valor presente actuarial de las obligaciones de los asegurados (pagos de primas), mas el
margen de riesgo.

Las variaciones entre la tasa de interés utilizada para el calculo original (tasa técnica pactada) y la tasa de interés de mercado se registran como parte de la Re-
serva de Riesgos en Curso (pasivo), asi como los importes recuperables de reaseguro (activo). El efecto neto de esta variacion se reconoce en el capital contable
como superdvit o déficit por valuacién, disminuido de su correspondiente impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad diferidos.

* Seguros de vida a corto plazo, accidentes y enfermedades y daiios (excepto riesgos catastroficos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa el monto esperado de las obligaciones, derivadas de la cartera de riesgos en vigor mas los
gastos de administracién del portafolio de las pélizas y el margen de riesgo.

® Seguros de riesgos catastroéficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa la prima de riesgo no devengada determinada por el sistema de valuacion establecido por
la CNSF.

Reserva para obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos

Por siniestros y vencimientos

Las reservas para siniestros representan la mejor estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros, por eventualidades previstas en los
contratos de seguros ocurridas a la fecha de reporte que son del conocimiento de la institucion.

Esta reserva corresponde a la estimacion caso por caso, efectuada por la institucién, del monto de la obligacién directa con el asegurado derivada de las even-
tualidades ocurridas y reclamadas a la institucion (sumas aseguradas para el caso de seguros de vida y estimaciones o valuaciones para el resto de los ramos

y operaciones).

Esta reserva y la participacion de los reaseguradores (cuando proceda), se reconocen contra el resultado del periodo, cuando el siniestro es reportado.
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La pérdida o extinciéon de derechos y/u obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (prescripcién) se determina de acuerdo a la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

Por siniestros ocurridos no reportados

Representan la mejor estimacidn del monto de la obligacién directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocurridas, y que atin no han sido reclama-
das (reportadas) a la institucion o completamente valuados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones mas el margen de riesgo correspon-
diente. Esta estimacion se determina con base en datos histéricos (experiencia propia) mediante la utilizacién de modelos actuariales o estadisticos, de acuerdo
con notas técnicas propuestas por la institucion y autorizadas por la CNSF, para cada ramo u operacion.

Por dividendos sobre pdlizas

Esta reserva representa la estimacion, a la fecha del balance general, de los dividendos sobre pdlizas que la institucion se comprometié contractualmente a
cubrir a sus asegurados en caso de que se cumplan ciertos niveles de siniestralidad o rendimiento financiero, para ciertas pélizas o grupos de pdlizas. Adicional-
mente, en este rubro se incluyen los dividendos definitivos ganados por los asegurados y que aun no les han sido liquidados (dividendos por pagar).

Esta reserva se reconoce como un pasivo, cuando se cumplan las condiciones contractuales de la péliza.

La pérdida o extincion de derechos y/u obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (prescripcion) se determina de acuerdo a la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

Fondos en administracion

Representan la obligacidn de la Institucidon de administrar los fondos asociados con planes de seguros de vida individual con componentes de inversion. Dicho
saldo considera las aportaciones y retiros parciales de los asegurados, los rendimientos comprometidos y las deducciones por costos del seguro, gastos de
administracion y el Impuesto Sobre la Renta (ISR) por los intereses ganados cuando existan retiros. Los depdsitos para inversion se registran como una prima
en el estado de resultados del periodo, al momento de que son recibidos los flujos. Los retiros son registrados en el estado de resultados como vencimientos,
al momento de la salida de los flujos.

Primas en depdsito

Las primas en deposito estan representadas por las entradas de efectivo por concepto de pago de primas de seguros y de fianzas que se reciben anticipada-
mente o que se encuentren pendientes de aplicacién. Incluye todos aquellos depdsitos registrados en las cuentas bancarias de la Institucién, cuyo origen no
haya sido identificado y corresponda al cobro de primas.

Se reconocen como un pasivo y disminuyen cuando se realiza su aplicacion contra deudor por prima.

Reservas de prevision

Para riesgos catastroficos (terremoto, huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos)

Representan las provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta severidad, cuyo objetivo es la acumulacién paulatina de recursos para su
disposicion, en caso de ocurrencia de pérdidas extraordinarias, evitando la afectacion subita de la condicidn financiera de la Institucidn, asi como el riesgo por

insuficiencia de pago a sus asegurados.

Esta reserva es acumulativa y se incrementa mensualmente con: (i) las liberaciones de las reservas de riesgos en curso correspondientes e (ii) intereses acre-
ditados al saldo inicial.

El limite de acumulacion de esta reserva debe ser en términos generales, el 90% del promedio de los Ultimos cinco afios, de la pérdida maxima probable de
retencion, determinada bajo el supuesto de que los eventos catastréficos ocurren, afectando los riesgos en vigor de la institucion y considerando el efecto del
reaseguro cedido (proporcional y no proporcional). La aplicacién de pérdidas a la reserva de riesgos catastréficos de terremoto, requiere de autorizacién de
la CNSF.

Los pasivos de la Institucion son valuados y reconocidos en el balance general, los cuales deben cumplir con las caracteristicas de ser una obligacién presente, la
transferencia de activos o prestacion de servicios sea ineludible y surja de un evento pasado.

Las ganancias o pérdidas de la extincidn de pasivos se presentan formando parte de la utilidad o pérdida neta del periodo.

Las provisiones de la Institucion, se reconocen, cuando se cumplan las tres condiciones siguientes:




e Existe una obligacién presente (legal o asumida) como resultado de un evento pasado,
e Es probable que se requiera la salida de recursos econémicos como medio para liquidar dicha obligacién, y
* Laobligacién puede ser estimada razonablemente.

Las provisiones son objeto de revisidén en cada fecha del balance general, y ajustadas en su caso, para reflejar la estimacidn existente en ese momento.

Los activos y pasivos contingentes, no deben reconocerse en el balance general, debido a que su existencia es posible, pero no probable; (depende de la ocurrencia
de un evento futuro).

Los compromisos no se reconocen en el balance general debido a que representan un acuerdo realizado para llevar a cabo determinadas acciones en el futuro (no
cumple con los requisitos para considerarse como pasivo, provision o contingencia), a menos que se derive de un contrato de cardcter oneroso, en cuyo caso, se
reconocen cuando se generen las pérdidas.

Para valuacion y registro contable de las cuentas por cobrar o por pagar la Institucién debe seguir:

a) Todas las operaciones realizadas con reaseguradores del pais y del extranjero, son registradas con base en las condiciones establecidas en los contratos y aden-
dums de reaseguro previamente formalizados y siguiendo los lineamientos y principios establecidos en LISF, la CUSF y en el Manual de Reaseguro, asi como debe
considerar lo siguiente:

Primas y comisiones cedidas: Las cuentas por pagar y por cobrar que se derivan de estas operaciones, respectivamente, se reconocen simultdneamente cuando
se emiten las primas por los contratos de seguros celebrados con los asegurados.

Siniestros: Para los siniestros o beneficios que tiene derecho la Institucidn a recuperar de sus reaseguradores, la cuenta por cobrar se registra al momento en que
se contabilice el siniestro del seguro directo que le dio origen, considerando que las eventualidades se materializaron, el siniestro fue reportado y validado su
procedencia. Para los siniestros y gastos ocurridos no reportados se determinara la participacion de los reaseguradores se realizard con base en la Nota técnica
aprobada por la CNSF.

Costo de cobertura de los contratos no proporcionales. La provisidn de la prima minima y de depdsito, asi como sus ajustes correspondientes se registran men-
sualmente durante la vigencia del contrato.

b) Las cuentas por cobrar y pagar con Reaseguradores se registran, vallan y presentan en el balance general no consolidado, de acuerdo a los lineamientos estable-
cidos por la CNSF.

Por lo menos una vez al afio se realiza un analisis cualitativo, con base en la informacion disponible, de las cuentas por cobrar a reaseguradores, considerando
la existencia y suficiencia de documentacién soporte de las partidas, la antigliedad de éstas, asi como la calificacion y estado del registro de los reaseguradores

extranjeros ante la CNSF.

c) Los importes recuperables de reaseguro se calculan respecto a los contratos que implican una transferencia cierta de riesgo de seguro, de conformidad a lo
establecido en el articulo 230 de la LISF.

d) Las operaciones son registradas en monedas originales y revaluadas al cierre del periodo.

Los Beneficios a los empleados corresponden a toda clase de remuneraciones que se devengan a favor del empleado y/o sus beneficiarios a cambio de los servicios
recibidos del empleado o por el término de la relacién laboral.

La Institucién reconoce pasivos por beneficio a los empleados (beneficios directos a corto o largo plazo, beneficios por terminacion y beneficios post empleo), si
reune todos los siguientes:

a) Existe una obligacién presente formal (legal o contractual) o informal (asumida), de efectuar pagos por beneficios a los empleados, en el futuro como consecuen-
cia de sucesos ocurridos en el pasado;

b) La obligacién de la entidad surge cuando los derechos de los empleados estan devengados por ser atribuibles a servicios ya prestados o a la ocurrencia de un
evento, sea probable el pago de los beneficios; y que el monto de los beneficios puede ser cuantificado de manera confiable.

Beneficios directos a corto o largo plazo

a) Corto plazo. Se valtia en proporcidn a los servicios prestados en el periodo y se reconoce como un costo en el estado de resultados del periodo y como un pasivo
el saldo pendiente de pago.
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b) Largo Plazo. Puede valuarse bajo calculos actuariales o bajo métodos alternativos. Los costos se reconocen en el estado de resultados del periodo, contra su
correspondiente pasivo. Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman parte de otros resultados integrales.

Beneficios Post- Empleo
a) La Institucion otorga pensiones por jubilacién mediante planes de pensiones que cubren a todos los empleados. Algunos empleados se encuentran bajo un plan
tradicional, y para el resto del personal se implementé un plan hibrido, bajo el cual se combinan dos componentes: uno de beneficio definido y otro de contribu-

cion definida. Para ambos grupos se valuan las obligaciones derivadas de los componentes de beneficio definido bajo los lineamientos de NIF D-3.

b) Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su Ultimo afio de trabajo, los afios de antigliedad en la Institucion y su edad
al momento del retiro.

¢) Las primas de antigliedad que se cubran al personal se determinan con base en lo establecido en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT establece la
obligacion de hacer ciertos pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

d) Los costos de pensiones, primas de antigliedad e indemnizacidn legal, se reconocen anualmente, con base en célculos efectuados por actuarios independientes,
mediante el método de crédito unitario proyectado utilizando hipétesis financieras en términos nominales.

e) Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman parte de otros resultados integrales.
Beneficios por terminacion

a) Los costos se reconocen como un pasivo y un gasto directamente.

Impuesto a la utilidad causado en el aiio

a) Se determinan con base en las disposiciones establecidas por la legislacion fiscal vigente y se reconocen en el balance general como un pasivo, afectando al
resultado del periodo.

b) Los pagos anticipados se reconocen, en el rubro de otros activos.

c) Los saldos a favor, se reconocen en el Balance General, en el rubro de otros activos.

Impuesto a la utilidad diferido

a) Se calculan con base en el método de activos y pasivos de acuerdo a lo establecido en la NIF D-4 Impuesto a la Utilidad. Bajo este método, se determinan todas
la diferencias que existen entre los valores contables y fiscales (determinados con base a disposiciones fiscales vigentes), a las cuales se les aplica la tasa del
impuesto sobre la renta (ISR), vigente a la fecha del balance general, o bien, aquella tasa promulgada y establecida en las disposiciones fiscales a esa fecha y que
estard vigente al momento en que se estima que los activos y pasivos por impuestos diferidos se recuperaran o liquidaran, respectivamente.

b) Cuando se presenten pérdidas fiscales, el impuesto correspondiente forma parte del impuesto sobre la renta diferido activo.

c) Elimpuesto sobre la renta diferido activo se reconoce en el Balance General en el rubro de Otros activos y el impuesto sobre la renta diferido pasivo en el rubro
de Créditos diferidos.

Estimacion para impuesto diferido activo no recuperable

Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se evaltan periddicamente (al menos cada afio) creando, en su caso, una estimacién sobre aquellos montos por los
que no existe una alta probabilidad de recuperacion.

Causada

a) Se determina con base en las disposiciones establecidas por la legislacion fiscal vigente.

b) Se presenta en el balance general como un pasivo.

c) Los gastos por PTU, tanto causada como diferida, se presentan como parte del rubro de Gasto de Operacién Neto en el estado de resultados del periodo.

Diferida

Se determina bajo el método de activos y pasivos con base en lo establecido en la NIF D-3 Beneficios a los Empleados. Conforme a este método, se determinan todas
las diferencias existentes entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, a las cuales se les aplica la tasa del 10%.




Estimacién para PTU diferida, activo no recuperable

Los activos por PTU diferida se valian periddicamente creando, en su caso, una estimacion sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de
recuperacion.

Se registran los valores que no afectan de manera directa, el Balance General y Estado de resultados y sirven para el control administrativo o, recordatorio y se
agrupan como lo establece la CUSF.

Operacion fiduciaria

e La Institucién actua como fiduciaria, principalmente administrando reservas para fondos de pensiones o jubilaciones de personal y sumas aseguradas. Estas
operaciones se manejan a través de cuentas de orden, tanto la inversién como las obligaciones derivadas de los fideicomisos.

e Losingresos derivados por la administracion de estas operaciones se registran cuando se devengan en el estado de resultados del periodo.

Primas devengadas de retencion
Estos ingresos representan los efectos de la celebracidn de los contratos de seguros y reaseguro interrelacionados, de tal forma que deben reconocerse:

a) las primas a cargo del cliente (primas emitidas)

b) la porcidn de las primas emitidas que la aseguradora se obligd a ceder a sus reaseguradores (primas cedidas)

c) la estimacion de las obligaciones asumidas por riesgos en curso, neto de la porcién estimada a cargo de reaseguradores (incremento neto de reserva de riesgos
en curso).

De conformidad con la legislacion y regulacion vigentes, en caso de que la prima no sea pagada por el contratante en el plazo establecido (ya sea previamente
acordado o por omisidn a los 45 dias de emitida la pdliza, exceptuando pdlizas gubernamentales las cuales nos son sujetas a cancelacion), cesaran los efectos del
contrato de seguros (derechos y obligaciones) y deben eliminarse simultdaneamente los conceptos reconocidos en el balance general y estado de resultados (primas
emitidas, cedidas, primas por cobrar, reserva de riesgos en curso y comisiones directas y de reaseguro).

Recargos sobre primas y derechos sobre pdlizas

e Los ingresos por recargos sobre primas y de derechos sobre pdlizas corresponden al financiamiento de las pélizas con pagos fraccionados y a la recuperacion
de los gastos incurridos para la expedicion de las pdlizas, respectivamente.

e Los recargos sobre primas se reconocen en el estado de resultados del periodo conforme se devenguen durante la vigencia de la péliza y los derechos sobre
polizas se reconocen en el estado de resultados del periodo cuando se emiten las pdlizas.

Representan los costos (comisiones y bonos a los agentes, honorarios por el uso de instalaciones, otros gastos de adquisicion y coberturas de exceso de pérdida,
entre otros), disminuidas de las recuperaciones de gastos (comisiones cedidas), realizados por concepto de la venta del seguro.

Estos costos se reconocen en el estado de resultados del periodo al momento de la emisidn de las pélizas, excepto los bonos agentes, los cuales se registran cuando
se cumplan las condiciones establecidas en el Programa Anual de Incentivos (PAI) y las coberturas de exceso de pérdida se registran de acuerdo a las condiciones
pactadas en los contratos con Reaseguradores.

Representan los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cubiertas en los contratos de seguros (siniestros, vencimientos, rescates y gastos
de ajuste), disminuidos de recuperaciones provenientes principalmente de: (i) contratos de reaseguro proporcional y no proporcional, (ii) salvamentos vy, (iii) de
otras instituciones de seguros por concepto de siniestros a cargo de éstas pero pagados por la institucion.

La constitucion e incremento a la reserva y la participacion de los reaseguradores (cuando proceda), se reconocen, cuando el siniestro es reportado. Los vencimien-
tos cuando son exigidos de acuerdo a las condiciones contractuales.

A la fecha de celebracidon de las transacciones en moneda extranjera y en UDI, se valian conforme al tipo de cambio y valor de las UDI, emitidos por el Banco de
México y publicados en el Diario Oficial, respectivamente, aplicables a esa fecha.
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A la fecha del balance general, los activos y pasivos en moneda extranjera o UDI se valtan al tipo de cambio o valor de la UDI, emitidos por el Banco de México y
publicados en el Diario Oficial, respectivamente, aplicables a esa fecha.

Las diferencias en los tipos de cambio o valor de la UDI entre la fecha de celebracion de las operaciones y las de su cobro o pago, asi como las derivadas de la
conversidn de los activos y pasivos denominados en moneda extranjera o UDI a la fecha del balance general, se registran en el estado de resultados del periodo.

Las operaciones de coaseguro cuando la Institucion es lider (primas, siniestros, salvamentos, comisiones, entre otros), se reconocen el mismo dia en que se efectien
en las cuentas de resultados correspondientes a la participacién de la Instituciéon.

Los ingresos o gastos que se devenguen por la administracion de las operaciones de coaseguro deben registrarse en el estado de resultados del periodo.

Las operaciones correspondientes a otros coaseguradores deben registrarse en las cuentas de activo (Deudores por Operaciones de Coaseguro) y pasivo (acreedo-
res por operaciones de Coaseguro) con base en el catdlogo minimo vigente establecido por la CNSF, los cuales sirven de base para la elaboraciéon de los estados de
cuenta de Coaseguro que mensualmente son remitidos.

En el caso de fondos recibidos para la administracion de pérdidas, los fondos recibidos por la apertura inicial o aportaciones adicionales se registran como un pasivo
al momento de recibir dichos fondos en las cuentas bancarias de la Institucién, por cada uno de los contratos celebrados por Administracién de Pérdidas, asimismo,
estas operaciones se registran en cuentas de orden.

Los ingresos o gastos generados por la prestacion de los servicios por operaciones analogas y conexas, se registran en el estado de resultados del periodo, en que
son incurridos.

Para la preparacidn de los estados financieros, la Institucidn requiere del uso de estimaciones en la valuacion de algunos de sus renglones de los estados financie-
ros. La Institucion realiza sus estimaciones con la informacién oportuna, integra y confiable disponible, cuando se formulan los estados financieros, Asimismo, la
Institucion efectia oportunamente los ajustes a los estados financieros y realiza revelaciones necesarias (Notas), cuando las circunstancias e hipdtesis existentes
sobre hechos futuros sufran alteraciones debido a cambios en el mercado o a circunstancias que estan fuera de control de la institucion. Dichos cambios, se reflejan
en las hipdtesis cuando se producen.

Los supuestos utilizados al 31 de diciembre de 2016 en la determinacion de estimaciones y que pueden implicar incertidumbre y tener un riesgo significativo de
ocasionar ajustes de importancia sobre la informacién financiera durante el ejercicio posterior, corresponden a los siguientes renglones:

a) Reserva de riesgos en curso para seguros de vida de largo plazo

Debido a la complejidad de la valuacion, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo plazo, la reserva determinada para estos beneficios es muy sensible
a los cambios en los supuestos. Los pasivos para contratos de seguros seran sujetos periddicamente a pruebas de suficiencia, que reflejen la mejor estimacion de
la institucidn de los flujos de efectivo futuros.

b) Reservas para siniestralidad de los ramos de dafios y accidentes y enfermedades

El principal supuesto de las técnicas utilizadas es la experiencia pasada de reclamaciones, que se utilizan para proyectar el desarrollo de reclamaciones futuras y
por lo tanto el costo total. Como tal, los métodos extrapolan el desarrollo de reclamaciones pagadas e incurridas, el costo promedio por reclamacion y el numero

de reclamaciones basados en el desarrollo observado en afios anteriores y los indices esperados de siniestralidad.

Consecuentemente, la precision de los resultados de la valuaciéon dependera de que no exista un cambio importante en la experiencia y el desarrollo actual de los
siniestros.

c) Beneficios al retiro
Las valuaciones actuariales implican varias suposiciones. Estas incluyen la determinaciéon de la tasa de descuento, los futuros aumentos salariales, las tasas de
mortalidad y los futuros aumentos de las pensiones. Debido a la complejidad de la valuacion, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las obli-

gaciones de beneficios definidos son muy sensibles a los cambios en estas suposiciones. Todas las suposiciones se someterdn a revision en cada fecha de cierre del
periodo que se informa.

La utilidad neta por accién resulta de dividir la utilidad neta del afio entre el promedio ponderado de las acciones en circulacién durante el ejercicio.




La informacidn analitica por segmentos se presenta considerando los diferentes ramos que opera la institucion y se presenta de acuerdo a la informacién que utiliza
la administracion para la toma de decisiones.

A continuacién se comenta lo mas relevante de los pronunciamientos que entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2016:

Mejoras a las NIF 2016

NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo, y NIF B-2, Estados de flujos de efectivo

Se modificd la NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo y la NIF B-2, Estados de flujos de efectivo, para precisar que la definicion de efectivo: considera la moneda
extranjera y para precisar en la definicion de equivalentes de efectivo: que éstos corresponden a inversiones que se mantienen para hacer frente a compromisos
de corto plazo. También se cambid el término inversiones disponibles a la vista por instrumentos financieros de alta liquidez, por considerarse mas claro. Dichas
modificaciones se realizaron con la finalidad de que las definiciones estén en el mismo sentido que las que establece la Norma Internacional de Contabilidad (NIC)
7, Estado de Flujos de Efectivo.

Respecto de la valuacidn del efectivo y equivalentes de efectivo, se realizaron algunas modificaciones a la NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo, para precisar
que el efectivo y los equivalentes de efectivo, al ser también instrumentos financieros, deben valuarse a su valor razonable en su reconocimiento inicial y los instru-
mentos de alta liquidez deben valuarse de acuerdo con la norma de instrumentos financieros.

Estas mejoras no tuvieron efectos significativos en los estados financieros de la institucion.

Boletin C-2, Instrumentos financieros, Documento de adecuaciones (DA) al Boletin C-2), NIF B-10, Efectos de la inflacion y Boletin C-9, Pasivos, provisiones, acti-
vos y pasivos contingentes y compromisos

La definicién de instrumentos financieros clasificados como disponibles para su venta establecida en el Documento de adecuaciones al Boletin C-2 (DA), se modificd
para igualarse con la que establece el Boletin C-2.

Se incorporaron algunas precisiones al DA, respecto de los criterios que deben tomarse en cuenta para que una entidad pueda clasificar un instrumento financiero
como conservado a vencimiento, con lo cual se estara en convergencia con la normatividad internacional.

Se incorporé en el Boletin C-2 y su DA, asi como en el Boletin C-9, el concepto costos de transaccién de acuerdo con la normatividad internacional, en sustitucion
del término gastos de compra.

El Boletin C-2 y su DA, se modificaron para establecer que los ajustes por valor razonable relacionados con instrumentos financieros deben reconocerse en el es-
tado de resultado integral afectando la utilidad o pérdida neta del periodo o, en su caso reconociendo una partida dentro de los otros resultados integrales, segin
corresponda.

Respecto de los instrumentos financieros disponibles para su venta denominados en moneda extranjera, el DA se modificé para especificar, que la fluctuacion
cambiaria generada y el REPOMO deben reconocerse en la utilidad o pérdida neta.

Se modificé el DA, para permitir la reversion de las pérdidas por deterioro relacionadas con instrumentos financieros clasificados como conservados a vencimiento
por ser convergente con la normatividad internacional.

Estas mejoras no tuvieron efectos significativos en los estados financieros de la institucion.
NIF D-3, Beneficios a los empleados

El CINIF emitié una nueva NIF D-3, Beneficios a los empleados la cual sustituye a la NIF D-3 Beneficios a los empleados emitida en 2008, los principales cambios con-
siderados en la nueva NIF son: a) Se elimind en el reconocimiento de los beneficios post-empleo el enfoque del corredor o banda de fluctuacién para el tratamiento
de las Ganancias y Pérdidas del Plan, es decir, ya no se permite su diferimiento y se deben reconocer en forma inmediata en la provision conforme se devengan;
aungue su reconocimiento sera directamente como remediciones en los resultados integrales, requiere su reciclaje posterior a la utilidad o pérdida neta, b) Techo
de los Activos del Plan (AP) — la nueva NIF D-3, establece un techo para los AP, por medio de determinar una obligacién maxima de los beneficios post-empleo, c)
Modificaciones al Plan (MP), Reducciones al Personal (RP) y ganancias o pérdidas por Liquidaciones Anticipadas de Obligaciones (LAO)- la nueva NIF requiere su
reconocimiento inmediato en resultados, d) Tasa de descuento- se establece que la tasa de descuento de la OBD en los beneficios definidos se basa en tasas de
bonos corporativos de alta calidad y en su defecto en bonos gubernamentales y e) Beneficios por terminacién- En el caso de pagos por desvinculacién o separacion,
la nueva NIF requiere realizar un analisis para definir si este tipo de pagos califica como beneficios por terminacidn o beneficios post-empleo, ya que depende de
esto el momento de su reconocimiento contable.

La administracion de la Institucidn registrd los efectos en sus estados financieros la adopcion de esta Norma.




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016

Mejoras a las NIF 2017

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacidn, presentacion o revelacion en los estados financieros son las siguientes:

NIF D-3, Beneficios a los empleados

a) Tasa de descuento de pasivos por beneficios a los empleados

La NIF D-3, en su parrafo 45.5.9 establecia: “La tasa de interés utilizada para descontar las obligaciones de beneficios post-empleo (fondeadas o no fondeadas)
debe determinarse utilizando como referencia la tasa de mercado de los bonos corporativos de alta calidad en términos absolutos en un mercado profundo y, en

su defecto, debe tomar como referencia la tasa de mercado de los bonos emitidos por el gobierno”.

Con base en ciertos comentarios recibidos, el CINIF modificd la NIF D-3 para permitir utilizar de forma opcional la tasa de bonos gubernamentales o la tasa de bonos
corporativos.

En su analisis, el CINIF puntualiza que la NIF D-3 requiere en dicho parrafo 45.5.9 el uso de las tasas mencionadas para la determinacidn del valor presente (VP) de
los pasivos a largo plazo debido a que son tasas que normalmente no tienen riesgo crediticio o éste es muy bajo y, por lo tanto, se considera que ambas representan
el valor del dinero en el tiempo. Bajo este argumento, el CINIF concluyd que la informacion determinada con cualquiera de las dos tasas mencionadas anteriormente
deberia ser confiable y, consecuentemente, util.

Las disposiciones de estas Mejoras entran en vigor a partir del 1 de enero de 2017, permitiéndose su aplicacion anticipada.

b) Tratamiento de las remediciones del PNBD o ANBD

La NIF D-3, en su parrafo 45.4.4 c) establecia: “al comparar el PNBD o ANBD final del inciso b) con la expectativa del PNBD o ANBD del inciso a) deben reconocerse
las diferencias resultantes como remediciones del PNBD o ANBD en Otro Resultado Integral (ORI), considerando lo dispuesto en la seccién 45.7”.

El CINIF modificé la NIF D-3 para permitir que las remediciones mencionadas en el parrafo 45.4.4 puedan ser reconocidas, opcionalmente, ya sea en el ORI como
esta establecido o directamente en la utilidad o pérdida neta a la fecha de su determinacion.

El CINIF considerd que este cambio proporciona un manejo mas practico de las remediciones.

Las disposiciones de estas Mejoras entran en vigor a partir del 1 de enero de 2017, permitiéndose su aplicacion anticipada. (La CNSF no permite su aplicacion
anticipada).

La administracion de la institucidn estd en proceso de analizar los efectos que tendran en sus estados financieros la adopcion de esta Norma.

A continuacion se comenta lo mas relevante de los pronunciamientos que entran en vigor a partir del 1 de enero de 2018, pero que permiten su aplicacion antici-
pada, a partir del 1 de enero de 2016. (La CNSF no permite su aplicacidn anticipada).

La administracion de la Institucidn esta en proceso de analizar los efectos que tendran en sus estados financieros la adopcion de estas Normas.

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

La NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos, sustituye al Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos. Entre los princi-
pales cambios de la NIF C-9 con relacién al Boletin C-9 son: a) se disminuy6 del alcance de la NIF C-9 el tratamiento contable de los pasivos financieros, emitiéndose
para ello la NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar, y b) Se ajustd la definicion de pasivo, eliminandose el calificativo de virtualmente ineludible y se incluyé el
término probable disminucidn de recursos econémicos.

NIF C-19, Instrumentos Financieros por Pagar

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor a partir del 1 de enero de 2018, permitiendo su aplicacion anticipada a partir del 1 de enero de 2016 (la CNSF no per-
mite su aplicacion anticipada), siempre y cuando se haga en conjunto con las NIF C-9, C-3 'y C-20. Esta NIF conjuntamente con la NIF C-9 deja sin efecto el Boletin C-9.

Todos los pasivos financieros deben ser reconocidos inicialmente a valor razonable de la contraprestacion por pagar y, subsecuentemente, a su costo amortizado.
Un Instrumento Financiero por Pagar (IFP) debe reconocerse inicialmente aplicando los siguientes pasos:

1. cuantificando el valor razonable de los bienes, servicios o financiamiento recibidos restando los pagos efectuados por costos de transaccion y adicionando cual-
quier monto adicional a pagar;

2. determinando el valor futuro de los flujos de efectivo estimados que se pagaran por principal e intereses contractuales.

3. determinando la tasa de interés efectiva del IFP, considerando la relacidn entre los montos determinados en los dos incisos anteriores.
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4. reconociendo inicialmente el IFP con el monto determinado en el paso 1, o si se procede con el ajuste del paso 4 que es la base para aplicar el método de interés
efectivo con la tasa de interés efectiva determinada en el paso 3 o la ajustada en el paso 4.

5. evaluando si la tasa de interés efectiva asi determinada se encuentra dentro del mercado. Si la tasa de interés de mercado es sustancialmente distinta a la con-
tractual, el monto a pagar se ajusta con base en la tasa de interés de mercado.

Los pasivos deben presentarse en el estado de situacion financiera separando los que se originan por transacciones comerciales (proveedores) y otra operaciones
(cuentas por pagar, retenciones de impuestos) de los que se originan por financiamiento los cuales deben segregarse los que se valtan a valor razonable y si se
valtan a costo amortizado deben presentarse netos de los costos por amortizar.

La entidad debe presentar en un rubro por separado la utilidad o pérdida neta:

a) el interés efectivo en el rubro de gastos por intereses.

b) la diferencia cambiaria en el rubro de fluctuaciones cambiarias.

c) las diferencias por bajas de pasivos en un rubro especifico de la utilidad o pérdida neta y,

d) las variaciones en el valor razonable de un IFP en el Resultado Integral de Financiamiento (RIF) o en un rubro especifico de la utilidad o pérdida neta.

NIF C-3, Cuentas por Cobrar

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor a partir del 1 de enero de 2018, permitiendo su aplicacion anticipada a partir del 1 de enero de 2016, siempre y cuando
se haga en conjunto con las NIF C-20, Instrumentos Financieros por Cobrar.

Para determinar la estimacion por incobrabilidad, la administracién de la entidad debe efectuar, utilizando su juicio profesional, una evaluacién de las pérdidas es-
peradas por deterioro de las cuentas por cobrar, considerando la experiencia histérica de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y prondsticos razonables y
sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de los flujos de efectivo futuros por recuperar de las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar comerciales denominadas en moneda extranjera u otra unidad de intercambio debe reconocerse inicialmente a moneda funcional utilizando
el tipo de cambio con el cual la entidad pudo haber realizado las cuentas por cobrar comerciales a la fecha de la transaccion.

Considerando su plazo de recuperacion las cuentas por cobrar deben clasificarse en corto y largo plazo, salvo que la entidad considere que una presentacion dife-
rente proporciona mejor informacion.

Dentro del estado de resultado integral, la entidad debe presentar, en rubros que forman parte de la utilidad neta:

a) bonificaciones, descuentos y devoluciones.
b) interés efectivo devengado en el periodo.
c) fluctuaciones cambiarias

NIF C-20, Instrumentos Financieros por Cobrar

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2018 y dejan sin efecto a las disposiciones que existian en
el Boletin C-3 sobre este tema. Se permite su aplicacion anticipada a partir del 1 de enero de 2016, siempre u cuando se haga junto con la aplicacion de las NIF C-3.

Un Instrumento de Financiamiento por Cobrar (IDFC) generado por una venta o préstamo debe reconocerse inicialmente a valor razonable de los flujos de efectivo
estimados que se recibiran por principal e intereses, aplicando los siguientes pasos:

1) debe cuantificar el monto neto financiado.

2) debe determinarse el monto de los flujos de efectivo futuros estimados.

3) debe determinarse la tasa de interés que serd efectiva del financiamiento calculada considerando la relacién entre los montos de los incisos anteriores.

4) la tasa asi determinada debe evaluarse para determinar si se encuentra dentro del mercado. En caso de que la tasa contractual sea menor, la tasa de mercado
debe ser la tasa a utilizar en la valuacién del monto neto financiado.

5) el monto del paso 1 o, en caso de proceder, el monto determinando considerando el ajuste del paso 4, representa el costo amortizado por cobrar, que debe
reconocerse inicialmente como IDFC, siendo este importe la base para aplicar el método de interés efectivo con la tasa de interés efectiva del paso 3 o la ajustada
en el paso 4.

En abril de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF) la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF), asimismo, en diciembre de 2014 fue publi-
cada la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF); estas disposiciones entraron en vigor el 4 de abril de 2015.

Mediante la disposicidn transitoria décimo segunda, la CNSF determind la entrada en vigor, a partir del 1 de enero del 2016, de los titulos correspondientes a temas
contables, valuacidn de reservas y revelacidn de informacién.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016

Con fecha 1 de noviembre de 2016 la CNSF publicé la Circular Modificatoria 16/16 de la Unica de Seguros y Fianzas mediante el Anexo 22.1.2 de la CUSF, en la cual
dio a conocer los criterios contables aplicables a partir del ejercicio 2016 para que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros e Instituciones de Fianzas
presenten adecuadamente sus activos, pasivos, capital, resultados y cuentas de orden.

En el Anexo 22.1.2 de la CUSF Serie I, la CNSF establecid criterios relativos al esquema general de la contabilidad, considerando éste como el esquema basico del
conjunto de criterios de contabilidad (A-1), la aplicaciéon de normas particulares (A-2), la aplicacion de normas generales (A-3).

En la Serie 11, la CNSF establecid los criterios relativos a los conceptos especificos de las operaciones de seguros y de fianzas. En la Serie Ill se establecen los criterios
relativos a los estados financieros basicos consolidados, de los cuales los que tuvieron mayor impacto en su implementacion son los siguientes: préstamos (B-5),
reservas técnicas (B-11), primas (B-13), seguros dotales a corto plazo y de planes de seguros flexibles (B-22) y operaciones de coaseguro (B-24).

La CNSF considerd imprdctico que se presenten estados financieros comparativos para el ejercicio 2016, derivado principalmente de los cambios registrados en
las estimaciones contables de activos y pasivos por la entrada en vigor de la LISF. Por lo tanto la CNSF determind que los registros contables que las Instituciones
realicen con motivo de la aplicacién de estos criterios, no deben tener efecto en los rubros de resultados de ejercicios anteriores, resultados del ejercicio 2016 y
subsecuentes. A continuacidn presentamos los principales efectos de adopcidon que se generaron en el balance general al 31 de diciembre de 2015 y en el estado
de resultados de 2016:

Balance general

Efectos de adopcion

Saldo al
Saldo al Reservas Anualizacion 31/12/2015
Concepto 31/12/15 Inversiones técnicas de primas nuevas reglas
Inversiones S 86,506 S 1,777 S - S - S 88,283
Reaseguradores 3,759 - - - 3,759
Otros activos 18,037 - - 1,536 19,573
Total del activo S 108,302 S 1,777 S - S 1,536 S 111,615
Reservas técnicas S 92,917 S - S (2,746) S 1,220 S 91,391
Impuestos a la utilidad - - 224 8 232
Impuestos diferidos 267 480 518 9 1,274
PTU 100 - 75 3 178
PTU diferida 111 177 200 - 488
Otros pasivos 8,679 - - 264 8,943
Total del pasivo 102,074 657 (1,729) 1,504 102,506
Capital social 2,141 - - - 2,141
Reservas 1,303 - - - 1,303
Superavit valuacion de pasivos - - 2,000 24 2,024
Superavit de inversiones 35 1,777 - - 1,812
Impuestos diferidos - (657) (740) (9) (1,406)
Resultado de ejercicios anteriores 2,580 - - - 2,580
Resultado del ejercicio 169 - 469 17 655
Total capital 6,228 1,120 1,729 32 9,109
Suma pasivo mas capital $ 108,302 S 1,777 S - S 1,536 $ 111,615
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Estado de resultados

Efectos de adopcién en 2016

Reservas Anualizacion Operaciones Saldos al
Concepto técnicas técnicas el ejercicio 31/12/16
Primas retenidas S - S 1,476 S 49,356 S 50,832
Incremento neto de la reserva a riesgos en curso (1,244) 1,243 7,723 7,722
Primas de retencién devengadas 1,244 233 41,633 43,110
Costo neto de adquisicidon 201 11,876 12,077
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones
y otras obligaciones contractuales 155 - 30,110 30,265
Utilidad (pérdida) técnica 1,089 32 (353) 768
Incremento neto de otras reservas técnicas (24) - 45 21
Resultado de operaciones analogas y conexas - - 390 390
Utilidad (pérdida) bruta 1,113 32 (8) 1,137
Gastos de operacién netos 111 6 2,875 2,992
Utilidad (pérdida) de la operacién 1,002 26 (2,883) (1,855)
Resultado integral de financiamiento - - 4,987 4,987
Participacion en el resultado de inversiones permanentes - - 49 49
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 1,002 26 2,153 3,181
Impuestos a la utilidad 301 9 745 1,055
Utilidad neta S *701 S 17 S 1,408 S 2,126

*Incluye efecto inicial de $469 y $232 de liberaciones de reservas diferidas.

a) Reclasificacion de inversiones de conservar a vencimiento a disponibles para la venta: La categoria de Inversiones para conservar a vencimiento fue reclasificada
a la categoria de Inversiones disponibles para la venta, en apego a los criterios contables emitidos por la CNSF CUSF 22.1.2 y en concordancia con las NIF. Asimismo,
esto origind realizar la valuacién a mercado, lo que representd un importe de superavit por valuacién de $1,777, mismos que fueron reconocidos en el activo en la
cuenta de inversiones y en el capital contable en la cuenta de superavit por valuacién de inversiones con sus respectivos ISR y PTU diferidos por $480y $177, respec-
tivamente, tanto en el capital como en el pasivo. (Este saldo no es sujeto de capitalizacion ni de decreto de pago de dividendos hasta que se realicen).

b) Anualizacién de primas de vida a largo plazo: La CNSF mediante la Circular Modificatoria 21/16 clausula primera modificd la disposicion 5.1.3, en la que determi-
né el criterio para la Anualizacién de Primas de Vida a largo plazo que antes se registraban con base en la forma de pago, esto solo fue aplicable a los productos
tradicionales esto es, se hizo una excepcién a los seguros de vida de largo plazo en los que existe la constitucién de un fondo conformado por el ahorro del
asegurado y el pago de la prima puede realizarse con cargo a dicho fondo.

Los principales efectos de la anualizacidn fueron: un incremento en la emisién de $1,476 correspondido contra el deudor por prima, el cual también incluye
recargo por devengar por $60 (registrado contra otros pasivos) sumando un total de $1,536, por otra parte hubo una constitucién de la reserva técnica neta de
superdvit por tasa libre de riesgo por $1,220, reconocidas en los resultados del ejercicio $1,244 y en el superavit del capital contable $24, comisiones por deven-
gar por $201 reconocidas en costo neto de adquisicién y en otros pasivos, un ISR por pagar de $8, impuesto diferido pasivo de $9 y PTU por pagar de $3.

c) Cambio en metodologias de valuacion de reservas técnicas: A través de la CUSF en los titulos 5y 22, la CNSF determind los criterios de valuacion de las reservas
(ver nota 3Kk). Los efectos determinados por el cambio de los métodos de valuacién representaron una liberacién neta de $2,746 constituida por:

Concepto Monto
Liberacion de valuacion a tasa libre de riesgos de RRC reconocida

en el superavit por valuacién del capital contable S 2,000
Liberacion de reserva de riesgos en curso por valuacion a tasa técnica pactada (TTP) 1,614
*Liberacion diferida de TTP por amortizar en 24 meses (nota 13) (737)
Liberacion de la RRC de responsabilidad civil catastréfica 24
Constitucion de reserva de siniestros ocurridos no reportados (155)
Total S 2,746

* Con base en la Circular Modificatoria 1/16 de la Unica de Seguros y Fianzas publicada en el DOF del 28 de enero del 2016, en la cual se adiciond la Disposicién
SEPTUAGESIMA Transitoria, en la que se establece la opcién de reconocer en los resultados el efecto neto de las liberaciones de reservas, siempre y cuando se
determine un saldo en exceso, en caso contrario se requiere la constitucion en los resultados de forma inmediata. El plazo permitido para el reconocimiento en
los resultados es hasta en 24 meses. En apego a lo anterior, se determind un importe a liberar hasta en 24 meses de $737. Al cierre del ejercicio 2016 se han
reconocido 12/24avos por $368 (neto de impuestos $232) y se mantiene un saldo por amortizar de $369, mismo que sera reconocido en los Resultados del
ejercicio 2017, esta amortizacidn origina una diferencia en los efectos de la primera n aplicacién que se muestra en el balance general y el estado de resultados
ya que este ultimo ya incluye la amortizacién que se llevo a cabo en el afio.

Los efectos en impuestos fueron los siguientes ISR diferido pasivo por $518, impuesto por pagar por $224, PTU diferida pasiva por $200 y PTU por pagar por $75.
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5. INVERSIONES

a) Clasificacion de las inversiones en valores

GNP IA16

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

Al 31 de diciembre de 2016
(Cifras en millones de pesos)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS

A continuacidn se presenta la integracidn de las inversiones clasificadas de acuerdo con las reglas establecidas por la CNSF, para efecto de su valuacion:

Al 31 de diciembre de 2016

Inversion Con fines de negociacion Disponibles para su venta Total
Valores:
Gubernamentales S 1,586 S 82,196 83,782
Empresas Privadas Tasa Conocida 757 15,251 16,008
Empresas Privadas Renta Variable 734 - 734
Extranjeros 595 1,425 2,020
Valores Restringidos - 2 2
Subtotal 3,672 98,874 102,546
Deudor por Reporto - 2,468 2,468
Total $ 3,672 $ 101,342 105,014
b) Vencimiento de las inversiones
A continuacién se muestra un resumen de los vencimientos de las inversiones:
Al 31 de diciembre de 2016
Costo Interés Valuacién Total
Con fines de negociacion
A plazo menor de un afio S 2,642 S 7 S 468 S 3,117
Plazo de uno a cinco afios 490 2 10 500
Plazo de cinco a diez afios 35 (1) 34
Plazo de diez a veinte afios 30 - 9) 21
Plazo mayor a veinte afios - - - -
Disponibles para su venta:
A plazo menor de un afio 15,612 31 44 15,687
Plazo de uno a cinco afios 15,384 701 340 16,425
Plazo de cinco a diez afios 22,349 308 (951) 21,706
Plazo de diez a veinte afios 27,729 433 4,764 32,927
Plazo mayor a veinte afios 15,326 687 (1,417) 14,597
Total $ 99,597 $ 2,169 $ 3,248 $ 105,014

c) Administracion integral de riesgos financieros

Conforme a lo dispuesto por la CNSF, la Institucidon ha implementado una estructura con objetivos, politicas, procedimientos y metodologia para administrar los
riesgos financieros a los que se enfrenta, dando cumplimiento a los lineamientos de caracter prudencial en materia de administracion integral de riesgos.

Para cumplir este objetivo, se han establecido medidas para la gestién del riesgo en la cartera de inversiones, los cuales han permitido mantener una gestién pru-
dente del portafolio en términos de concentracién y calidad crediticia, apegada al apetito de riesgo de la Institucién.Al 31 de diciembre de 2016 los indicadores
de riesgo total y por tipo de riesgo se posicionaron dentro de los limites autorizados por el Consejo de Administracion. Asimismo, no se detectd ninguna situacion
que pudiera representar algun riesgo de liquidez, por lo que se concluye que el funcionamiento de politicas y procedimientos establecidos para la administracion

de riesgos es adecuado.

d) Inversiones que representan mas del 3% del portafolio total de las inversiones

Al 31 de diciembre de 2016 el monto de las inversiones que representan mas del 3% del total de las inversiones es de $45,759 y se integra como sigue:
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Emisora Serie Monto %
UMS20F 2020F S 7,253 6.91%
UMS22F 2022F 3,653 3.48%
UMS31F 2031F 6,246 5.95%
UMS33F 2033F 8,458 8.05%
UMS34F 2034F 9,330 8.88%
MEXC15 231002 4,279 4.07%
MEXA89 250130 3,381 3.22%
UDIBONO 171214 3,159 3.01%
Total de la cartera S 45,759

6. INMUEBLES

Al 31 de diciembre de 2016, el rubro de inmuebles se integra como sigue:
Concepto Importe
Terrenos 542
Edificios 766
Instalaciones especiales 160
Depreciacién acumulada (171)
Total de inmuebles, neto 1,297

Al 31 de diciembre de 2016 la depreciacién del ejercicio asciende a $16.

7. DEUDOR POR PRIMA

Al 31 de diciembre de 2016, el saldo del deudor por prima incluye partidas con antigiiedad superior a 45 dias por $727, los cuales corresponden principalmente a
pdlizas de venta masiva, con pago mediante descuento por némina y negocios especiales. Dicho saldo fue considerado por la Institucién como no afectos para la

cobertura de reservas técnicas.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2016, los saldos mayores a 45 dias, correspondientes a saldos con dependencias gubernamentales, provenientes de licita-
ciones, ascienden a $0, los cuales no son sujetos a cancelacion de acuerdo con el marco normativo contable aplicable a la Institucién.

El saldo del deudor por prima representa el 10% del activo.

8. OTROS DEUDORES

Al 31 de diciembre de 2016, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

Concepto Importe
Siniestros pagados por recuperar en convenio con otras aseguradoras 180
Pago de comisiones sobre primas 283
Cobranza realizada con tarjetas de crédito por recibir 291
Impuesto al valor agregado pendiente de acreditar 163
Deudores por servicios analogos y conexos 200
Otros 337
Total otros deudores 1,454

Las estimaciones para cobro dudoso al 31 de diciembre de 2016, asciende a $153, que se presenta en la cuenta de estimacidn para castigos en el rubro de Deudores.

En el ejercicio 2016 no hubo quebrantos.

9. REASEGURADORES

La Institucidn limita el monto de su responsabilidad mediante la cesién con reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos proporcionales automa-
ticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima. Adicionalmente, contrata coberturas de exceso de pérdida y de riesgos catastroficos y

manteniendo asi, una capacidad de retencion limitada en todos los ramos.

Los reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar a la Institucidn, los siniestros reportados con base en su participacidn; sin embargo, no releva a la Institucién

de las obligaciones con sus asegurados derivadas del contrato de seguro.
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Importes recuperables de reaseguro

Corresponde al monto de participacion de los reaseguradores en el riesgo o reclamaciones que enfrente la institucidon cedente, que sélo podra calcularse respecto
de aquellos contratos que impliquen una transferencia cierta de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2016 el saldo de importes recuperables de reaseguro se integra como sigue:

Concepto Autos Dafios Vida individual Vida grupo Total
Siniestros pendientes:

Reaseguro proporcional S 1 S 9,112 S 42 S 134 S 9,289

Reaseguro no proporcional - 1,034 576 - 1,610
Siniestros ocurridos no reportados - (174) 12 130 (32)
Reserva de riesgos en curso 7 707 293 - 917
Liberacién por aplicar de reservas (nota 13) (90) - (90)
Total $ 8 S 10,679 S 833 $ 264 $ 11,784

Estimacion para cuentas de cobro dudoso

Durante 2016 se realiz6 quebrantos correspondientes a la estimacidn para cuentas de cobro dudoso por $5 de los saldos por cobrar y por pagar con diversos rea-
seguradores.

Los contratos mas importantes que la Institucidn tiene celebrados con partes relacionadas, son los siguientes:

e Servicios Industriales Pefioles: Adquiere de la Institucién pdlizas de seguros principalmente del ramo de dafios.

e £l Palacio de Hierro: Presta a la Institucion servicios de ventas de seguros.

e Administracidn de Riesgos BAL: Presta a la Institucion servicios de personal, capacitacion y asesoria, incluyendo los de administracion de riesgos.

e Médica Mdvil: Presta a la Institucidn servicios médicos de diversas categorias, que incluyen traslados programados o de emergencia y consultas médicas a domi-
cilio proporcionados a los asegurados.

e Servicios Corporativos BAL: Presta a la Institucién servicios de asesoria profesional.

e GNP Administracion de Venta Masiva: Presta a la Institucion servicios de administracién y manejo de personal, principalmente para servicios de asesoria y pro-
mocién de productos en mercados masivos.

e Servicios Administrativos en Reclamaciones: Presta a la Institucion servicios de administracién y manejo de personal, principalmente para el ajuste y dictaminacion
de siniestros.

e Servicios Especializados en Venta de Seguros: Presta a la Institucion servicios de administraciéon y manejo de personal, principalmente para la venta de seguros
por agentes.

Al 31 de diciembre de 2016, se tuvieron las siguientes operaciones con partes relacionadas:

Parte relacionada Ingresos Egresos
Servicios Industriales Pefioles y filiales S 436 S 9
El Palacio de Hierro y filiales 127 81
Administracion de Riesgos BAL 9 45
Médica Movil 4 82
Servicios Corporativos BAL 5 497
GNP Administracion de Venta Masiva 1 230
Servicios Administrativos en Reclamaciones - 380
Servicios Especializados en Venta de Seguros - 69
Otras 123 125
Total $ 705 $ 1,518

e

L
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c) Saldos por cobrar y por pagar

Al 31 de diciembre de 2016, la Institucidn presenta saldos por cobrar por $339, con Valmex Soluciones Financieras, por concepto de descuentos y redescuentos.

GNP IA16

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2016 la Institucidn presenta otros saldos por pagar con partes relacionadas por $18.

d) Tenencia accionaria en subsidiarias y asociadas

La tenencia accionaria de la Institucidn en subsidiarias directas y asociadas se muestra a continuacién:

Compaiiia 2016
Subsidiarias:
Médica Movil 99.9%
Crédito Afianzador 99.7%
GNP Administracion de Venta Masiva 99.9%
Valmex Soluciones Financieras 99.9%
Servicios Especializados en Venta de Seguros 99.0%
Corporacién GNP 99.9%
Asociadas:
Administracion de Riesgos Bal 35.0%
Servicios Administrativos en Reclamaciones 43.1%

La Institucion posee el 43.1% de las acciones de Servicios Administrativos en Reclamaciones y mediante Médica Movil el 56.9% de las acciones, por lo que ésta

consolida los estados financieros de Servicios Administrativos en Reclamaciones.

Costo de adquisicion y valor contable de las inversiones en subsidiarias y asociadas

Al 31 de diciembre de 2016, las inversiones que mantiene la Institucién en subsidiarias y asociadas se muestra a continuacion:

Participacion en el

Compaiiia Inversion inicial Valor contable resultado del ejercicio
Subsidiarias:
Médica Movil S 312 293 S 10
Crédito Afianzador 22 137 7
GNP Administracion de Venta Masiva 5 36 6
Valmex Soluciones Financieras 53 222 16
Servicios Especializados en Venta de Seguros - 16 1
Corporacion GNP 185 187 3
Subtotal 577 891 43
Asociadas:
Servicios Administrativos en Reclamaciones 2 24 6
Administracion de Riesgos Bal 4 6 -
Subtotal 6 30 6
Total S 583 921 S 49
e) Fondos de pensiones o jubilaciones de fideicomisos en administracion
Al 31 de diciembre de 2016, la Institucion administra fondos de pensiones o jubilaciones de las siguientes partes relacionadas:
Compaiiia Importe
Servicios Industriales Pefioles y filiales S 3,279
El Palacio de Hierro y filiales 567
Otros 3
Total S 3,849

f) Beneficios a funcionarios clave o directivos relevantes

La estructura organizacional de la Institucidn al 31 de diciembre de 2016, se encuentra integrada por el director general y directores de primer nivel. El importe de
los beneficios a corto plazo otorgados a dichos directivos, ascendieron a $87. No existen beneficios basados en el pago con acciones.

“Wivic es increilole®
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En relacién con los beneficios por terminacidn y post-retiro, existen dos planes de pensiones y prima de antigliedad (un plan tradicional y otro plan hibrido), los
beneficios de estos planes, se determinaron en conjunto con el total de los empleados activos, con base en un estudio actuarial, en el mismo, no se contempla la

segmentacion o separacion de empleados de primer y segundo nivel respecto del resto del personal.

Al 31 de diciembre de 2016 la Institucion se encuentra en proceso de preparacion de sus estudios de precios de transferencia

11. OTROS ACTIVOS (DIVERSOS)

Al 31 de diciembre de 2016, el renglén de diversos dentro del rubro de “otros activos” se integra como sigue:

Concepto Importe
Inventariode salvamentos por realizar S 252
Pagos anticipados 89
Impuesto sobre la renta por acreditar por dividendos (nota 18) 304
Impuestos pagados por anticipado (nota 18) 173
Total S 818

12. ACTIVOS INTANGIBLES

Al 31 de diciembre de 2016, los saldos y movimientos correspondientes a desarrollos de sistemas se integran como se muestra a continuacién:

Concepto Total
Monto original S 3,369
Amortizacidon acumulada 1,912
Saldo al 31 de diciembre de 2016 S 1,457

Desarrollos de sistemas en

Operacion Proceso Total

Costo:

Saldo al 31 de diciembre de 2015 S 1,938 S 1,353 S 3,291

Adiciones 78 78

Bajas/traspasos 1,381 (1,381) -
Saldo al 31 de diciembre de 2016 S 3,319 S 50 S 3,369
Amortizacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2015 S (1,871) S (1,871)

Amortizacién del ejercicio (41) (41)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 (1,912) (1,912)
Valor en libros neto:

Saldo al 31 de diciembre de 2015 67 $ 1,353 1,420

Saldo al 31 de diciembre de 2016 S 1,407 S 50 S 1,457

Los desarrollos de sistemas en operacién corresponden en su mayoria a la plataforma de evolucién operativa y tecnoldgica que ejecuto la Institucién con el objetivo
de generar una vision Unica para el proceso de emision, actualizacidn de datos y renovacién de pdlizas, este desarrollo tiene un valor neto libros al cierre de diciem-
bre 2016 por $1,321, asimismo se determiné una vida Util y un periodo de amortizacidn de 10 afios para este desarrollo.

13. RESERVAS TECNICAS

A continuacidn se presenta los componentes de las reservas técnicas de riesgos en cuso y siniestros ocurridos y no reportados:

W
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Rubro Liberacion por aplicar  Mejor estimador Ajuste por TLR Margen por riesgo Total
Reserva de riesgos en curso:

Vida S 220 S 80,702 S (3,375) S 3,811 81,359

Accidentes y enfermedades 54 6,100 - 41 6,195

Dafios 4 9,240 - 102 9,346
Total 278 96,042 (3,375) 3,954 96,900
Reserva de obligaciones pendientes de cumplir:

Por pdlizas vencidas y siniestro

ocurridos pendientes de pago 15,120 15,120

Siniestros ocurridos y no reportados 1,682 69 1,751

Por fondos en administracion 1,487 1,487
Total 18,289 69 18,358
Reserva de contingencia 4 4
Reserva de riesgos catastréficos 578 578
Total reservas técnicas S 278 S 114,913 S (3,375) S 4,023 115,840
Primas en dep6sito 682
Total reserva técnicas y primas en depésito 116,522

La liberacién por aplicar considera $278 y $90 registrada en importes recuperables de reaseguro (nota 9) que representa el 50% del saldo determinado a la adopcidn

de los cambios por $737 (ver nota 4).

En el activo se registré el ajuste por tasa libre de riesgo por $7, para conformar el total de $3,381, registrado en el superavit (nota 20d).

14. ACREEDORES

Al 31 de diciembre de 2016, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

15. OTRAS OBLIGACIONES

Concepto Importe
Comisiones por devengar S 1,040
Compensaciones adicionales a agentes 920
Agentes cuenta corriente 224
Total agentes y ajustadores 2,184
Fondos para la administracion de pérdidas

198
Acreedores por intermediacion de otros servicios 964
Cheques expedidos no cobrados 24
Acreedores por registros bancarios 644
Provisiones para obligaciones diversas 643
Cuentas por pagar a proveedores 271
Otros 191
Total diversos 2,737
Total acreedores S 5,119

Al 31 de diciembre de 2016, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

Concepto Importe
Impuesto al valor agregado no exigible (pendiente de cobro) S 1,554
Remuneraciones al personal pendientes de pago 430
Impuesto al valor agregado pendiente de pago 199
Impuestos retenidos a terceros (ISR e IVA) 209
Aportaciones de seguridad social 28
Total otras obligaciones S 2,420

N
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16. BENEFICIOS AL RETIRO, PRIMA DE ANTIGUEDAD Y BENEFICIOS POR TERMINACION DE EMPLEADOS

A partir del 1 de enero de 2016, entré en vigor la nueva Norma de Informacidn Financiera (NIF D-3) Beneficios a los Empleados que sustituye la NIF con el mismo
nombre emitida en 2008. Esta nueva NIF ya no permite diferir el reconocimiento contable de las partidas pendientes de amortizar de las modificaciones al plan
(servicios pasados) y Ganancias o Pérdidas Actuariales.

De acuerdo a los estudios actuariales del 2015 y 2016 realizado por consultores actuariales independientes, se reconocieron las partidas pendientes de amortizar
de la siguiente forma:

Se incrementd el pasivo por el registro del saldo acumulado al 12. de enero de 2016 de las Pérdidas actuariales por un monto de $98, disminuyendo el Capital
Contable mediante la afectacion de una nueva cuenta denominada Otros Resultados Integrales (ORI).

De acuerdo a esta NIF D-3, este monto reconocido en Otros Resultados Integrales por $98, deben registrarse en la utilidad o pérdida neta de cada afio de acuerdo
a la Vida Laboral Remanente Promedio de los empleados en que se esperan reciban los beneficios del plan. El monto que se registré en los resultados del 2016 fue

de $9, por lo que el efecto neto es de $89.

Al 31 de diciembre de 2016, las reservas para obligaciones laborales en el balance general, se integran como sigue.

Concepto Contribucion definida Beneficio definido Pasivo
Plan de contribucién definida S 293 S 293
Plan beneficio definido S 699 699
Subtotal 992
Provision para otras obligaciones 178 178
Total $ 293 $ 877 $ 1,170

Al 31 de diciembre de 2016, el costo neto del periodo, las obligaciones por beneficios definidos y los activos del plan se integran como sigue:

a) Costo neto del periodo

Plan de pensiones Prima de antigiedad Indemnizacion legal Total

Integracion del costo neto del periodo:

Costo del servicio actual S 30 S 5 S 12 S 47

Costo /(ingreso) por liquidacion anticipada obligaciones - 1 113 114

Costo por Intereses de la OBD 58 4 6 68

Ingresos por intereses de los AP (51) (4) - (54)
Costo neto del periodo a reconocer en resultados S 37 S 6 S 131 S 175
Integracion del costo neto del periodo:

Costo de contribucién definida S - S - S - S -

Costo por amortizacion del saldo inicial - - - -
Costo neto del periodo 37 6 131 175
(Ganancias) / pérdidas en la OBD 5 - (1) 4
(Ganancias) / pérdidas de los AP - - 4
Remediciones de (P)/ANBD a reconocer en ORI 9 1 (1) 8
Costo de ingreso de beneficios definidos S 46 S 7 S 130 S 183
Vida laboral remanente promedio 16.10 9.80 6.56
b) Cambios en las obligaciones por beneficios definidos

Plan de pensiones Prima de antigiiedad Indemnizacion legal Total

Obligaciones por beneficios definidos (OBD): S (744) S (52) S (81) S (877)

Activos del plan (AP) 628 39 - 667
Pasivo neto proyectado S (116) S (13) S (81) S (210)
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c) Activos del plan

Plan de pensiones Prima de antigiiedad Indemnizacion legal Total
Activos del plan (AP):
AP al 1 de enero de 2016 S 698 S 49 S - S 747
Aportaciones al fondo (29) - - (29)
Beneficios pagados (64) (11) - (75)
Rendimiento esperado de los activos del plan 51 3 - 54
Ganancias/pérdidas actuariales (28) (2) - (30)
AP al 31 de diciembre de 2016 S 628 S 39 S - S 667
d) El pasivo neto proyectado actual
Plan de pensiones Prima de antigiiedad Indemnizacion legal Total
Provisiones para:
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2016 S 790 S 56 S 86 S 932
Costo del servicio actual 30 5 12 47
Costo financiero 58 4 6 68
Beneficios pagados (64) (11) (123) (198)
Efecto de liquidacion anticipada - 1 113 114
Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacion (70) (3) (13) (86)
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2016 S 744 S 52 S 81 S 877
e) Tasas utilizadas en el estudio actuarial:
Tasa utilizada 2016
Tasa de descuento 8.75%
Tasa de incremento del salario 4.50%
Tasa de incremento del salario minimo 3.50%
Tasa de inflacion de largo plazo 3.50%

f) Caracteristicas de los planes de beneficios definidos:

1. Grupo Elegible: Todo el personal de planta al servicio de Grupo Nacional Provincial, S. A. B., cuyo ingreso sea posterior al 31 de enero de 2005.

N

. Sueldo para efectos del plan: Por sueldo se entiende el sueldo nominal mensual mas: aguinaldo, compensacidn por antigiedad y prima vacacional.

w

. Sueldo pensionable: El promedio del sueldo para efectos del plan de los ultimos 12 meses anteriores a la fecha de jubilacion.
4. Edad de retiro:
a. Normal: 65 afios

b. Anticipada: Desde los 50 afios siempre y cuando lo autorice el comité técnico.

wv

. Monto del beneficio: La pensién que recibird el participante a la fecha normal de retiro sera la que resulte de aplicar la siguiente férmula:

®0.2% x SP x (AS+3)
Donde: SP = Sueldo pensionable y AS = Servicio pensionable.

6. Pension minima: En ninguin caso el monto constitutivo actuarialmente no podra ser menor al monto constituido por 3 meses de sueldo mas 20 dias por afio
de servicio del sueldo definido para efectos del plan.

7. Forma de Pago: La pension que se otorgue bajo la formula del plan serd de forma vitalicia con cobertura de 13 pagos al afio, garantia de 20 afios, manco-

munada al 100% con el conyuge; suponiendo que éste tiene 3 afios menos que el titular. Las tablas de mortalidad para efectos de célculo seran EMSSAH97
(Hombres), EMSSAM97 (Mujeres).
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1. Grupo elegible: Todo el personal de planta al servicio de Grupo Nacional Provincial, S. A. B., cuyo ingreso sea posterior al 31 de enero de 2005.
2. Requisitos de elegibilidad: Se debera llenar un documento indicando:
a. El porcentaje de ahorro que destinara a un instrumento de inversidn para su jubilacion.
b. La designacién de sus beneficiarios contingentes para la entrega de los beneficios correspondientes en caso de fallecimiento o incapacidad juridica.
3. Sueldo para Efectos del Plan: Sueldo Base Nominal.
4. Contribuciones al plan:

Contribuciones de los empleados: Los empleados participantes deberan realizar contribuciones equivalentes como minimo, al 1.0% del sueldo base nomi-
nal y como maximo el 8.33%, las cuales se aportaran a un vehiculo de ahorro a largo plazo que sera seleccionado por parte del Comité Técnico.

o

c

Contribuciones de la empresa: La Compaiiia realizara contribuciones con base a las aportaciones que realice el empleado en funcidn a sus servicio pensio-
nable de acuerdo con la siguiente tabla:

Afios de servicio % de Contribuciones de la Compafiia
0-4.99 50%
5.00-9.99 75%
10.00 en adelante 100%

. El monto maximo para aplicar el porcentaje de contribuciones de GNP previsto por la tabla serd el minimo que resulte de aplicar las siguientes formulas:

o

3% del sueldo base nominal que no exceda 25 veces el salario minimo mas 9.5% del sueldo que exceda 25 veces el salario minimo.

5% del sueldo definido para efectos del componente de Contribucién Definida.

5. Servicio Pensionable: 1/12 de afio por cada mes de servicios continuos que un empleado haya prestado a la Compafiia desde la fecha de contratacién y hasta
la fecha de su jubilacion, fallecimiento o declaracién de un estado de invalidez total y permanente.

6. Politica de Adquisicion de Derechos: El participante o sus beneficiarios segun sea el caso, tendran derecho a recibir el monto acumulado de las contribuciones
que la Compaiiia haya efectuado aplicando las siguientes reglas:

a. Jubilacion, fallecimiento o invalidez total y permanente: 100% del saldo total.

b. Renuncia voluntaria: dependera del servicio pensionable de acuerdo a lo establecido en la siguiente tabla:

Afios de servicio % de Contribuciones de la Compafiia
0-4.99 0%
5.00-9.99 50%
6.00 - 6.99 60%
7.00-7.99 0.7
8.00-8.99 80%
9.00-9.99 90%
10.00 en adelante 100%

c. Despido injustificado: 50% del beneficio previsto para el caso de renuncia voluntaria.

d. Despido justificado: No se tiene derecho a beneficio alguno.

La NIF D-3 establece, como principio basico, que la tasa de descuento a utilizar en la determinacion del valor presente de los pasivos laborales a largo plazo debe
ser una tasa de mercado libre de, o con muy bajo, riesgo crediticio, que represente el valor del dinero en el tiempo; consecuentemente, la entidad podria utilizar,
en forma indistinta, ya sea la tasa de mercado de bonos gubernamentales o la tasa de mercado de bonos corporativos de alta calidad en términos absolutos en un
mercado profundo; la tasa elegida debe utilizarse en forma consistente a lo largo del tiempo. La moneda y el plazo de los bonos utilizados para obtener la tasa de
descuento deben ser consistentes con la moneda y plazo estimado para el pago de las obligaciones por beneficio definido. La entidad debe justificar el uso de una
determinada tasay, en el caso de que se lleve a cabo un cambio de la misma, también debe justificar este hecho.
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La Institucidn consistentemente ha determinado la tasa de descuento calculada mediante una metodologia que toma como referencia de mercado los bonos gu-
bernamentales.

Esta tasa de descuento, se determina siguiendo una metodologia en la que se construye una curva de bonos gubernamentales cupdn cero en donde cada flujo de
pago es descontado con la tasa cupdn cero. Para la primera parte de la curva, se considera bonos cupdn cero con plazos menores a 1 afio (CETES). Para la segunda
parte de la curva (plazos mayores a 328 dias) se utilizan bonos gubernamentales cuponados, los cuales mediante la metodologia “Bootstrapping” son convertidos
a bonos cupdn cero (tasas “spot”) en periodo de 6 meses hasta 30 afios. Cada flujo de pago es descontado con la tasa cupdn cero “spot” aplicable de acuerdo al
tiempo en que el pago se esté realizando, entonces la tasa de descuento representa la tasa Unica cuyo valor presente de flujos es igual al obtenido con las tasas
cupdn cero.

La duracién del pasivo de GNP es de 7.30 afios.
Por lo anterior, la Institucion decidid utilizar la tasa equivalente a bonos corporativos porque garantizan rendimientos en el largo plazo.

i) Instrumentos financieros de los activos del plan

Concepto Importe
Valores gubernamentales S 629
Valores de empresas privadas 50
Préstamos hipotecarios 20
Total $ 699

j) Aportaciones esperadas para el 2017

Plan de pensiones Prima de antigiiedad Indemnizacion legal Total
Aportaciones estimadas al fondo S 41 S 6 S - S 47
Pagos estimados al fondo 86 6 - 92
Pagos estimados a la reserva - - 21 21

17. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2016, la Institucién utilizé el tipo de cambio por cada ddlar de $20.62 pesos, respectivamente, para la valuacién de sus activos y pasivos
resultando una posicidn larga ya que el activo cubre el pasivo contraido. A continuacion se muestra la posicion en moneda extranjera:

Rubro Délares (millones)
Activos:
Inversiones S 3,349
Disponibilidades 4
Deudores 110
Importes recuperables de reaseguro 518
Total 3,981
Pasivos:
Reservas técnicas 3,557
Reaseguradores 24
Otros 32
Total 3,613
Posicién larga S 368

Al 15 de febrero de 2017, el tipo de cambio es de $20.35 pesos, por cada ddlar.

18. IMPUESTOS A LA UTILIDAD
a) Impuesto sobre la renta
Para el ejercicio de 2016, la tasa corporativa del Impuesto Sobre la Renta (ISR) aplicable es del 30%.

Las principales diferencias entre el resultado contable y fiscal, derivan de: (i) el efecto del ajuste anual por inflacién, (ii) el momento en el que se reconocen los
intereses y rendimientos de las inversiones en valores, (iii) provisiones y (iv) gastos no deducibles.

En 2016 se determiné una utilidad fiscal por $3,403 y consecuentemente un impuesto por $1,021.
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b) Impuesto por pagar

A continuacidn se muestra el impuesto por pagar efectivo.

Concepto Importe
ISR causado S 1,021
Acreditamiento de ISR sobre dividendos (nota 19d) (284)
Pagos provisionales (nota 11) (173)
ISR por pagar S 564

c) Impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2016, el impuesto causado y diferido en el estado de resultados se integra como sigue:

Concepto Importe
ISR causado S 1,021
Ajuste de ISR de afios anteriores 19
ISR diferido 15
Total S 1,055

Al 31 de diciembre de 2016, los saldos de impuestos diferidos que se presentan en el rubro de créditos diferidos en el balance general se integran por los siguientes

conceptos:

Rubros Importe

Activos por impuestos diferidos:
Primas en depdsito S 37
Comisiones y bonos por devengar 696
Reserva para dividendos sobre pélizas y dividendos por pagar 99
Provisiones y otros 406
Productos cobrados por anticipado 22
Provision PTU 69

Total activos 1,329

Pasivos por impuestos diferidos:

Activos intangibles y otros conceptos por amortizar 426
Inventario de salvamentos 76
Terrenos y construcciones 347
Pagos anticipados y otros 14
Reserva de riesgos en curso y beneficios empleados 889
Inversiones 1,361
Total pasivos 3,113
Impuesto diferido pasivo (nota 19) S (1,784)

Al 31 de diciembre de 2016, el ISR diferido registrado en los resultados del ejercicio y en el capital, se integra como se muestra a continuacién:

ISR diferido registrado en:

Resultados S 15
Capital-superavit 1,499
Total S 1,514

A continuacion se presenta una conciliacion entre la tasa del impuesto sobre la renta vigente a la fecha y |a tasa efectiva reconocida contablemente por la Institucion:

Concepto Importe
Utilidad antes de impuestos a la utilidad S 3,181
Diferencias permanentes:
Ajuste anual por inflacion (155)
Gastos no deducibles 379
Inversiones 164
Participacion en los resultados de subsidiarias (49)
Otras partidas permanentes (4)
Utilidad antes de impuestos a la utilidad mds partidas permanentes y otras 3,516
Tasa estatutaria del ISR 30%
Total de los impuestos a la utilidad S 1,055
Tasa efectiva del ISR 33%
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El ISR por los dividendos pagados a los accionistas en 2016, a que se refiere la Nota 20b, fue a cargo de la Institucién y ascendié a $135. De acuerdo con las dispo-
siciones fiscales en vigor, dicho ISR, podra ser acreditado contra el ISR a cargo del ejercicio o en los siguientes dos ejercicios.

A continuacién se muestra una conciliacién de ISR a cargo de la Institucién por dividendos pagados, sus aplicaciones, el saldo remanente por utilizar y afio de
expiracion:

Aumentos Aumentos Disminucion Disminuciones de
Afo de Saldo final (ISR sobre Cambio en el ISR estimacion del ISR ISR a acreditar de Saldo final
generacion 2015 dividendos 2016) acreditado en 2015 por irrecuperabilidad utilidad fiscal 2016 2016
2013 S 16 $ - $ 4 S (20) - -
2015 149 - - - (149) -
2016 - 135 - - (135) -
Totales S 165 S 135 S 4 S (20) (284) -

Al 31 de diciembre de 2016, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

Concepto Importe
Impuesto sobre la renta diferido (nota 18c) S 1,784
Recargos sobre primas por cobrar 401
Participacién de los trabajadores en las utilidades diferida 669
Productos cobrados por anticipado 74
Total créditos diferidos S 2,928

Al 31 de diciembre de 2016, el capital social esta representado por 224,120,981 acciones ordinarias, nominativas sin expresion de valor nominal, del cual se encuen-
tra suscrito y pagado el 52%, con excepcién de 383,300 acciones que corresponden a acciones propias recompradas.

El capital social nominal al 31 de diciembre de 2016 asciende a $600 (valor histérico) y $3,996 (valor actualizado).

De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Grupo Nacional Provincial, S.A.B., celebrada el 26 de abril de
2016, al Consejo de Administracién, mediante sesién celebrada el 26 de abril de 2016, se decretd un dividendo en efectivo a favor de los accionistas de $1.44 pesos
por accion a las 224,120,981 acciones emitidas y en circulacién, por un monto total de $319. Como se indica en la (Nota 18d) el ISR causado por estos dividendos,
fue a cargo de la Institucién y ascendi6 a $135.

De acuerdo con las disposiciones de la LISF, de la utilidad neta del ejercicio debera separarse un minimo del 10 % para incrementar la reserva legal, hasta que ésta
alcance el equivalente al 75% del capital pagado.

La utilidad registrada en el estado de resultados y en el capital contable, derivada de la valuacion de inversiones, no sera susceptible de distribucién a los accionistas
en tanto no se efectle la enajenacion de dichos valores.

Al 31 de diciembre de 2016 el saldo en la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN) asciende a $1,464.

En caso de reduccién de capital, estara gravado el reembolso que exceda de la Cuenta de Capital de Aportacion Actualizada (CUCA), segln los procedimientos
establecidos en la Ley del ISR. Al 31 de diciembre de 2016, la CUCA asciende a $767.
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d) Superavit por valuacion

A continuacion se muestra la integracién:

Valuacién ISR diferido PTU diferida Neto
Superavit por inversiones S (34) S 12 S 3 S (19)
Superavit por inmuebles 54 - - 54
Saldo al 1 de enero de 2015 S 20 S 12 S 3 S 35
Monto ISR diferido PTU diferida Neto
Efectos de adopcion
Reservas técnicas S 2,024 S (546) S (202) S 1,276
Inversiones 1,777 (480) (178) 1,119
Subtotal $ 3,801 $ (1,026) $ (380) $ 2,395
Movimientos del afio
Reservas técnicas S 1,357 S (367) S (136) S 854
Inversiones 449 (122) (44) 283
Inmuebles 40 (8) (4) 28
Obligaciones laborales (88) 24 8 (56)
Total movimientos S 1,758 S (473) S (176) S 1,109
Reservas técnicas S 3,381 S (913) S (338) S 2,130
Inversiones 2,192 (590) (219) 1,383
Inmuebles 94 (8) (4) 82
Obligaciones laborales (88) 24 8 (56)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 S 5,579 S (1,487) S (553) S 3,539

e) Movimientos en resultados de ejercicios anteriores

Durante 2016, se aplicaron directamente a resultados de ejercicios anteriores: (i) $168 por el cambio en el método para determinar el costo amortizado de los
instrumentos cupdn cero de largo plazo para aplicar el método de interés efectivo en lugar de linea recta vy (ii) efectos de la NIF-D3 por $57, neto de efectos de
impuestos por $21.

21. OTROS COSTOS DE ADQUISICION

Al 31 de diciembre de 2016, el rengldn de “otros” dentro del rubro de “costo neto de adquisicion” en el estado de resultados, se integra como sigue:

Concepto Importe
Servicios prestados por la venta de seguros S 1,839
Remuneraciones y prestaciones al personal 399
Publicidad y propaganda 384
Honorarios 425
Arrendamiento 151
Convenciones y seminarios 200
Otros 441
Participacién de utilidades en contratos de reaseguro 177
Total S 4,016

22. COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Al 31 de diciembre de 2016, la siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, asi como las recuperaciones de contratos de reaseguro proporcional
y no proporcional se integran como sigue:

v
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Concepto Importe
Seguro directo:

Siniestros 30,407

Siniestros por beneficios adicionales 354

Rescates 4,419

Incremento a la reserva para dividendos 132

Otros 4,018

39,330
Reaseguro cedido:

Siniestros recuperados de contratos proporcionales (7,533)
Reaseguro tomado:

Siniestros del reaseguro tomado 68
Total siniestralidad y otras obligaciones contractuales (neta) 31,865
Reaseguro no proporcional:

Siniestralidad recuperada de contratos no proporcionales (1,600)
Total del costo neto de siniestralidad 30,265

23. UTILIDAD POR ACCION

La utilidad neta por accidn resulta de la division de la utilidad neta del ejercicio, entre el promedio ponderado de las acciones en circulacidn de la Institucion durante

el ejercicio. Al 31 de diciembre de 2016, la utilidad por accidn se integra como sigue:

Concepto Importe
Utilidad neta segun el estado de resultados 2,126
Promedio ponderado de acciones 224,120,981
Utilidad por accién (monto en pesos) 9.49

24. FONDOS EN ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre de 2016, el rubro de fondos en administracion en las cuentas de orden se integra como se muestra a continuacion:
Concepto Importe
Servicios Industriales Pefioles y filiales 3,365
Grupo Nacional Provincial 699
Instituto Mexicano del Petréleo 476
El Palacio de Hierro y filiales 523
Conservas La Costefia 656
Nestlé México 516
Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California 388
Otros 1,959
Total 8,582

25. INFORMACION POR SEGMENTOS

La administracion analiza la informacién financiera y operativa de la Institucién con base en los diferentes ramos que opera.

A continuacion se presenta informacidn sobre los resultados de operacion divididos por ramo que es la forma en como la administracidn analiza principalmente los

resultados de la Institucién:

Rubro Vida Accidentes y enfermedades Autos Dafios Total
Primas de retencién S 21,891 S 16,157 S 11,618 1,166 $ 50,832
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso 6,375 117 1,287 (57) 7,722
Primas de retencion devengadas 15,516 16,040 10,332 1,222 43,110
Costo neto de adquisicién 5,176 3,272 3,379 250 12,077
Costo neto de siniestralidad 11,007 11,674 7,144 439 30,265
Gastos de operacidn, netos e incremento de

otras reservas 1,371 762 212 278 2,624
Resultado de operacién (2,038) 332 (404) 255 (1,855)
Productos financieros netos y otros 4,129 275 636 (4) 5,036
Utilidad antes de impuestos S 2,090 S 607 S 232 251 $ 3,181
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26. INFORMACION FINANCIERA CONSOLIDADA
A continuacion se presenta un resumen de la informacién consolidada al 31 de diciembre de 2016:

Balance general consolidado
Al 31 de diciembre

de 2016
Activo
Inversiones, prestamos e inmuebles S 108,893
Deudor por prima y otros activos 33,364
Suma el activo S 142,257
Pasivo
Reservas técnicas S 116,557
Otros pasivos 14,365
Suma el pasivo 130,922
Capital contable
Participacion controladora 11,334
Participacion no controladora 1
Suma el capital 11,335
Suman el pasivo y el capital contable S 142,257

Estado de resultados consolidado

Por el ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2016

Primas de retencién S 50,843
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor 7,708
Primas de retencién devengadas 43,135
Menos:
Costo neto de adquisicion 12,056
Costo neto de siniestralidad 30,195
Incremento neto de otras reservas técnicas y otros (370)
Gastos de operacion, netos 3,017
Pérdida de la operacién (1,764)
Resultado integral de financiamiento 4,977
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 3,214
Impuestos a la utilidad 1,090
Utilidad neta del ejercicio S 2,124

27. REQUERIMIENTOS DE INVERSION Y CAPITALIZACION

De acuerdo a las disposiciones legales en vigor, la Institucion ha cumplido con lo estipulado en la LISF sobre la suficiencia de activos e inversiones para la cobertura

de la Base de Inversion, el cumplimiento del capital minimo pagado y mantuvo los Fondos Propios Admisibles (FPA) necesarios para respaldar el Requerimiento de
Capital de Solvencia (RCS).

Los FPA de la Institucién al cierre de 2016 ascienden a $11,334 mientras que el RCS de diciembre asciende a $7,658, con lo que el margen de solvencia reportado
a la CNSF fue por un monto de $3,677.

Cobertura de requerimientos estatutarios

Sobrante (faltante) indice de cobertura
Reservas técnicas S 8,561 1.070
Requerimiento de capital de solvencia 3,676 1.48@
Capital minimo pagado 10,171 82.701

Mnversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.

@Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia. Para el caso de los ejercicios anteriores a 2015, las Instituciones deberan revelar los indices
de cobertura, de conformidad con la metodologia aplicable a la determinacion de las Reservas Técnicas y Capital Minimo de Garantia correspondiente a la norma-
tividad entonces vigente.
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® Los recursos de capital de la Institucién computables de acuerdo a la regulacién / Requerimiento de capital minimo pagado para cada operacidn y/o ramo que
tenga autorizados.

Capital minimo pagado

La Institucién debe mantener el Capital Minimo Pagado (CMP) establecido por la CNSF, para las operaciones que tiene autorizadas. Este CMP debe estar totalmente
suscrito y pagado al 31 de diciembre de cada afio y en el caso de que capital social exceda del capital minimo pagado, el capital social debera estar exhibido cuando
menos en un 50%, siempre que este porcentaje no sea menor del capital minimo pagado establecido. En adicion a lo anterior, la Institucién debe mantener tri-
mestralmente un monto de capital contable (excluyendo ciertas partidas de valuacién de inmuebles e inversiones) que no sea inferior del capital minimo pagado.

EI CMP requerido para la Institucién asciende a 23,134,357 UDI que equivalen a $125 (con base en el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2016), por lo que la
Institucién tiene un sobrante respecto de su capital social pagado de $3,872 y de su capital contable total (excluyendo ciertas partidas de valuacién) de $11,210 al
31 de diciembre de 2016.

Existen reclamaciones en contra de la Institucién que se encuentran en proceso judicial ante los tribunales o ante la CNSF, por las cuales, a la fecha, se desconoce
cual sera su resolucion final. En algunos casos las reservas por siniestros se han constituido con cargo a los reaseguradores y a la retencidén cuando procede y se le
han adicionado los productos financieros de acuerdo con las reglas correspondientes.

Se tienen asuntos en tramite ante diversas juntas de conciliacién y arbitraje locales y federales, de las demandas laborales en contra de la Institucién, mismas que
estdn en distintas etapas procesales pendientes de resolucion o en su caso de convenirse. Al 31 de diciembre de 2016, la Institucion mantiene reservas para hacer
frente a estas reclamaciones.

La Institucidn reconoce en sus estados financieros los efectos de pdlizas de seguros emitidas antes del cierre del periodo y cuya vigencia inicia en el periodo poste-
rior (primas anticipadas).

Los efectos reconocidos en el balance general al 31 de diciembre de 2016, correspondientes a primas anticipadas son los siguientes:

Rubro Autos Dafios Accidentes y enfermedades Vida Total
Deudor por prima S 2,157 S 50 S 753 S 21 S 2,981
Recargos sobre primas por cobrar (16) (1) (2) (1) (20)
IVA por devengar (297) (7) (104) - (408)
Comisiones a agentes por devengar (71) (5) (95) (1) (172)
Uso de instalaciones por devengar (377) - - - (377)
Instituciones de seguros cuenta corriente - (13) - - (13)
Reservas de riesgos en curso (1,368) (18) (539) (19) (1,944)
Utilidad del ejercicio (28) (6) (13) - (47)

Al 31 de diciembre de 2016, existen algunas pdlizas que han sido cobradas por aproximadamente $180.

Los efectos reconocidos en el estado de resultados por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2016, correspondientes a primas anticipadas son los siguien-
tes:

Rubro Autos Dafios Accidentes y enfermedades Vida Total
Primas del seguro directo S 1,764 S 41 S 635 S 20 S 2,460
Derechos de pdlizas 80 1 12 - 93
Incremento de la reserva de riesgos en curso (1,368) (18) (539) (19) (1,944)
Comisiones a agentes (71) (6) (95) (1) (172)
Uso de instalaciones (377) - - - (377)
Primas del reaseguro cedido - (18) - - (18)
Comisiones de reaseguro cedido - 5 - - 5
Efecto en los resultados del periodo S 28 S 6 S 13 S - $ 47
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Al 31 de diciembre de 2016

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la CNSF, las comisiones contingentes son los pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que participaron
en la intermediacidn para la contratacién de los productos de seguros de la Institucién, adicionales a las comisiones o compensaciones directas consideradas en el
disefio de los productos. A continuacion se dan a conocer las aplicables a la Institucion:

La Institucién mantuvo acuerdos durante 2016, para el pago de comisiones contingentes con personas fisicas y personas morales. El importe total de los pagos
realizados en virtud de dichos acuerdos ascendié durante 2016 a $3,847, representando el 7% de las primas emitidas para el ejercicio.

La Institucién no tiene vinculados a agentes mediante una relacién de trabajo, en observancia a las disposiciones emitidas por la CNSF.

A continuacion se enuncian de manera general las caracteristicas de los acuerdos mediante los cuales la Institucion realiza el pago de comisiones contingentes:

a) Compensaciones: Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza de ventas de acuerdo a las reglas estipuladas en el programa anual de
incentivos, el cual contempla metas de venta, conservacion de cartera y baja siniestralidad, lo que representé durante 2016, pagos a agentes personas fisicas inde-
pendientes, sin relacién de trabajo con la Institucién, por $958, y pagos a personas morales por $1,133.

b) Pagos realizados por convenios especiales: Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza productora, sujetos a metas y/o compromisos
de venta formalizados en convenios, relacionados principalmente con baja siniestralidad, conservacion de cartera y logro de la meta de ventas estipulada. Por
estos conceptos se realizaron durante 2016, pagos a agentes personas fisicas independientes, sin relacion de trabajo con la Institucion, por $40 y, pagos a personas

morales por $142.

c) Personas fisicas y morales “otros”: En este segmento se han considerado los pagos por concepto de honorarios originados por la venta, administracién y cobranza
de seguros, por un total de $124, en 2016.

Asimismo, durante 2016, se realizaron pagos por concepto de uso de instalaciones a otros intermediarios derivados de la venta de seguros por $1,450.

Los accionistas de la Institucién mantienen participacidn en el capital social de El Palacio de Hierro, con el que se tiene un convenio para el pago de uso de instala-
ciones. Al 31 de diciembre de 2016, los pagos efectuados a esta parte relacionada ascendieron a $48.

Operaciones con instrumentos derivados
Durante el ejercicio de 2016 no se realizaron operaciones con instrumentos derivados por las que no se generaron utilidades o pérdidas.

Al 31 de diciembre de 2016, no se mantienen instrumentos derivados.

La cartera de inversiones no presenta restricciones o gravamenes, con excepcion de las inversiones en Nacional Financiera, correspondiente a reservas especificas
ordenadas por la CNSF y la CONDUSEF, que al 31 de diciembre de 2016, ascienden a $17, asi como los que se presentan en el rubro de valores restringidos en el
balance general.

Las politicas y practicas contables en relacién a la valuacién de activos, pasivos y capital se describen en la Nota 3. En adicion a las mismas se mencionan las si-
guientes:

c.1) Reservas técnicas

La reserva de riesgos en curso y la reserva de siniestros ocurridos y no reportados, se determinan en apego a las metodologias registradas antes la CNSF y apegadas
a las disposiciones establecidas en la LISF y CUSF. Estas reservas se componen del célculo del mejor estimador de las obligaciones futuras mas el correspondiente
margen de riesgo que se obtiene a partir del calculo del requerimiento de capital de solvencia del modelo establecido por la CNSF.

* Reserva de Riesgos en Curso (RRC)

La RRC tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gas-

tos de adquisicién y administracién, asi como cualquier otra obligacidn futura derivada de los contratos de seguro y estas incluyen el monto de las primas emitidas
por anticipado.




El monto de la RRC es igual a la suma de la mejor estimacion de las obligaciones de la cartera en vigor, con su correspondiente margen de riesgo y el monto de las
primas futuras y de pdlizas anticipadas descontadas de sus costos de adquisicidn directos.

La mejor estimacion es para las pdlizas en vigor (anuales y multianuales) igual al valor esperado de los flujos futuros de obligaciones, considerando el valor temporal
del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios.
Las hipotesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales se obtiene la mejor estimacion, fueron definidas por
un actuario certificado y registradas en notas técnicas ante la CNSF.

En el caso las anualidades futuras de pdlizas multianuales, se calcula como las primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el ren-
dimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la péliza.

Para las primas emitidas por anticipado, la RRC corresponde al monto bruto de las primas que hayan sido emitidas por anticipado restandole los costos de adquisi-
cidn, para efectos contables, se registra al momento de la emisidn en forma separada de la reserva, y dicha reserva de riesgos en curso se constituye desde la emi-
sién hasta el momento en que las pdlizas inicien su periodo de vigencia. En tanto las pdlizas no inicien su periodo de vigencia el margen de riesgo sera igual a cero.

El margen de riesgo se obtiene del cilculo de Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) en congruencia con el riesgo subyacente de pérdidas por desviacidon que
puedan tener las obligaciones futuras retenidas por riesgos en curso como se establece en la normatividad

(CUSF 5.4.4) y al sistema de calculo del requerimiento de capital de solvencia (SCRCS) considerando la duracién de las obligaciones y una tasa de 10% de costo de
capital definido en la CUSF.

Se desarrollaron tantas metodologias como grupos homogéneos de riesgos hay en la cartera de la compaiiia, siguiendo lo establecido en el capitulo 5.1.3 numeral
IX de la CUSF. En estas metodologias se especifican los criterios de verificacion de la calidad de la informacidn, y los métodos de calculo de cada hipodtesis actuarial
y las metodologias de las pruebas retrospectivas (prueba de back-testing) para verificar que los saldos y modelos de estimacién de reservas hayan sido adecuados.

Para el caso particular de los seguros de vida a largo plazo se realiza una valuacion a tasa técnica pactada, que dependiendo de la fecha de emision se utiliza diferen-
te tasa: para las podlizas emitidas hasta el 31 de diciembre de 2015, se valian con la tasa con la que se valuaba antes de la entrada en vigor de la nueva regulacién;
para los negocios emitidos a partir del 1° de enero de 2016 se valtia con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o
unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios correspondientes al tltimo dia del mes en que se emitieron las pdlizas.

® Reserva de Siniestros Ocurridos y No Reportados

La reserva por siniestros ocurridos y no reportados, es para las obligaciones pendientes de cumplir por siniestros que habiendo ya ocurrido a la fecha de valuacién
aun no han sido reportados o cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la fecha de valuacion, de dicho siniestro se puedan derivar reclamaciones comple-
mentarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas a dicho siniestro, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones, la reserva al
momento de la valuacion se determina como la mejor estimacidn de las obligaciones futuras correspondientes a dichos tipos de siniestros, ajustes, salvamentos y
recuperaciones, mas el margen de riesgo, que se obtiene del calculo de Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) de acuerdo a la normatividad y al sistema de
calculo del requerimiento de capital de solvencia (SCRCS) considerando la duracién de las obligaciones y el costo de capital de 10% definido en la CUSF.

Las metodologias de reservas por obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados con sus hipotesis y procedimientos fueron elaboradas
por un actuario certificado, revisadas por un actuario independiente y registradas ante la CNSF.

Adicional a lo anterior, el célculo de ambas reservas, se hace en apego a los estdndares de practica actuarial adoptados por el Colegio Nacional de Actuarios en
materia de constitucion y valuacion de las Reservas Técnicas, que se especifican en el capitulo 5.17 de la CUSF.

c.2) Capital contable

El capital contable al 31 de diciembre de 2016, se integra como sigue:

Capital Histérico Efecto de reexpresion Reexpresado
Capital social pagado:
Capital social S 600 S 3,396 $ 3,99
Capital no suscrito (263) (1,690) (1,953)
Acciones propias recompradas (1) - (1)
Reservas:
Legal 1,111 (290) 821
Otras 473 26 499
Superavit por valuacién 3,700 (161) 3,539
Subsidiarias - - -
Resultados de ejercicios anteriores 3,588 (1,380) 2,208
Resultado del ejercicio 2,127 (1) 2,126
Exceso en la actualizacidn del capital contable - 100 100
Total del capital $ 11,335 S - $ 11,335
X
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016

La Institucidn no ha capitalizado superavit por valuaciéon de inmuebles.

Politicas contables relativas a las inversiones

Las politicas contables relativas a las inversiones se incluyen en la Nota 3.

Naturaleza de cada categoria, condiciones generales y criterios de clasificacién

A continuacion se indican naturaleza de cada categoria, condiciones generales y criterios de clasificacion de las inversiones:

* [nversiones en valores gubernamentales con fines de negociacion: La intencidn de esta categoria es el tener instrumentos con un respaldo sélido y de facil reali-
zacion para cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacion de la Institucion, asi como gastos inmediatos de la Institucion. Seran en
todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de inversiones.

¢ Inversiones en valores gubernamentales para conservar a vencimiento: Los instrumentos que se mantengan en este rubro seran en principio inversiones que se
conserven hasta su vencimiento. Se buscan inversiones con las mismas caracteristicas que las obligaciones a largo plazo, con la finalidad de lograr el mejor “calce”
posible entre activos y pasivos.

¢ Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector financiero, con fines de negociacion: Son instrumentos financieros emitidos por ins-
tituciones privadas del sector financiero teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacién de la Institucion,
incluyendo gastos. Seran en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de inversiones y
pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

* [nversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector financiero, para conservar a vencimiento: Son instrumentos financieros emitidos por
instituciones privadas del sector financiero. Los instrumentos que se mantengan en este rubro serdn en principio inversiones que se conserven hasta su venci-
miento. Se buscan inversiones con las mismas caracteristicas que las obligaciones a largo plazo, con la finalidad de lograr el mayor calce posible entre activos y
pasivos y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

¢ Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector no financiero, con fines de negociacion: Son instrumentos financieros emitidos por
empresas privadas del sector no financiero, teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacién de la Institucion,
asi como gastos de la Institucion. Seran en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de
inversiones y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

e [nversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector no financiero, para conservar a vencimiento: Son instrumentos financieros emitidos
por empresas privadas del sector no financiero. Los instrumentos que se mantengan en este rubro seran en principio inversiones que se conserven hasta su
vencimiento. Se buscan inversiones con las mismas caracteristicas que las obligaciones a largo plazo, con la finalidad de lograr el mayor calce posible entre activos

y pasivos y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

¢ Inversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector financiero, con fines de negociacion: Son acciones de empresas que cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV).

* [nversiones permanentes: Son inversiones en subsidiarias y asociadas.

e [nversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector no financiero, con fines de negociacion: Son acciones de empresas que cotizan en la
BMV.

Composicion de cada categoria por tipo de instrumento, principales riesgos asociados a los mismos e informacion acerca de los plazos de cada tipo de inversion

A continuacién se muestra la cartera de inversiones clasificada con base a la calificacion de los instrumentos:

N .
“Wivic es incretlale®



GNP IA16

Tipo Calificacién (no auditada) Plazo menor o igual a 1 afio Plazo mayor a 1 afio Monto % Total (no auditado)
Privado Aal.mx S 24 S 401 S 425 0.4%
AAA(mex) - 846 846 0.8%
mxAAA 915 1,592 2,507 2.4%
mxCCC - 22 22 0.0%
F1+(mex) 300 - 300 0.3%
mxA-1+ 748 - 748 0.7%
A+(mex) - 150 150 0.1%
Aa2.mx - 31 31 0.0%
mxA- - 80 80 0.1%
mxAA+ - 84 84 0.1%
MxAA- - 90 90 0.1%
AA(mex) 39 266 306 0.3%
Aa3.mx - 937 937 0.9%
Baal - 5,005 5,005 4.8%
Baa3 - 4,468 4,468 4.3%
sin calificacion 8 - 8 0.0%
2,034 13,974 16,008 15.2%
Gubernamental mxAAA 3,961 15,276 19,237 18.3%
mxA-1+ 8,506 - 8,506 8.1%
AAA(mex) 579 - 579 0.6%
BBB+ - 55,445 55,445 52.8%
sin calificacion - 15 15 0.0%
13,046 70,736 83,782 79.8%
Extranjero Baal 50 431 481 0.5%
A3 199 54 253 0.2%
mxAAA - 905 905 0.9%
sin calificacion 256 125 381 0.4%
506 1,515 2,020 1.9%
Reportos mxA-1 36 - 36 0.0%
F1+(mex) 770 - 770 0.7%
mxA-1+ 892 - 892 0.8%
F2(mex) 385 - 385 0.4%
F1(mex) 385 - 385 0.4%
2,468 - 2,468 2.4%
Préstamo de valores - - - 0.0%
- - - 0.0%
Renta variable SC 107 - 107 0.1%
AAA/3 2 - 2 0.0%
AAA/4(mex) 3 - 3 0.0%
AAA/6(mex) 11 - 11 0.0%
AAA/7(mex) 4 - 4 0.0%
sin calificacion 607 - 607 0.6%
735 - 735 0.7%
Total General $ 18,789 $ 86,225 $ 105,014 100%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2016

Al 31 de diciembre de 2016, la Institucidn no tiene conocimiento de asuntos pendientes de resolucién que pudieran originar un cambio en la valuacién de los acti-
vos, pasivos y capital reportados que no hayan sido revelados en estas notas.

Al cierre del ejercicio 2016 se encuentran en proceso los siguientes juicios interpuestos ante diferentes autoridades:

¢ Juicio de amparo contra Impuesto local a las nédminas Distrito Federal.

¢ Juicio de Nulidad contra la Regla Miscelanea Fiscal 1.3.3.1.16 para 2014 referente al procedimiento para cuantificar la proporcion de ingresos exentos respecto
del total de remuneraciones.

e Demanda de amparo contra las disposiciones referentes a la Contabilidad Electrénica.

e Demanda de amparo referente al Limite para la deduccién al determinar el impuesto sobre la renta del ejercicio.

e Demanda de amparo respecto a la a mecanica de célculo de la PTU.

e Demanda de amparo respecto Imposibilidad de incluir ciertos créditos otorgados a Personas fisicas para el ajuste anual por inflacién.

Durante 2016, la Institucidn no realizé operaciones de reaseguro financiero.

Al 31 de diciembre de 2016, la Institucion tiene celebrados contratos de arrendamiento financiero de equipo de transporte, de oficina y diverso con su subsidiaria,
la Institucion Arrendamiento y Administracion de Flotillas, por periodos que fluctian entre 3 y 8 afios, con tasas de interés variables. Los activos y pasivos registra-
dos por estos conceptos, ascienden a $16. Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2016, la Institucién tiene celebrados contratos de arrendamiento financiero de
equipo de transporte con su subsidiaria, Valmex Soluciones Financieras, con duracion de 3 afios y tasas de interés variables. Los activos y pasivos registrados por
estos conceptos, ascienden a $0.09.

La Institucion no ha realizado emisidn de obligaciones subordinadas u otro tipo de crédito de esta naturaleza.

En el ejercicio 2016, la Institucién no presenté actividades interrumpidas que afecten el estado de resultados de esos ejercicios.

No han ocurrido hechos posteriores al cierre del ejercicio que afecten las cifras de los estados financieros o que hubieran requerido presentar informacién com-
plementaria.

Durante el ejercicio 2015 la Institucidn se adjudicd la licitacién de Comisidn Federal de Electricidad (CFE) que esta integrado por dos coberturas:

a) Deducible Agregado Anual hasta 80 millones de ddlares
b) Exceso del Deducible Agregado hasta 400 millones de ddlares

Al cierre del ejercicio 2016, el registro contable del Deducible Agregado Anual se realizé en las cuentas de Analogas y Conexas en apego a las disposiciones aplicables
(Administracion de Pérdidas) y el registro del Exceso del Deducible Agregado se realizé como un seguro tradicional.

La Compafiia identificé que para las lineas de planes de Platino, Privilegio y Vida Mujer, para efectos de valuacion, no consideraba el importe de la suma asegurada
adicional a que tiene derecho el asegurado adicionalmente, para efectos de determinar la edad de célculo, la Compafiia no habia reconocido la diminucién en dicha
edad por la condicién de género (3 afios), ni por condicién de no fumador (2 afios). Al considerar estas condiciones se generé una liberacién de la reserva por $114.

La Institucion obtuvo en el 2016 las siguientes calificaciones de calidad crediticia que le otorgaron las siguientes calificadoras:

e Standard & Poor’s otorgd una calificacion de BBB+(Negativo) en una escala global y mxAAA(estable) en escala nacional.
e A.M. Best otorgd una calificacion de aa+.MX (positiva)

<
N2
s\

“Wivic es incretlale®



GNP IA16

k) Siniestros relevantes:

En el mes de julio del 2016 la Institucion recibid y registrd un siniestro del asegurado Petroquimica Mexicana de Vinilo, S.A. de C.V., por la cobertura de Incendio a

continuacion se presentan los efectos en el balance general:

Importes

Concepto Délares (millones) Pesos
Estimacién del siniestro uss 427 S 8,804
Coaseguro (66) (1,361)
Reserva de siniestros pendientes 361 7,443
Importes recuperables de reaseguro:

Reaseguro proporcional (313) (6,454)

Reaseguro no proporcional (47) (969)
Retencion uss 1 S 20

Se reconoci6 el costo de reinstalacién de la cobertura de reaseguro por $60, en los resultados del periodo.
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DISENO: 33 VISUAL ¢ IMPRESION: EARTHCOLOR, HOUSTON

GNP forma parte de Grupo Bal, uno de los consorcios mexicanos mas importantes del pais, con empresas en
diversos sectores de la economia, constituido por instituciones de gran prestigio, como son:

EN EL SECTOR AFIANZADOR:
Crédito Afianzador, S.A. Compafiia Mexicana de Garantias

EN EL SECTOR DE SERVICIOS MEDICOS:
Médica Mavil, S.A. de C.V.

EN EL SECTOR DE ADMINISTRACION DE FONDOS PARA EL RETIRO Y DE PENSIONES:
Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.

EN EL SECTOR FINANCIERO:
Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
Operadora Valmex de Sociedades de Inversion, S.A. de C.V.
Valmex Soluciones Financieras, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

EN EL SECTOR COMERCIAL:
Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.
Tane, S.A. de C.V.

EN EL SECTOR INDUSTRIAL:
Industrias Pefioles, S.A.B. de C.V.
Fresnillo plc

EN EL SECTOR EDUCATIVO:
Grupo Bal realiza una importante contribucién a la educacidn, a través de su labor filantrépica apoyando al
Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM).

EN EL SECTOR AGROPECUARIO:
En afios recientes, Grupo Bal se ha diversificado hacia el sector agroindustria con diversos proyectos. Sus
actividades principales incluyen la produccion lechera, la cria de ganado de engorda, equino y de lidia, asi
como la produccidn y comercializacion de productos forrajeros y hortalizas.

EN EL SECTOR ENERGETICO:
PetroBal, S.A.P.I de C.V. empresa dedicada a la exploracidon y explotacién de hidrocarburos.



Grupo Nacional Provincial S.A.B.
Oficinas Corporativas
Auv. Cerro de las Torres No. 395,
Campestre Churubusco, 04200, Ciudad de México
Tel. 5227 3999
gnp.com.mx
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