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Satisfacer las necesidades de proteccion, de prevencion financiera y de servicios de salud de la
sociedad mexicana.

A través del lanzamiento de nuestra Vision 2019, estamos fortaleciéndonos con acciones que nos
permitirdn mantenernos como una empresa lider en el sector asegurador, consolidandonos como
una institucion de vanguardia, encaminada al crecimiento rentable con un servicio inigualable:

Lograr ser los mejores en 3 dimensiones, con 2 enfoques, en 3 etapas

(3 x 2 en 3)

Crecimiento Rentable Servicio inigualable Institucion de vanguardia

a las personas al negocio

4

Ganar mercado
Consolidar liderazgo de mercado

Marcar la pauta en la industria

Orientados al negocio:
Resultados
Responsabilidad
Innovacion

Orientados a las personas:
Integridad
Colaboracion
Pasion y Lealtad

Orientados al servicio:
“Tratamos a nuestros clientes como nos gustaria ser tratados como clientes”.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

CIFRAS FINANCIERAS RELEVANTES

(Cifras en millones de pesos corrientes)

Concepto 2015 2014 VarrieagliOn
Activos totales - 92,943 14.5
Reservas técnicas - 78,215 16.4
Patrimonio (1) - 6,369 (5.2)
Margen de solvencia - 1,338 (83.8)
Primas y fondos en administracion - 40,881 12.9
Primas emitidas - 40,405 13.0
Utilidad técnica (2) - 481 107.9
Gastos de operacion - 2,395 0.1
Productos financieros - 3,650 0.5
Utilidad seguros - 232 (28.2)
Utilidad neta - 224 (26.5)

(1) El'Patrimonio, compuesto por el Capital Contable y las Reservas Patrimoniales, mas el Embedded
Value de la cartera de Vida, asciende a $14,147 millones de pesos y $12,682 en 2014.
(2) Excluyendo el Gasto Financiero de Vida, el Resultado Técnico es de -$721 millones de pesos

y -$120 millones de pesos para 2014.

Vivir es increlble’
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S. A. B.

Seforas y sefores accionistas:

En mi caracter de Presidente del Consejo de Administra-
cion de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP), tengo
el gusto de presentar a ustedes un informe basado en
el andlisis de la informacién proporcionada por el Direc-
tor General en su Informe Anual de la marcha de la so-
ciedad, de los principales resultados obtenidos, de los
aspectos sobresalientes del ejercicio fiscal de 2015, asi
como un informe de las principales actividades del Con-
sejo de Administracion.

El afio de 2015 presentd un entorno econémico complejo.
No obstante, a pesar del debilitamiento de la economia
mundial, de la importante caida en los precios del petro-
leo y de la gran volatilidad en los mercados financieros,
la economia del pais crecio un 2.5%.

En este contexto econdmico, el sector de seguros mostro
un vigoroso dinamismo al conseguir un crecimiento real
de 8.3% en el 2015: este resultado es muy superior al del
afo anterior, que fue del 0.4%.

Por otro lado, la devaluacion del peso origind presiones
en los costos derivados de la siniestralidad absorbida por
las aseguradoras, principalmente en ramos como Gastos
Médicos y Automdviles, que estan intimamente ligados al
comportamiento de la divisa.

Licenciado Alberto Bailleres
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.
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Laentrada envigor de lanueva Ley de Seguros y Fianzas
ha sido muy relevante para el sector asegurador, ya que
es el resultado de afos de arduo trabajo de distintos ac-
tores del mercado asegurador: autoridades, empresas
y especialistas en la materia. Este nuevo marco regula-
torio busca crear mejores condiciones de competitivi-
dad y solvencia, con un esquema de autorregulacion, lo
que sin duda pone al sector asegurador mexicano a la
vanguardia de las préacticas de capitalizacion, control y
cumplimiento regulatorio. En este ejercicio, GNP adop-
t6 una posicion de liderazgo y contribuy6 planteando
propuestas y promoviendo mejoras a la eficiencia y el
crecimiento del sector asegurador, considerado como
el tercero en captacion de ahorro interno del pais.

Con respecto a su operacion, GNP siguié avanzan-
do en su estrategia de crecimiento con rentabilidad.
Los resultados de GNP en 2015 fueron mixtos. Por un
lado, GNP consiguié un crecimiento en el valor de las
primas emitidas consolidadas del 13.0% en términos
reales —cifra muy superior a la observada en los Ulti-
mos aflos—, y 4.7 puntos porcentuales por arriba del
crecimiento del sector asegurador mexicano. En con-
secuencia, la participacion de mercado de GNP paso
de 12.2% a 12.8%. Asimismo, la utilidad patrimonial
alcanzo la cifra de $1,746 millones de pesos (mdp),
70% mas que en 2014, y la rentabilidad subi6 de 5.1%
en 2014 a 13.3% en 2015. Sin embargo, la utilidad neta
se redujo en 25% con respecto a 2014, como conse-
cuencia de los mayores costos derivados de la sinies-
tralidad de los ramos de Gastos Médicos y Automaoviles
producto del debilitamiento del peso frente al ddlar.

La estrategia de crecimiento de GNP fue exitosa, ya que
la sociedad logré un volumen total de primas emitidas
consolidadas de $46,631 mdp, entre las que destaca el
excelente desempefio de los ramos de Dafios (67.7%),
Autos (23.5%) y Vida (17.5%). El considerable incre-

mento de la cartera de Vida y del tipo de cambio del
peso frente al délar favorecié que el Embedded Value
se incrementara en mas del 100%, con lo que alcanzo
la suma de $1,594 mdp. Esto permitié que la rentabi-
lidad total del patrimonio de los accionistas tuviera un
rendimiento en el ano del 13.3% en términos reales.

Para fortalecer la posicion competitiva de GNP en el
mercado, lanzamos productos innovadores, que en-
riquecieron nuestra oferta de valor en los ramos de
Vida, Gastos Médicos y Automoviles.

También durante 2015 se lograron importantes nego-
cios con PEMEX y la Comision Federal de Electricidad
con un monto de primas de $2,123 mdp.

En este afio, el pais se vio afectado por el huracan
Patricia (de categoria 5) que impacto en los estados
de Colima, Nayarit y Jalisco. En esta contingencia,
GNP atendié de manera expedita y eficaz a los ase-
gurados afectados.

Se siguieron fortaleciendo las direcciones de agencia
y el equipo de agentes: en este afio se alcanzé la cifra
récord de 2,200 nuevos agentes. Asimismo, se reforzd
la estructura del area Seguros Masivos.

En materia de eficiencia operativa, se mantuvo un
estricto control en el gasto y se pusieron en marcha
nuevos apoyos tecnoldgicos para mejorar el servicio a
clientes y a la fuerza productora.

Durante este ano se refrendaron los distintivos de
“Empresa Socialmente Responsable” y de “Institucion
Comprometida con la Inclusion” por nuestra labor
y compromiso social, ademas de la certificacion en
la “Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre
Mujeres y Hombres”.
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Las calificadoras ratificaron la solidez financiera como
satisfactoria; en el caso de AM BEST, la calificacion
fue “Excelente” en escala nacional (de “aa+MX”) y en
escala internacional “A-(Excelente)”, pasando de una
perspectiva estable a positiva. La calificacion otorga-
da por Standard & Poor’s fue de “mxAAA” en escala
nacional y, por primera vez, se logré aumentar la nota
a “BBB+" en escala global con perspectiva estable.

Los Estados Financieros, asi como las principales po-
liticas y criterios contables seguidos en la preparacion
de la informacion financiera, fueron dictaminados por
los auditores externos y se incluyen en el Informe del
Director General.

De acuerdo con la opinion del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias —que tomoé en consideracion el
dictamen del Auditor Externo y otra informacion rele-
vante rendida por los funcionarios de la institucion—,
las politicas y los criterios contables y de informacion
son adecuados y suficientes, y se han aplicado de
manera consistente. Por ello, el Informe del Director
General que se presenta a esta Asamblea de Accio-
nistas refleja razonablemente la situacion financiera y
los resultados de la sociedad.

Con base en las politicas establecidas, el desempefio
de los funcionarios de alto nivel se evalua anualmen-
te. Cada aumento de sueldo y de beneficios debe ser
autorizado por el Comité de Nominacion, Evaluacion y
Compensaciones. Los incrementos de sueldo se rea-
lizan anualmente y los bonos se determinan con base
en los resultados obtenidos en las evaluaciones de
desempefo. El paquete de remuneracion de los fun-
cionarios de alto nivel se compone de un sueldo base,
prestaciones de ley y de otros beneficios.

El Consejo de Administracion reviso vy ratifico las reso-
luciones del Comité Ejecutivo. Asimismo, se revisaron
y se aprobaron los Estados Financieros de la sociedad
presentados en los diferentes periodos del ejercicio fis-
cal de 2015, asi como los resultados y acciones de sus
empresas filiales; para ello, se contd con el apoyo de
diversos Comités sugeridos por el Coédigo de Mejores
Practicas Corporativas que operan en forma regular.

En opinién del Consejo de Administracion, el Informe
del Director General que se presenta a esta Asamblea
de Accionistas refleja razonablemente la situacion fi-
nanciera, los resultados obtenidos, asi como los as-
pectos sobresalientes de la marcha de la sociedad
durante 2015.

Sefioras y sefiores accionistas:

A pesar del complejo entorno al que se enfrentd la
empresa, logramos dar pasos firmes en la consecu-
cién de los objetivos del Plan Estratégico y seguimos
empefiados en mejorar los resultados. Deseo agrade-
cer a los miembros del Consejo de Administracion su
colaboracién, y en nombre de este Consejo, al Comité
Ejecutivo por su valioso apoyo; agradezco también a
nuestros accionistas, que continlan depositando su
confianza en nosotros, y a todos nuestros colabora-
dores, por su profesionalismo, su compromiso y por la
pasion con la que realizan su trabajo.

Licenciado Alberto Bailléres
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S. A. B.

INFORME DE LA MARCHA DE LA SOCIEDAD

PRESENTADO POR EL DIRECTOR GENERAL AL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL DE 2015

Mario Vela Berrondo
DIRECTOR GENERAL
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

Senor Presidente del Consejo,
sefiores consejeros:

En mi caracter de Director General de Grupo Nacional Provincial,
S.A.B. (GNP), y de acuerdo con lo establecido en la Ley del Merca-
do de Valores, a continuacién someto a su consideracion el Informe
Anual correspondiente al desempefio y a los resultados obtenidos
por la sociedad durante el ejercicio fiscal de 2015, los Estados Finan-
cieros y sus notas de revelacion, asi como las principales politicas y
criterios contables y de informacion seguidos en la preparacion del
informe financiero que a continuacion se presenta.

Durante 2015, el pais afrontd grandes retos, principalmente por el
escenario econémico mundial tan volatil e incierto. En la economia
mexicana, el Producto Interno Bruto (PIB) tuvo un crecimiento mo-
derado del 2.5% en términos reales; no obstante, el mercado ase-
gurador report6 una tasa de crecimiento real de 8.3% (un 5.4%, sin
considerar la emision de la pdliza de PEMEX), en un entorno que
continud siendo muy competido.

En este contexto de volatilidad financiera, la industria aseguradora co-
menzd a resentir algunos efectos en sus resultados, en particular por
la siniestralidad de los ramos de Gastos Médicos y Automoviles, lo
que ocasiond una menor utilidad neta del sector al cierre del ejercicio.

No obstante, este afio le dejé a GNP grandes aprendizajes. Por un
lado, la empresa logré avances importantes en la consolidacion de
su crecimiento, alcanzando un incremento real del 13.0% en sus
ventas consolidadas: éste ha sido el mayor incremento de la ulti-
ma década. Si bien los resultados globales de la empresa contindan
avanzando en la direccion que nos hemos trazado, la utilidad neta
del ejercicio fue menor en un 26.5% real (esto es, $56 mdp) de lo
reportado el afo anterior, como consecuencia de la presion de los
costos de Gastos Médicos y Automdviles. En paralelo, el Embedded
Value de GNP crecié méas de 100%, y alcanzé los $1,594 mdp gra-
cias al crecimiento récord de Vida Individual y al aumento en el tipo
de cambio.

Al comparar los resultados de este 2015 con los del ejercicio ante-
rior, observamos lo siguiente:

Vivir es increlble’
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Resultados 2014 2015
Ventas $40,405 mdp
Participacion de mercado 12.2%
ROIC 51%
Embedded Value $763 mdp
Utilidad patrimonial $1,027 mdp
Utilidad neta $224 mdp

Sin duda, el crecimiento de mercado nos permiti6 mantenernos como la segunda
empresa mas grande del sector.

En la oferta de valor, continuamos innovando y ofreciendo mejoras en los ramos de Vida,
Gastos Médicos y Autos, a través de productos como Continuidad, Impulsa, los nuevos
planes de servicio en AETNA y Linea Azul de Alta Especialidad, Auto Elite y Chofer Privado.

En este periodo, se realizé también una importante actualizacion tecnolégica, o que nos
permitié contar con mayor capacidad y optimizar el tiempo de respuesta de los proce-
s0s operativos de la compafia. Asimismo, renovamos el portal de intermediarios para la
fuerza de ventas.

En el ramo de Dafios, destaca la captacion de las cuentas de PEMEX (transporte de
carga y embarcaciones) con una vigencia de dos afios, lo que representa una prima de
$1,039 mdp; asimismo, se logré captar la péliza integral de la Comision Federal de Elec-
tricidad, con una vigencia de un afio y una prima por $1,084 mdp.

En 2015 seguimos consolidandonos como la empresa mas importante en los mercados
de seguros de personas: GNP tiene la fuerza productora méas importante del mercado y
aumento su plantilla en 2,200 nuevos agentes. Para el siguiente afio debemos mantener el
crecimiento en las lineas de negocio individuales que tienen una mayor rentabilidad, y en
los negocios corporativos vamos a privilegiar la rentabilidad sobre el crecimiento en ventas.

En el ambito regulatorio, con la entrada en vigor de la Nueva Ley de Seguros y Fianzas,
se instaurd el nuevo marco de Gobierno Corporativo en tiempo y forma. Este le confiere
nuevas responsabilidades al Consejo de Administracion en la definicion y mantenimiento
del gobierno de la empresa, en la vigilancia de las nuevas funciones de la administracion
integral de riesgos y la funcién actuarial, y una mayor cercania de las labores de auditoria
y control interno.

Destaca, asimismo, el esfuerzo para echar a andar el proyecto de la Red Territorial en
Distrito Federal-Sur, que busca mejorar el servicio mediante una estructura comercial
especializada por canal y una estructura de servicio y procesos de contratacion pun-
ta-a-punta, que incluye desde la suscripcion hasta la emision. Esto le permitira a GNP
mejorar la agilidad de respuesta in-situ a los canales de distribucion.

Todos estos avances refrendan el compromiso establecido en nuestra Vision 2019, que
en este aflo cumple su primer aniversario.

Vivir es incretble’
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VENTAS

GNP mantiene su liderazgo en el sector asegurador

con una participacion de mercado de 12.8%.

La captacion de grandes cuentas en el ramo de Darios,
el incremento de ventas en agencias de Automoviles,
el incremento en primas iniciales y de renovacion de
Vida Individual y Gastos Médicos Individual nos per-
mitio lograr un magnifico crecimiento en la colocacion
de primas consolidadas por $46,631 mdp, cifra que
representa un crecimiento real del 13.0% en relacion
con el afo anterior.

GNP: VENTAS POR RAMO (cifras nominales)

Los ramos que destacan son Dafos, con un creci-
miento del 67.7%; Automoviles, con 23.5%, y Vida,
con 17.5%. Por su parte, los Fondos en Administracion
también fueron muy favorables: cerraron en $514 mdp,
lo que representa un crecimiento real del 5.8%.

Estos resultados permitieron que GNP mantuviera el
segundo lugar en ventas del sector asegurador na-
cional, con una participacion de mercado del 12.8%
y un firme liderazgo en Gastos Médicos.

2015

Ramo

Vida
Gastos Médicos y Accidentes

Automoviles

Dafios

Total primas (cifra consolidada)*

Fondos en Administracion
Total primas méas Fondos en Administracion

2014 Variacion Nominal Variacion Real
mdp % %
14,333 20.0 17.5
14,904 (4.8) (6.8)
8,601 26.1 235
2,562 71.3 67.7
40,405 15.4 8.6
476 8.0 5.8
40,881 15.3 12.9

(*) La cifra incluye ingresos de filiales por 15 mdp en 2015, y por 5 mdp en 2014.

Vivir es increlble’
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PRODUCTOS, SERVICIOS
Y CANALES DE DISTRIBUCION

La mejora continua en cada uno de nuestros productos y servicios

nos convierte en una empresa cada vez mas competitiva.

SEGUROS DE PERSONAS

En GNP garantizamos el crecimiento rentable de los
ramos de Vida Individual, Gastos Médicos Mayores
Individual y Autos Individual, ademas de reclutar, de-
sarrollar y arraigar el canal de agentes de seguros con
un plan de acercamiento continuo.

Vida Individual. Una opcion innovadora de la oferta
de valor, que se aplica a la gran mayoria de nuestros
productos, fue el lanzamiento del programa Continui-
dad, que optimiza los beneficios financieros, fiscales
y amplia el periodo de cobertura a los asegurados
con vencimientos.

Siguiendo con la estrategia de captacion de fondos,
se lanzd una nueva opcion de seguro: Impulsa, un
plan a prima uUnica que permite capturar montos im-
portantes de forma sencilla, sin requerir importantes
procesos de suscripcion.

Entre los principales enfoques se favorece la venta de
productos de proteccion temporal, vitalicia y planes
de retiro. Asimismo, se busca mantener el paso de la
sustentabilidad en la rentabilidad de largo plazo ante
escenarios de bajas tasas de interés y reducir sensi-
blemente la participacion de productos con garantias
de tasas de interés.

Ademas, iniciamos la venta del seguro educativo, lla-
mado Profesional, a través de El Palacio de Hierro.

Gastos Médicos. Seguimos fortaleciendo la oferta
de valor de nuestros productos. Para nuestros planes
con cobertura internacional, Linea Azul Internacio-
nal y Linea Azul VIP, se crearon nuevas opciones de

deducibles y se ofrecen a los clientes alternativas de
cobertura y precio; ademas, se ajusté la cobertura de
maternidad y se ofrecen nuevos beneficios.

Dentro del producto Linea Azul Premier, se instal6 la
opcién de deducibilidad anual, como una nueva alter-
nativa de cobertura a costos accesibles.

Asimismo, se ampli6é la edad de 64 a 69 afios para
la aceptacion de clientes en planes nacionales para
nuevos negocios; con esto ofrecemos a mas personas
opciones de aseguramiento.

CANAL CORREDORES Y GOBIERNO

Consolidamos esfuerzos en la revitalizacion de la oferta
de valor tanto para el segmento de Pymes como para las
grandes empresas; esto le ofrece al mercado diferencia-
cién en coberturas y herramientas de comercializacion.

Para los grandes corporativos, continuamos con el de-
sarrollo de servicios integrales dirigidos a la preven-
cion y contencion de costos. Se han instalado servicios
posventa en las cuentas mas importantes de Autos y
Gastos Médicos Mayores, y se han establecido ac-
ciones conjuntas con el cliente y el intermediario para
darle sustentabilidad a los programas de seguro en el
mediano y largo plazo. Esta iniciativa nos ha permitido
captar nuevos clientes, mantener nuestra posicion de
liderazgo en el ramo de Gastos Médicos Mayores y
posicionarnos en segundo lugar en el ramo de Autos.

Por otro lado, iniciamos con la fase de implantacion
de la Red Territorial en las oficinas de corredores y
Distrito Federal Sur, lo cual traerd como beneficio un
nivel de servicio de excelencia para nuestros clientes
e intermediarios.

Vivir es increfble
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En Gobierno, continuamos con la iniciativa de grandes
riesgos, que ha dado como resultado la adjudicacion
de grandes negocios, como PEMEX y la Comision Fe-
deral de Electricidad. Estos representan importantes
primas de negocio nuevo para nuestra compania en el
ramo de Dafos.

Ademas, desarrollamos nuestras areas internas, con
lo que se logroé el control en la operacion de la APF de
Gastos Médicos. Esto nos coloco al frente en el sector
en este ramo. Asimismo, continuamos incursionando
en nichos en los que no participabamos, y nos hemos
convertido en un participante activo en los procesos
de licitacion. Ahora, GNP es un jugador altamente
competitivo y de prestigio.

Nos propusimos ser el segundo lugar del mercado de
seguros de autos y lo logramos con una participacion
del 14.3% y una diferencia de $1,000 mdp con el ter-
cer lugar. Todo esto se logrd gracias a las siguientes
iniciativas en cinco diferentes frentes:

a. Desarrollo de productos diferenciados: realizamos
ajustes a algunas coberturas —como Club GNP—
con lo que otorgamos a nuestros clientes mas
eventos y nuevos servicios médicos, como con-
sultas prehospitalarias y servicio de ambulancias;
incluimos, ademas, el nuevo servicio de gestion
funeraria en nuestra cobertura de Gastos Médicos
Ocupantes, con nuevas coberturas —como ayu-
da para pérdidas totales y accidentes al conduc-
tor—, con una suma asegurada de fallecimiento de
hasta $300,000 pesos. Lanzamos productos para

segmentos especificos —como Auto Elite—, que
permite a nuestros clientes contar con diferentes
beneficios, como la reparacion siempre en agen-
cia, paga cero, auto sustituto, ayuda para llantas,
rines y llaves de repuesto. Asimismo, creamos el
programa Chofer Privado, producto para el servi-
cio de conductor a través de aplicaciones moviles,
como UBER y Cabify.

. Comunicacion constante: desarrollamos la campa-

Aa digital #seguroentuauto, que promueve produc-
tos, consejos de manejo y cuidado del auto a través
de redes sociales corporativas y medios internos.
Ademas, lanzamos la revista En compania de GNP,
en la que promovemos la oferta de nuestros segu-
ros de flotillas a nuestros intermediarios y clientes
Pymes y corporativos.

Monitoreo constante de precios: esto nos ha per-
mitido mantener los primeros lugares en Autocom-
para durante todo el afio, ademas de generar des-
cuentos y campafias promocionales en eventos
importantes, como Verano y el Buen Fin. Para ello
se mantuvieron nuestras campafias de 6 y 12 me-
ses sin intereses durante todo el afio.

. Servicio al canal: lanzamos una nueva herramienta

de autoservicio que permite a nuestros intermedia-
rios cotizar, emitir, cobrar y generar altas, bajas y
renovaciones. Para el segmento de flotillas, desa-
rrollamos un nuevo “gestor de flotillas” dirigido al
segmento de las Pymes, en la que nuestros inter-
mediarios pueden cotizar autos, pickups, camiones
y equipo pesado.
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e. Servicio al cliente: durante el 2015, obtuvimos un
indice Neto de Satisfaccién superior al del 2014; en
particular, mejoré de forma importante el servicio
de reparacion y asistencia legal. Ademas, robus-
tecimos la aplicacion Conecta Movil, que permite
a nuestros clientes notificar un siniestro o solicitar
servicios de asistencia, ademas de tener acceso a
sus diferentes pdlizas, a través de un simple botén
en su dispositivo movil.

En el segmento de Gastos Médicos Mayores, logra-
mos el mayor crecimiento del mercado y mantuvimos
nuestra posicion como lideres en participacion con un
27.0%.

En el segmento de Gastos Médicos Individual, realiza-
mos cambios importantes a nuestros productos inter-
nacionales, incluimos la opcion de deducible anual y
aumentamos la suma asegurada por maternidad en el
extranjero y cesarea.

Para nuestra linea Premier, incluimos la opcion de de-
ducible anual y ampliamos la edad de aceptacion has-
ta la edad de 70 afios para todos nuestros planes.

En el segmento corporativo de Gastos Médicos, desarro-
llamos un producto indemnizatorio para la venta de co-
berturas adicionales, ademas de integrar la cobertura de
Asistencia en Viajes como parte de la cobertura basica.

Con el objetivo de mejorar el servicio al canal de dis-
tribucion, desarrollamos una nueva plataforma tecno-
|6gica dirigida a nuestros Directores de Agencia; esta
permite aprobar de forma automatica y rapida muchas
de las solicitudes que recibimos de nuestra fuerza pro-
ductora para Gastos Médicos Individual.

En relacion con los clientes corporativos en planes in-
ternacionales, instalamos el servicio de AETNA, lider
en seguros de salud internacional, como enlace de re-
clamaciones en el extranjero.

En el segmento de descuento por nébmina, crecimos
un 60% en las primas emitidas respecto del afio ante-
rior; asimismo, incrementamos la base de clientes de
Vida Individual en un 46% al revitalizar nuestra oferta
de valor y servicio de posventa.

En el canal de Bancaseguros, crecimos a una tasa del
10% en términos reales e iniciamos la venta de Vida
Individual para atender las necesidades de mas de
4,500 clientes a nivel nacional.

En los negocios de Afinidad, mejoramos nuestra posi-
cion en internet (GNP y agregadores), con lo que lo-
gramos un crecimiento del 35% en primas emitidas.
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FUERZA PRODUCTORA

GNP cuenta con la fuerza productora mas solida de México

y continda creciendo su potencial.

En GNP contamos con la mejor fuerza de ventas del
sector, compuesta por profesionales capaces de ase-
sorar a nuestros clientes en sus necesidades de pro-
tecciéon y prevision financiera en los ramos de Vida,
Gastos Médicos Mayores, Autos y Pymes.

En este ambito, las Direcciones de Agencia han sido una
pieza clave para el crecimiento de GNP. Durante 2015,
nuestras estrategias se encaminaron hacia la apertura
de nuevas direcciones en plazas con alto potencial de
crecimiento, asi como la formacién de sucesores en or-

ganizaciones veteranas para garantizar la productividad
del negocio en el largo plazo.

Ademaés, duplicamos el numero de Ejecutivos de
Atraccion de Talento, Gerentes de Desarrollo y Ge-
rentes de Promocion especializados en la atraccion
y desarrollo de agentes dentro de las Direcciones de
Agencia. Esto nos permitié incrementar nuestra capa-
cidad de trabajo con una estructura comercial sélida
y con gran potencial para acelerar el ritmo de creci-
miento integral.

Vivir es increlble
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La innovacion de nuestros procesos de atencion es clave

para mejorar la experiencia de nuestros agentes y asegurados.

La calidad en el servicio a nuestros clientes es uno
de los valores mas importantes de la institucion. Con
el fin de mantener la calidad y mejorar la oportunidad
de atencion, durante 2015 se desarrollaron diferentes
aplicaciones, tanto para la contratacion de seguros
como para la atencion de siniestros.

En este periodo, redisefiamos el servicio y las opera-
ciones en dos vertientes: Servicio al Canal (agentes e
intermediarios) y Servicio al Asegurado (clientes).

Servicio al Canal: la prioridad de GNP consiste en
ofrecer un servicio distintivo a los canales tradiciona-
les (agentes, corredores y despachos) y a los no tradi-
cionales (Bancaseguros, Afinidad y Work Site).

En particular, el servicio a nuestros agentes se mide a
través del indice Nacional de Satisfaccién (INS), en el
que obtuvimos los siguientes resultados:

e NS Cotizadores presentd un incremento del 42%
al 61% gracias a que se mejor6 el desempefio, se
estabilizé la plataforma tecnoldgica y se puso a
disposicion de nuestros agentes el nuevo cotizador
de vida “Nautilus”, asi como la aplicacion de Autos.

e NS Suscripcion Emision Vida tuvo un incremento
del 57% al 61% al mejorar los procesos de auto-
rizacion, documentacion del cliente, asi como la
eficiencia en el proceso de suscripcion.

e NS Suscripcion Emision Gastos Médicos se incre-
mentd en 2%, al pasar de 44% a 46%; esto se debid
a las mejoras del Comité de Suscripcion diario, que
agiliza la respuesta al agente, y a la facilidad del
autoservicio para la emision de nuevos negocios.
Al cierre de ejercicio se alcanz6 un autoservicio del
67% y una emision con suscripcion automatizada
del 56%.

El autoservicio en la emision de autos llego al 38%, me-
diante el portal de intermediarios y de la aplicacion movil.

En nuestro Centro de Contacto, se ampliaron las capa-
cidades en el autoservicio de cobro para los agentes:
el 49% se realizdé mediante autoservicio y el 51% con
apoyo de un asesor telefénico. Ademas, se mejoraron
las herramientas de monitoreo, lo que nos permitio in-
corporar un mayor nimero de ejecutivos y mantener
niveles de servicio eficientes.

Servicio al Asegurado: para cumplir con la Vision
2019 de contar con Servicio y Operaciones inigua-
lables, nos propusimos cumplir consistentemente la
oferta de valor a nuestros asegurados en el momento
del siniestro.

Autos: en este periodo, se pusieron a disposicion de
nuestros clientes nuevas aplicaciones, como Conec-
ta Movil; para nuestros asesores de servicio “ajusta-
dor movil”, se ofrecio el servicio de geolocalizacion y
seguimiento de ajustadores en linea, de manera que
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los clientes pueden calificar la experiencia de servicio desde su celu-
lar. Asimismo, es posible poner en contacto al ajustador y al cliente via
SMS, y enviar un informe de avances en la reparacion de los vehiculos
por correo electronico. Todas estas acciones favorecen la satisfaccion
del servicio a nuestros asegurados.

Gastos Médicos: para brindar un servicio mas oportuno a nuestros
asegurados, se pusieron en funcionamiento las siguientes herramien-
tas: el Boton de Auxilio para Médica Movil, mejoras en el proceso de
alta hospitalaria, asi como la herramienta de seguimiento a los clientes
hospitalizados. Con el mismo propdsito, se mejoraron las notificaciones
de recepcion de reembolso y los estados de cuenta de finiquito.

En cuanto a cumplimiento regulatorio, se tomaron medidas para inte-
grar el nuevo esquema de facturacion de los intermediarios a las ope-
raciones con GNP; con ello se garantiza que se cumpla con las dispo-
siciones fiscales y se apoye a nuestros agentes en la transicion hacia el
esquema digital.

Continuamos fortaleciendo las alianzas de negocio con centros de sa-
lud de excelencia en Estados Unidos, como la Clinica Mayo, tanto en su
complejo de Rochester como en el de Arizona, el Baptist Health System,
en Florida, y los hospitales Methodist y St. Luke, en Texas.
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Asimismo, GNP sigue siendo la Unica aseguradora que ofrece a sus
clientes con cobertura internacional el acceso a una red de pago direc-
to con casi un millon de proveedores médicos en Estados Unidos. Me-
diante la nueva tarjeta internacional GNP, estos proveedores identifican
a nuestros asegurados y les otorgan los servicios como a un asegurado
local: GNP se reconoce como una aseguradora de acreditada solvencia
con respaldo financiero.

GNP satisface las necesidades de aseguramiento de clientes multina-
cionales con operaciones en México, mediante una relacion comercial
con los principales corredores de seguros del mundo y a través de con-
venios de cooperacion con reconocidas redes internacionales integra-
das por empresas aseguradoras y reaseguradores de primer nivel en
Estados Unidos, Canadé, Europa y Asia. Esta red atiende negocios en
un mercado de seguros cada vez mas globalizado.

Nuestro alto compromiso de servicio y atencion ha permitido que GNP
se posicione como el Unico socio en México de la International Network
of Insurance (INI) y de la Red Internacional de Aseguradoras (RIDA).

Asimismo, hemos desarrollado varias iniciativas para iniciar cambios
en los modelos actuales de prestacion de servicios de salud privados.

19
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SINIESTRALIDAD

El programa de reduccion de costos medios, la depuracion y correccion
de cuentas contribuira de manera directa a mejorar la rentabilidad.

Durante 2015, el costo total de la siniestralidad fue de
$27,737 mdp; este monto aumentd un 23.9% con respecto
al resultado del 2014. Lo anterior se traduce en un incre-
mento de 1% contra el afio anterior, generando un indice
sobre primas de 74.1%.

Como se menciono, el ramo de Gastos Médicos ocasiond la
mayor desviacion al cierre del ejercicio por $276 mdp, como
consecuencia del incremento en la frecuencia general de
la cartera y del incremento en el costo medio. Para mejorar
la rentabilidad del ramo, en 2016 lanzaremos un programa
de reduccion de costos medios, asi como la correccion vy
depuracion de cuentas.

En los seguros de Automoviles, la siniestralidad se vio afec-
tada por el segmento de flotillas, y en menor medida en
agencias. Por ello, se reforzaran las politicas de suscrip-
cién, seguimiento y gestion de carteras objetivo, instalando
un programa de prevencion y dispositivos de seguridad.

Vivir es incretble’
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EFICIENCIA OPERATIVA

El total de gastos de operacion en primas emitidas mostro una mejora

de 1.2% respecto al ario anterior.

En los ultimos afios, hemos mantenido en forma ininterrum-
pida el compromiso de observar estrictamente el control y
el seguimiento de los gastos de operacion. Para ello, hemos
instituido una disciplina de costos en toda la compafiia, o
cual nos ha permitido seguir mejorando en nuestra eficien-
Cia operativa.

El total de gastos de operacion de la empresa mostréd una
mejora, en la relacion con la prima emitida, de 1.2 puntos
porcentuales con respecto al ano anterior.

Asimismo, se inicid el proyecto de Espacios de Alto Rendi-
miento, en las oficinas de Monterrey, Ledn y Puebla (tanto
para empleados como para nuestra fuerza productora). Esto
nos permitié alcanzar una eficiencia del 30% en los metros
cuadrados rentables, asi como una renovacion de la imagen.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

En 2015, se inici¢ el despliegue mas importante del proyecto
de Evolucion: la puesta en marcha del portal de intermedia-
rios, que tiene por usuarios a los agentes. Se han registrado
en este sistema informatico 8,000 usuarios, lo que representa
un avance importante en la eficiencia operativa y en la evo-
lucion tecnoldgica de GNP. Ademas, se lanzaron nuevos es-
quemas de emision en linea y nuevas aplicaciones que per-
miten a nuestros asegurados y a los canales de distribucion
interactuar de una manera mas simple y rapida con GNP.

Vivir es increible
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RESULTADO TECNICO

Los ramos de Gastos Medicos Individual y Colectivo,

asi como Autos Flotillas presentaron un incremento de siniestralidad.

El resultado técnico consolidado del ejercicio fue de $1,021
mdp, lo que resulta un decremento de 540 mdp en relacion

con el afio anterior.

Este efecto fue producto del aumento en la siniestralidad
de Gastos Médicos Individual y Colectivo, y de Automoviles
Flotillas. Estaremos poniendo especial atencién para mejo-
rar la rentabilidad de estos ramos.

GNP: RESULTADO TECNICO POR RAMO

Concepto

Vida Individual

Resto de los ramos

Total GNP*

El total GNP considera el Resultado Técnico Consolidado

2015

2014 Variacion Nominal Variacion Real
mdp % %
-2,087 2 (0.02)
1,131 (4.9) (6.8)
-481 112 108

Vivir es increlble’
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INVERSIONES

La cartera de inversiones tuvo un incremento real del 20%
respecto a 2014.

A lo largo de este ejercicio, logramos un crecimiento real
de la cartera de inversiones de un 20% en relacion con el
afo anterior.

A pesar del gran impacto de la volatilidad de los merca-
dos, logramos un incremento real del 5% en los productos
financieros. Es decir, mantuvimos casi los mismos niveles
registrados en 2014, como consecuencia del aumento del
tipo de cambio, del movimiento de las tasas —a pesar de
que hubo una inflaciéon histéricamente baja— y de los bajos
rendimientos en la renta variable. Asi, al cierre de 2015, lo-
gramos productos financieros por un monto de $3,455 mdp.

Porotrolado, continuamos con la certificacion ISO 9001:2008,
asi como con la operacion de préstamos de valores.

Vivir es increible
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RESULTADOS Y SOLVENCIA

L a calificadora Standard & Poor’s ratifico la calificacion de solidez

financiera “mxAAA” en escala nacional y, por primera vez incrementamaos

la nota a "BBB+" en escala global.

Al cierre del afo, destaca el crecimiento de la renta-
bilidad total del patrimonio, como resultado del incre-
mento de la cartera del seguro de vida. Esto gener6
un retorno de capital del 13.3% —en contraste con el
5.2% del afio anterior—, calculado mediante el méto-
do de creacioén de valor denominado Valor Econémico
Agregado (VEA).

Sin embargo, la utilidad de los seguros fue de $170
mdp que, comparada con la obtenida en 2014 de $232
mdp, muestra un decremento de 26.5%. Esta utilidad,
considerando el resultado de las empresas filiales, re-
sulta de $168 mdp, esto es, $56 mdp menos que el
ano anterior.

No obstante, al incluir el aumento del valor intrinseco
de la cartera de Vida Individual (0 Embedded Value) —
en la que obtuvimos un resultado favorable de $1,594
mdp-, la utilidad patrimonial o futura del negocio al-
canzdé un monto de $1,746 mdp. Por lo tanto, si a estos

resultados se les afade el capital contable y las reser-
vas patrimoniales que ascienden a $7,473 mdp, GNP
alcanza un valor patrimonial de $14,147 mdp.

A finales de 2015, nuestro margen de solvencia fue
de $201 mdp, y se espera que éste crezca conside-
rablemente en 2016 mediante la implementacion de
los nuevos modelos de Capital y Reservas de la nueva
Ley de Seguros.

En este afio, la calificadora Standard & Poor’s nos ra-
tificod la calificacion de solidez financiera “mxAAA” en
escala nacional y, por primera vez, logramos aumentar
la nota a “BBB+" en escala global con perspectiva es-
table. Por su parte, AM BEST mantuvo la calificacion
de “Excelente” en escala nacional (de “aa+MX”) y en
escala internacional “A-(Excelente)”; destaca el cam-
bio de perspectiva estable a positiva. Esto demuestra
el liderazgo y la sélida posicion de la empresa.

Vivir es increlble
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NUESTRA GENTE

Atraer y retener a las personas mas talentosas es clave
para nuestro crecimiento constante.

La conviccion de atraer y retener a las personas mas
talentosas, mediante un ambiente organizacional posi-
tivo, de sana competencia y desarrollo profesional, ha
sido uno de los pilares fundamentales para que GNP
logre todos sus objetivos.

Vivir es increlble’
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PROGRAMAS SOCIALES

Mas de 1 millon de personas beneficiadas a través de Gol por México y
160 Organizaciones Sociales con Vivir es increible ayudando a los demas.

“GOL POR MEXICO”

El programa “Gol por México” cumplié 11 afios de compro-
miso con México. GNP lo celebrd con el “Gol del Millon”, una
anotacion que logré cambiar positivamente la vida de mas
de 1 millén de mexicanos, brindandoles apoyo en materia
de educacion, nutricion, vivienda, salud y medio ambiente.

Esta iniciativa ha hecho posible que se cumplan los suefios
de méas de 594,000 estudiantes que cuentan con compu-
tadoras, acceso a internet, becas y bibliotecas escolares.
Asimismo, mas de 269,000 nifios y familias cuenten con un
seguimiento nutricional, y 20,000 familias con una vivien-
da digna. Por otro lado, el programa ha ayudado a méas de
176,000 personas afectadas por desastres naturales y ha
apoyado la salud de mas de 7,000 personas con operacio-
nes de cataratas, trasplantes de coérnea y rifidn, aparatos
auditivos y protesis, estudios de mastografia, asi como se-
guimiento médico y dental.

“VIVIR ES INCREIBLE AYUDANDO A LOS DEMAS”

Hemos logrado apoyar a mas de 160 organizaciones sociales
con el programa “Vivir es increible ayudando a los demas”.
Este apoyo ha dado un impulso mas a las acciones sociales
de GNP. Ademas, ha logrado darles voz a las organizaciones
que hoy generan cambios positivos a favor de México y be-
nefician a las clases mas vulnerables en nuestro pais.

Vivir es increible



IA15 « GNP

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Nuestro compromiso social a lo largo de mas de una decada nos ha permitido
ser reconocida como un referente de Empresa Socialmente Responsable.

Por quinto afio consecutivo, GNP obtuvo nivel “A+ GRI
Checked”, esto es, el puntaje maximo de la gufa del Global
Reporting Initiative (GRI) en la emision del sexto Informe de
Responsabilidad Social Empresarial.

DISTINTIVO DE EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE (ESR)

Por decimosegundo afio consecutivo, la Alianza por la
Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE) y el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) concedieron a GNP
el distintivo de Empresa Socialmente Responsable, que re-
conoce el compromiso de la empresa con la sociedad y con
el medio ambiente.

ORGANIZACION SALUDABLEMENTE RESPONSABLE

Por cuarto afio consecutivo, el Consejo Empresarial de Sa-
lud y Bienestar (CESB) otorgd a GNP el reconocimiento de
Organizacion Responsablemente Saludable en la tercera
etapa de “Avance y fortalecimiento”, para sus mas de 3,000
colaboradores. El RESR® vy el Distintivo ORS® se otorgan
de acuerdo con la metodologia Running Wellness® (MRW).

EMPRESA COMPROMETIDA CON LA EDUCACION

En 2015 continuamos con el programa de apoyo para con-
cluir la educacion primaria y secundaria, en alianza con el
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA).
En este afo, participaron 11 educandos, de los cuales tres
obtuvieron el reconocimiento de alfabetizacion, uno recibio
el certificado de primaria y tres de secundaria.

Con ello, mantenemos el reconocimiento como “Empresa
Comprometida con la Educacion de sus Trabajadores”.

Vivir es incretble’
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CAMPANAS DE PUBLICIDAD

En 2015 se creo la primer camparia enfocada a resaltar la importante

labor de los agentes de seqguros: Amaras tenerlos cerca.

Como reconocimiento a nuestra campafa “Fuera de la
Cancha”, recibimos los galardones “Caracol de Plata”
y el premio de bronce de comunicacion con causa so-
cial del Interactive Advertising Bureau (IAB).

Tomando como base la filosofia empresarial de “Vivir
es increible”, en este ano las campafias de publicidad
siguieron generando acciones positivas a favor de
nuestro pais y resaltando el trabajo de quienes cola-
boran con GNP.

“VIVIR ES INCREIBLE”

Mas alla de un eslogan publicitario, “Vivir es increible”
es una filosofia de vida. Porque “Vivir es increible” im-
plica tener los ojos bien abiertos a la vida, tener con-
ciencia de que la vida pasa tan rapido que hay que
vivir el momento. En GNP lo hemos dicho desde hace
10 aflos mediante diversas campafias publicitarias,
sociales y de comunicacion interna. Hoy estamos se-
guros de que nuestra filosofia de vida es capaz de tras-
pasar fronteras y ser bienvenida por toda la sociedad.

AMIGO SECRETO GNP
En 2015, GNP promovié acciones para fortalecer la do-
nacion de 6rganos en México, impulsando un cambio
de percepcion y reforzando la valiosa labor que realizan
diversas organizaciones.

Como resultado de esta campafia, en una primera eta-
pa se incrementd en un 250% el nimero de donado-
res voluntarios inscritos en el Centro Nacional de Tras-
plantes (CENATRA). En una segunda etapa, se logro la
inscripcion de méas de 15,000 donadores voluntarios en
el Registro Nacional de Donadores del CENATRA vy se
creo la pulsera distintiva de donador de érganos que se
ha entregado gratuitamente a mas de 18,000 personas
a nivel nacional.

En el marco del Dia Mundial del Donador de Organos,
conmemoracion impulsada por la OMS, la campafia
“Amigo Secreto” de GNP recibi6 de la Secretaria de Sa-
lud un nuevo reconocimiento por su contribucion en la
formacion de una cultura de donacion de érganos en
México. Asimismo, GNP recibio el galardon Effie Social
de Oro.

AMARAS TENERLOS CERCA

La camparia “Amaras tenerlos cerca”, celebra el esfuer-
Z0 que cada agente imprime para cambiar positivamen-
te la vida de sus clientes, y retrata su perseverancia,
lealtad y humanidad en los momentos mas criticos.

ATREVETE

La campana “Atrévete” nos recuerda que no basta con
pensar que “Vivir es increible”, sino hay que atrever-
nos a vivir, aprovechando cada momento.

Vivir es increible
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FILTIALES

Las empresas filiales contindan fortaleciendo su compromiso

y labor para con sus clientes.

VALMEX, SOLUCIONES FINANCIERAS

En VALMEX estamos convencidos de que el logro de
nuestras metas requiere un curso de accion bien defi-
nido, resultado de un minucioso estudio de las necesi-
dades de nuestros clientes. Por ello, cada colaborador
ha sido una pieza fundamental para alcanzar nuestros
objetivos y entregar buenos resultados durante nues-
tros 40 afios de experiencia.

De acuerdo con nuestra filosoffa, hemos mantenido
una administracion de riesgos conservadora. Ademas,
sabemos que la seguridad es un eje fundamental para
la operacion.

Asi, durante el ejercicio de 2015, el saldo de la cartera
de clientes ascendié a $706 mdp, esto es, un 10% su-
perior al saldo del ejercicio de 2014. De igual manera,
la cartera promedio de $672 mdp para 2015 es 17%
mayor a lo reportado el afio anterior.

Hemos continuado con una estricta politica de control
de gastos, lo que ha significado un 3% de ahorro so-
bre el presupuesto.

En este ejercicio, la utilidad ascendié a $7 mdp, es
decir, un 31% superior al presupuesto. Al cierre del
mes de diciembre de 2015, VALMEX contaba con un
indice de capitalizacion del 26%, lo que demuestra su
fortaleza financiera.

La calificadora Fitch Ratings ratifico la calificacion cor-
porativa “A+ (mex)” para el mediano y largo plazo, y
de “F1 (mex)” para el corto plazo.

CREDITO AFIANZADOR, S.A.,

COMPANIA MEXICANA DE GARANTIAS (CASA)
Con motivo de la entrada en vigor de la nueva Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la empresa afron-
t6 importantes retos, superados cuando el Consejo de
Administracion aprob¢ el sistema de Gobierno Corpo-
rativo que dirigira y controlara Crédito Afianzador, S.A.

Resultara fundamental el fortalecimiento de los proce-
sos, la planeacion y el desarrollo de estrategias para
el siguiente afio.

Nuestra institucion ha fortalecido su capital mediante
crecimientos constantes, que se traducen en la capa-
cidad financiera para enfrentar los compromisos con
nuestros clientes.

Por eso, Fitch Ratings renovo la calificacion corporati-
va “AA-(mex)” en escala nacional; la perspectiva de la
calificacion es estable.

MEDICA MOVIL

Durante 2015, en atencién médica prehospitalaria,
respondimos mas de 10,000 llamadas de orientacion
médica telefénica, 5,800 consultas médicas a domi-
cilio y 6,100 servicios de ambulancia, con lo que se
obtuvo un indice neto de satisfaccion del 95%.

En cuanto a atencion a asegurados del ramo de Au-
tomoviles, Médica Movil continda con la operacion de
gruas en la Ciudad de México; durante este afio, ope-
ramos un total de 7,492 servicios y obtuvimos un indi-
ce neto de satisfaccion del 92%.

Vivir es increfble
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Sefiores consejeros:

Un entorno tan complejo y un mercado tan competido son un desafio
para seguir trabajando en afinar las estrategias y los planes operativos
para mejorar el desempefio financiero de la sociedad. Esto nos ayudara
a mejorar la rentabilidad de los negocios, los estandares de calidad y
el servicio, para consolidarnos como la mejor empresa de seguros en
el mercado nacional.

Por lo anterior, me complace extender nuestro mas sincero agradeci-
miento a nuestros colaboradores por su gran trabajo y entrega para lo-
grar estos resultados, asi como nuestro mayor reconocimiento al apoyo
del Presidente y de los miembros del Consejo de Administracion, el Co-
mité Ejecutivo y, por supuesto, a nuestros accionistas por la invaluable
confianza depositada en nosotros.

Mario Vela Berrondo
DIRECTOR GENERAL
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.
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H. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y subsidiarias
Presente.

En mi caracter de Comisario de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y subsidiarias (la Institucion), rindo a ustedes mi dictamen
que comprende el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2015, y el estado consolidado de resultados, de
variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asf como un
resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Como parte de mis responsabilidades de Comisario efectué entre otros, los siguientes procedimientos: i) asisti a las Asam-
bleas de Accionistas y Juntas de Consejo de Administracion a las que fui convocado, ii) obtuve de los directores y admi-
nistradores la informacion sobre las operaciones, documentacion y registros que consideré necesario examinar; iii) revisé
con el alcance que determiné necesario en las circunstancias, el dictamen que sin salvedades rindieron en esta fecha, los
auditores externos de la sociedad, en relacion con los estados financieros mencionados en el parrafo anterior, asi como los
papeles de trabajo del despacho Mancera, S.C. relacionados con la auditoria que realizaron a los mismos.

En mi opinidn, los estados financieros consolidados de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y subsidiarias que se presentan
en esta asamblea, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015, han sido preparados, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con el marco normativo contable aplicable a la institucién de seguros emitido por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Otros asuntos

1. Lainformacion correspondiente a las diferencias contables entre el marco normativo contable a la Institucion, emitido por
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de México y las Normas de Informacion Financiera Mexicanas emitidas por el
Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C., que se presentan en los estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2015, es solo para efectos informativos y no se considera indispensable para la interpretacion de
los estados financieros consolidados en su conjunto, con base en el marco normativo contable antes mencionado.

C.P. Guillermo Babatz Garcia
COMISARIO

México, D.F., a
15 de febrero de 2016
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INFORME ANUAL
Ciudad de México, a 15 de febrero de 2016

Al Consejo de Administracion de
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Presente.

Estimados miembros del Consejo:

A nombre de los integrantes del Comité de Auditoria y Practicas Societarias (el “Comité”) de Grupo
Nacional Provincial, S.A.B. (la “Sociedad”), tengo el agrado de presentar ante ustedes el informe
anual correspondiente al ejercicio fiscal de 2015, previsto por el articulo 43 de la Ley del Mercado
de Valores y por la legislacion en materia de seguros, en cuanto al sistema de gobierno corporativo
en los siguientes aspectos:

El Comité aprobd el plan anual de auditoria del Auditor Interno y revisé sus informes sobre los
aspectos importantes en cuanto al sistema de control interno observados durante la ejecucion de
su plan anual de auditoria, asi como aquellos que fueron corregidos durante el afio y los que que-
daron pendientes, considerando adecuado su desempefio. De la misma forma, el Comité analizé
las observaciones sobre el control interno reportadas por el Auditor Externo de la Sociedad, y fue
informado sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y de las denuncias recibidas
mediante el mecanismo de revelacion de hechos indebidos y de proteccion a los informantes.

El Comité analizé los estados financieros consolidados e individuales de la Sociedad preparados
por la administracion, asi como la opinion expresada por los Auditores Externos en su dictamen
sin salvedades sobre los estados financieros correspondientes al ejercicio de 2015. Con base en
dicha informacién y de conformidad con el articulo 42, fraccion Il, inciso €) de la Ley del Mercado
de Valores, la opinion del Comité sobre el contenido del Informe del Director General es que: (i)
las politicas y criterios contables y de informacion seguidas por la Sociedad en la formulacion de
la informacion financiera, segun se presentan en el informe correspondiente y que son incluidas
en las notas a los estados financieros dictaminados, son adecuadas y suficientes, tomando en
consideracion las circunstancias particulares de la misma; (ii) dichas politicas y criterios contables
han sido aplicados consistentemente en la informacién presentada por el Director General de la
Sociedad; y (iii) como consecuencia de los numerales “i” y “ii” anteriores, la informacion presenta-
da por el Director General refleja en forma razonable la situacion financiera y los resultados de la
Sociedad. Por lo tanto, el Comité recomienda al Consejo de Administracion la aprobacion de los
estados financieros consolidados e individuales correspondientes al ejercicio fiscal de 2015, asi
como las politicas y criterios contables seguidos por la Sociedad en la preparacion de la informa-
cioén financiera.

El Comité evaluo el Plan Anual de trabajo del Auditor Externo, asi como el desempefio de las firmas
de auditoria externa y de dictaminacién de reservas técnicas, los servicios adicionales prestados,
considerando que reudnen los requisitos necesarios para realizar el trabajo que les fue encomenda-
do y que, los servicios adicionales recibidos cumplieron con los objetivos establecidos.
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El Comité reviso los informes: (i) del encargado de la funcién de Administracion Integral de Ries-
gos, (ii) del Comité de Inversiones, (iii) del encargado de la funcién de Control Interno, (iv) del en-
cargado de la funcion de Contratacion de Servicios con Terceros, (v) del Comité de Reaseguro, (vi)
del Oficial de Cumplimiento Regulatorio el cual incluye los Programas de Autocorreccion y Planes
de Regularizacion presentados a la Autoridad, asi como temas de prevencion de lavado de dinero,
(vii) del encargado de Sistemas, el cual incluye entre otros aspectos su plan general de trabajo,
(viii) del encargado de la funcién Actuarial y (ix) los Dictamenes de Reservas Técnicas.

De conformidad con la Certificacion emitida por el Secretario del Consejo de Administracion, se
informd al Comité que se dio el debido seguimiento a los acuerdos de las Asambleas de Accionis-
tas y del Consejo de Administracion celebradas durante el ejercicio de 2015 y, a su vez, que en
diversas actas de las sesiones ordinarias del Consejo de Administracion se incluyeron resolutivos
sobre las operaciones y actividades en las que intervino el Consejo de Administracion conforme a
lo previsto en la Ley del Mercado de Valores. Asimismo, mediante dicha Certificacion también se
informé que durante ese ejercicio, el Consejo de Administracion no otorgé dispensas para que un
Consejero, Directivo Relevante o persona con Poder de Mando, aprovechara oportunidades de ne-
gocio para sf o en favor de terceros, que correspondieran a la Sociedad o a las personas morales
que ésta controla o en las que tenga una influencia significativa.

Por su parte, el Comité no tuvo conocimiento que Accionistas, Consejeros, Directivos Relevantes,
empleados, y en general cualquier tercero, hubieren formulado observaciones relevantes respecto
de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la auditoria interna o externa, o de
denuncias realizadas durante el ejercicio de 2015 sobre hechos irregulares en la administracion.

El Comité de Nominacién, Evaluacion y Compensaciones de la Sociedad rindié un informe al Comi-
té, mediante el cual reporté que en el ejercicio de 2015 se analizé el desempefio de los Directivos
Relevantes, sin encontrar observacion algunay, a su vez, que se examinaron los paquetes de emo-
lumentos o remuneraciones integrales del Director General, asi como de los Directivos Relevantes,
los cuales, en opinion del Comité de Nominacion, Evaluacién y Compensaciones, se apegan a la
politica aprobada por el Consejo de Administracion.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la administracion, las operaciones mas significa-
tivas realizadas con personas relacionadas durante el ejercicio de 2015, corresponden entre otras,
a la venta de pdlizas de seguros, operaciones de siniestros y prestacion de servicios con subsi-
diarias de la Sociedad, asi como con empresas del consorcio del que forma parte la Sociedad,
haciendo notar que las mismas se realizaron a precios de mercado y que la gran mayoria cuenta
con estudios de precios de transferencia realizados por terceros especialistas.

C.P.C. Alberto Tiburcio Celorio
PRESIDENTE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.
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POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES APLICADAS EN
LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

(Cifras en millones de pesos)

Marco normativo contable

Los estados financieros no consolidados adjuntos de la Instituciéon han sido preparados de conformi-
dad con el marco normativo contable aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la CNSF.

El marco normativo contable establece que las instituciones de seguros deben observar los linea-
mientos contables especificos establecidos por la CNSF y las Normas de Informacion Financiera
Mexicanas (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financie-
ra, A.C. (CINIF). La CNSF también esta facultada para autorizar o expresar su no objecién a ciertos
tratamientos contables particulares para sus reguladas.

La normativa de la CNSF a que se refiere el parrafo anterior, contempla normas de reconocimiento,
valuacion, presentacion y revelacion.

A continuacion se describen las politicas y practicas contables mas importantes aplicadas por la
Institucion en la preparacion de sus estados financieros:

a) Bases de preparacion
Entorno no inflacionario

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histérico, excepto por las partidas
no monetarias que hayan sido adquiridas o reconocidas en los estados financieros antes del 31 de
diciembre de 2007, en cuyo caso incorporan los efectos de la inflacién desde su reconocimiento
inicial en los estados financieros y hasta el 31 de diciembre de 2007.

La inflacion de 2015 y 2014, determinada a través del Indice Nacional de Precios al Consumidor que
publica, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), fue de 2.13% y 4.08%, respectiva-
mente. La inflacion acumulada en los ultimos 3 afios terminados el 31 de diciembre de 2015y 2014,
fue de 10.52% y 12.08%, respectivamente, nivel que, de acuerdo al marco normativo contable, co-
rresponde a un entorno econémico no inflacionario, que requiere que se continde con la preparacion
de estados financieros sobre la base de costo histdrico.

Consolidacion
Los estados financieros consolidados incluyen los de las compafiias sobre las que se tiene control y
se ejerce influencia significativa. La tenencia accionaria en subsidiarias y asociadas de la Institucion,

al 31 de diciembre de 2015y 2014, se detalla en la nota 11.

Las subsidiarias son consolidadas desde la fecha en la cual se adquirié el control, dejandose de
consolidar en el momento en que éste se ha perdido.

Los estados financieros de las compafiias subsidiarias son preparados considerando el mismo pe-
riodo contable y empleando politicas contables consistentes.

Los saldos, inversiones y transacciones importantes con subsidiarias han sido eliminados en estos
estados financieros consolidados.

Vivir es increible
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Incluye inversiones en titulos de deuda y de capital, cotizados o no cotizados en bolsa de valores
y se clasifican al momento de su adquisicion para su valuacion y registro, con base en la intencion
que tenga la Institucion respecto a su utilizacion. Al momento de la adquisicién, las inversiones se
clasifican de la siguiente forma:

- Para financiar la operacion: Son aquellos instrumentos que se mantienen con la intencién de cu-
brir siniestros y gastos de operacion.

- Para conservar al vencimiento: Son aquellos instrumentos que se pretende y pueden mantenerse
hasta el vencimiento, dada la capacidad financiera de la Institucion y la ausencia de impedimen-
tos legales o de cualquier otra indole.

- Disponibles para la venta: Son aquellos instrumentos que no fueron clasificados como inversio-
nes para ser conservadas hasta su vencimiento o como para financiar la operacion.

El registro, clasificacion y valuaciéon de las inversiones en valores se resumen como sigue:
Titulos de deuda

Las inversiones en titulos de deuda se registran al momento de su compra a su costo de adquisicion.
Los rendimientos de estas inversiones se reconocen en los resultados del ejercicio conforme se
devengan y son determinados a través del método de interés efectivo. Las inversiones en titulos de
deuda se clasifican y se valian como se indica a continuacion:

Para financiar la operacion: Las inversiones en instrumentos de deuda cotizados se vallan a su valor
razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de
precios. Los resultados por valuacion de este tipo de instrumentos son reconocidos en los resultados
del periodo.

Para conservar al vencimiento: Las inversiones en titulos de deuda que se conservan hasta su ven-
cimiento, se vallan a su costo amortizado, conforme al método de interés efectivo y los efectos por
valuacion se aplican a los resultados del periodo. Tratandose de instrumentos del tipo cupén cero, el
costo amortizado se determina en linea recta.

Disponibles para la venta: Las inversiones en titulos de deuda cotizados se valtan a su valor razona-
ble, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios.
Los resultados por valuacion de este tipo de inversiones son reconocidos en el capital contable, en
tanto dichos instrumentos financieros no se vendan. Al momento de su enajenacion los efectos reco-
nocidos anteriormente en el capital contable, son reconocidos en los resultados del periodo.

Titulos de capital

Al momento de la compra, los titulos de capital se registran a su costo de adquisicién. Las inversio-
nes en titulos de capital se clasifican y valian como se indica a continuacion:

Para financiar la operacion: Las inversiones en acciones cotizadas, se vallan a su valor razonable,
tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios. Los
resultados por valuacion de este tipo de instrumentos son reconocidos en los resultados del periodo.

Disponibles para la venta: Las inversiones en acciones cotizadas se vallan a su valor razonable,
tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios. Los
resultados por valuacion de este tipo de inversiones son reconocidos en el capital contable, en tanto
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dichos instrumentos financieros no se vendan. Al momento de su enajenacion los efectos reconoci-
dos anteriormente en el capital contable, son reconocidos en los resultados del periodo.

Inversiones permanentes en subsidiarias y asociadas

Estas inversiones se registran inicialmente a su costo de adquisicion y posteriormente se vallan a
través del método de participacion, mediante el cual se reconoce la participacion en los resultados y
en el capital de subsidiarias y asociadas.

Se consideran asociadas aquellas inversiones en las que la Institucion tiene influencia significativa.
La influencia significativa esta determinada por el porcentaje de tenencia accionaria que mantiene la
Institucion en la asociada.

Reportos

En la fecha de contratacion, se registra el deudor por reporto medido inicialmente al precio pactadoy
posteriormente se valUa a su costo amortizado. El rendimiento correspondiente se reconoce como un
premio (interés) en los resultados del periodo conforme éste se devenga, calculandose de acuerdo
al método de interés efectivo.

Deterioro

Cuando existe evidencia objetiva de que el valor de un activo financiero o un grupo de activos fi-
nancieros, representados por instrumentos financieros conservados a su vencimiento, ha sufrido un
deterioro en su valor que no sea temporal, se determina el monto de la pérdida correspondiente, y se
reconoce en el resultado del ejercicio en el que ocurre.

Los préstamos otorgados a asegurados, tienen como garantia la reserva matematica de las pdlizas
de seguros de vida correspondientes y son otorgados: (i) a solicitud del asegurado (prestamos ordi-
narios) o (ii) de forma automatica (préstamos automaticos), para cubrir las primas adeudadas por el
asegurado, en los casos previstos contractualmente.

Al otorgarse los préstamos, se incluyen como parte del adeudo, el monto de los intereses correspondientes.

Los inmuebles se registran a su costo de adquisicion y se ajustan, mediante avaluos, registrando el
promedio entre el valor fisico y el de capitalizacion de rentas determinado en el avalto.

La diferencia entre el valor de los avaltos y el costo de adquisicion de los inmuebles, constituye el
incremento o decremento por valuacion, el cual es registrado en el capital contable, neto de impues-
tos diferidos.

La depreciacion de los inmuebles, por o que corresponde a construcciones e instalaciones se cal-
cula sobre el valor del avaluo, con base en su vida Util remanente determinada en el mismo avalto.

Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias de
excedentes de efectivo con disponibilidad inmediata, en moneda de curso legal y délares. Los ren-
dimientos que se generan se reconocen en los resultados conforme se devengan.
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La Institucion tiene la politica de establecer estimaciones para cuentas de cobro dudoso, siguiendo las
disposiciones establecidas por la CNSF para estos fines. Las principales se resumen a continuacion:

Reaseguro

La Institucién, por lo menos una vez al afio realiza un anélisis cualitativo, con base en la informacion
disponible, de las cuentas por cobrar a reaseguradores, considerando la existencia y suficiencia de
documentacion soporte de las partidas, la antigliedad de éstas, asi como la calificaciéon y estado del
registro de los reaseguradores extranjeros ante la CNSF.

Recuperaciones de siniestros de otras instituciones de seguros

La estimacion de los saldos por cobrar con otras instituciones de seguros por concepto de recupe-
raciones de siniestros se reconoce en funcion a la fecha en la que se consideran exigibles dichos
saldos, lo cual sucede al obtener la documentacion soporte e ingresarla para su trémite de cobro
con la otra aseguradora.

Otras cuentas por cobrar
De acuerdo con las disposiciones emitidas por la CNSF, la Institucién constituye estimaciones para

aquellos saldos que tengan una antigliedad superior a 60 y 90 dias, para deudores no identificados
e identificados, respectivamente.

El mobiliario y equipo, es registrado a su costo de adquisicion. Los costos de reparacion y manteni-
miento se reconocen en el estado de resultados en la medida en que se incurren.

La depreciacion del mobiliario y equipo se determina utilizando el método de linea recta y con base
en su vida util estimada como sigue:

Tipo Vida util estimada
Mobiliario y equipo de oficina 10 afnos
Equipo diverso 10 afnos
Equipo de computo 6 anos
Equipo de computo 4 afos
Equipo de transporte 4 afos

El valor del mobiliario y equipo se revisa cuando existen indicios de deterioro en el valor de dichos
activos. En los afios terminados el 31 de diciembre de 2015y 2014, no existieron indicios de deterioro
en el mobiliario y equipo.

Los contratos de arrendamiento de inmuebles y mobiliario y equipo se clasifican como capitalizables
si el contrato transfiere al arrendatario la propiedad del bien arrendado al término del arrendamien-
to, el contrato contiene una opcion de compra a precio reducido, el periodo del arrendamiento es
sustancialmente igual a la vida Util remanente del bien arrendado, o el valor presente de los pagos
minimos es sustancialmente igual al valor de mercado del bien arrendado, neto de cualquier bene-
ficio o valor de desecho.
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Cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado permanecen sustan-
cialmente con el arrendador, se clasifican como arrendamientos operativos y las rentas devengadas
se cargan a resultados conforme se incurren.

Los costos de desarrollo de un proyecto se capitalizan cuando son cuantificados confiablemente, se
espera que produzcan beneficios econémicos futuros y se mantiene el control de dichos beneficios.

El reconocimiento de activos intangibles debe realizarse con previa autorizacion y de acuerdo con
las reglas establecidas por la CNSF. Los costos por desarrollos de sistemas son reconocidos a su
valor de adquisicion.

Los activos intangibles se amortizan mediante el método de linea recta, con base en su vida Util es-
timada o considerando las duraciones de términos contractuales para lo que fueron creados dichos
desarrollos. Los plazos de amortizacion fluctian en plazos entre los 3 y 10 afios, dependiendo del
desarrollo que se trate.

Se tiene la politica de revisar el valor de los activos intangibles de vida definida cuando existen in-
dicios de deterioro en el valor de dichos activos. Cuando el valor de recuperacion, que es el mayor
entre el precio de venta y su valor de uso (el cual es valor presente de los flujos de efectivo futuros),
es inferior a su valor neto en libros, la diferencia se reconoce como una pérdida por deterioro.

En los anos terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, no existieron indicios de deterioro en los
activos intangibles.

A continuacion se mencionan los aspectos mas importantes de la determinacion y registro de las
reservas técnicas:

j-1) Reserva de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso representan la estimacion de las obligaciones derivadas de los con-
tratos de seguros por eventualidades futuras previstas en los contratos de seguros que no han ocurrido
a la fecha de reporte y se espera sucedan en el periodo de vigencia remanente de los contratos.

La determinacion de estas reservas se realiza considerando los modelos de célculo (notas técnicas)
propuestos por la Institucion y autorizados por la CNSF. Estas reservas se someten a pruebas de
suficiencia trimestralmente para cada ramo u operacion, excepto para los riesgos catastréficos de
dafos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos), para los que se utiliza un modelo
general definido por la CNSF.

Seguros de vida a largo plazo

Esta reserva de riesgos en curso (también llamada reserva matematica), representa la diferencia
entre el valor presente actuarial de las obligaciones futuras de la aseguradora (pago de beneficios)
mas los gastos de administracion del portafolio de las pdlizas y el valor presente actuarial de las obli-
gaciones de los asegurados (pagos de primas) y no puede ser menor que el valor de rescate (monto
recuperable por parte del asegurado) y la reserva minima que estipula la CNSF.
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Seguros de: (i) vida a corto plazo, (ii) accidentes y enfermedades y
(iii) danos (excepto riesgos catastroficos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa el monto esperado de las obligaciones, deri-
vadas de la cartera de riesgos en vigor mas los gastos de administracion del portafolio de las pdlizas; este monto
no puede ser inferior a la prima no devengada (neta del costo de adquisicién), que la aseguradora esté obligada
a devolver al contratante en caso de cancelacion a solicitud de éste ultimo.

Seguros de riesgos catastroficos
(terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa la prima de riesgo no devengada determina-
da por el sistema de valuacion establecido por la CNSF.

j-2) Reserva para obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos
Por siniestros y vencimientos

Las reservas para siniestros representan la estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros,
por eventualidades previstas en los contratos de seguros ocurridas a la fecha de reporte que son del conocimiento
de la Institucion. Con un criterio de 120 dias para depurar el saldo.

Esta reserva tiene dos componentes principales:

i. Laestimacion caso por caso, efectuada por la Institucion, del monto de la obligacién directa con el asegurado
derivada de las eventualidades ocurridas y reclamadas a la Institucion (sumas aseguradas para el caso de
seguros de vida y estimaciones o valuaciones para el resto de los ramos y operaciones).

i. La estimacion actuarial complementaria para determinar el valor esperado de la obligacion directa con el
asegurado, por las cuales no se conoce el importe final preciso, por no contar con una valuacién definitiva
0 cuando se prevea que pueden existir pagos adicionales por siniestros previamente valuados. A esta re-
serva se le denomina Reserva para siniestros pendientes de valuacion. Esta estimacion se realiza con base
en datos histoéricos (experiencia propia) mediante la utilizacién de modelos actuariales o estadisticos, de
acuerdo con notas técnicas propuestas por la Institucion y autorizadas para registro por la CNSF, para cada
ramo u operacion.

Por siniestros ocurridos no reportados

Representa la estimacion del monto de la obligacion directa con el asegurado derivada de las eventualidades
ocurridas y que aun no han sido reclamadas (reportadas) a la Institucion. Esta estimacion se realiza con base en
datos histéricos (experiencia propia) mediante la utilizacién de modelos actuariales o estadisticos, de acuerdo con
notas técnicas propuestas por la Instituciéon y autorizadas para registro por la CNSF, para cada ramo u operacion.

Por dividendos sobre pélizas

Esta reserva representa la estimacion a la fecha del balance general, de los dividendos sobre pdlizas que la Insti-
tucion se comprometié contractualmente a cubrir a sus asegurados o sus contratantes en caso de que se cumplan
ciertos niveles de siniestralidad o rendimiento financiero, para ciertas polizas o grupos de pdlizas. Adicionalmente,
en este rubro se incluyen los dividendos definitivos ganados por los asegurados y que aun no les han sido liqui-
dados (dividendos por pagar).
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Fondos en administracion

Representa la obligacion a cargo de la Institucion de administrar los fondos asociados con planes de
seguros con componentes de inversion. Dicho saldo resulta de considerar las aportaciones y retiros
parciales de los asegurados, los rendimientos comprometidos y las deducciones por costos del se-
guro y gastos de administracion.

j-3) Reservas de prevision
Para riesgos catastroficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos)

Representan provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta severidad, cuyo
objetivo es la acumulacion paulatina de recursos para su disposicion, en caso de ocurrencia de
pérdidas extraordinarias, evitando la afectacion subita de la condicion financiera de la Institucion, asi
como el riesgo por insuficiencia de pago a sus asegurados.

Esta reserva es acumulativa y se incrementa mensualmente con: (i) las liberaciones de las reservas
de riesgos en curso correspondientes e (ii) intereses acreditados al saldo inicial.

El limite de acumulacion de esta reserva es en términos generales, el promedio de los Ultimos cinco
afios, de la pérdida méxima probable, determinada bajo el supuesto de que los eventos catastrofi-
cos ocurren, afectando los riesgos en vigor de la Institucion y considerando el efecto del reaseguro
cedido (proporcional y no proporcional).

La aplicaciéon de pérdidas a la reserva de riesgos catastréficos de terremoto, requiere de autoriza-
cion de la CNSF.

j-4) Participacion de reaseguradores en reservas técnicas

Con base en las condiciones establecidas en los contratos de reaseguro, la Institucion reconoce
como un activo la porcion de las reservas de riesgos en curso y para siniestros que tiene derecho a
recuperar de sus reaseguradores, al momento en que las eventualidades se materializan y los sinies-
tros o beneficios sean pagados a los asegurados.

Al efectuar, los pagos a los asegurados por siniestros o beneficios, los derechos de recuperacion se
vuelven exigibles y se reconocen como cuentas por cobrar a reaseguradores.

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando: (i) existe una obligacion presente (legal o asumida)
como resultado de un evento pasado, (ii) es probable que se requiera la salida de recursos econémicos
como medio para liquidar dicha obligacion, vy (iii) la obligacion puede ser estimada razonablemente.

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la salida de recur-
S0s para su extincion. Asimismo, los compromisos solamente se reconocen cuando generan una pérdida.

La Institucion tiene la politica de otorgar pensiones por jubilacion mediante planes de pensiones que
cubren a todos los empleados. Algunos empleados se encuentran bajo un plan tradicional, y para
otros se implementd un plan hibrido, bajo el cual se combinan dos componentes: uno de beneficio
definido y otro de contribucion definida. Para ambos grupos se valuan las obligaciones derivadas de
los componentes de beneficio definido bajo los lineamientos de la NIF D-3.
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Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su Ultimo afio
de trabajo, los afios de antigledad en la Institucion y su edad al momento del retiro.

Las primas de antigledad que se cubren al personal se determinan con base en lo establecido en
la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT establece la obligacién de hacer ciertos pagos al
personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

Los costos de pensiones, primas de antigledad y beneficios por terminacion, se reconocen anual-
mente con base en calculos efectuados por actuarios independientes, mediante el método de crédito
unitario proyectado utilizando hipoétesis financieras en términos nominales. La Ultima valuacion actua-
rial se realizé en el mes de diciembre de 2015.

El impuesto a la utilidad causado en el afio se presenta como un pasivo a corto plazo neto de los an-
ticipos efectuados durante el mismo. Cuando los anticipos efectuados son mayores que el impuesto
causado, el neto se presenta como un activo.

La Instituciéon determina los impuestos a la utilidad diferidos con base en el método de activos y pa-
sivos. Bajo este método, se determinan todas la diferencias que existen entre los valores contables
y fiscales, a las cuales se les aplica la tasa del impuesto sobre la renta (ISR), vigente a la fecha del
balance general, o bien, aquella tasa promulgada y establecida en las disposiciones fiscales a esa
fecha y que estara vigente al momento en que se estima que los activos y pasivos por impuestos
diferidos se recuperaran o liquidaran, respectivamente.

Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se evallan periédicamente creando, en su caso,
una estimacién sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacion.

Los gastos por PTU, tanto causada como diferida, se presentan como gastos ordinarios en el estado
de resultados.

La PTU diferida se reconoce bajo el método de activos y pasivos. Conforme a este método, se deben
determinar todas las diferencias existentes entre los valores contables y fiscales de los activos y
pasivos, a las cuales se les aplica la tasa del 10%. Los activos por PTU diferida se evaltan periédi-
camente creando, en su caso, una estimaciéon sobre aquellos montos por los que no existe una alta
probabilidad de recuperacion.

La Institucion actia como fiduciaria, principalmente administrando reservas para fondos de pen-
siones o jubilaciones de personal y sumas aseguradas. Estas operaciones se manejan a través de
cuentas de orden, tanto la inversién como las obligaciones derivadas de los fideicomisos.

Los ingresos por primas resultan del reconocimiento simultaneo de los efectos de los contratos de
seguros y fianzas y reaseguro interrelacionados, de tal forma que se reconocen:

i. las primas a cargo del cliente (primas emitidas de contratos a corto plazo y primas al cobro de
contratos de vida a largo plazo)

ii. la porcion de las primas emitidas que la aseguradora se obligd a ceder a sus reaseguradores
(primas cedidas)
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iii. la estimacion de las obligaciones asumidas por riesgos en curso, neto de la porcion estimada a
cargo de reaseguradores (incremento neto de reserva de riesgos en curso).

El producto de estos eventos originan las Primas devengadas de retencion.

De conformidad con la legislacién y regulacion, en caso de que la prima no sea pagada por el con-
tratante en el plazo establecido (ya sea previamente acordado o por omision a los 45 dias de emitida
la pdliza, exceptuando pdlizas gubernamentales las cuales nos son sujetas a cancelacion), cesan los
efectos del contrato de seguros (derechos y obligaciones), ocasionando la necesidad de eliminar los
conceptos reconocidos (primas emitidas, cedidas, primas por cobrar, reserva de riesgos en curso y
comisiones directas y de reaseguro).

q) Recargos sobre primas y derechos sobre pdlizas

Los ingresos por recargos sobre primas y de derechos sobre pélizas corresponden al financiamiento
de las pdlizas con pagos fraccionados y a la recuperacion de los gastos incurridos para la expedi-
cion de las polizas, respectivamente. Los recargos sobre primas se reconocen conforme se deven-
gan durante la vigencia de la pdliza y los derechos sobre pdlizas se reconocen en |os resultados
cuando se emiten las polizas.

r) Costo neto de adquisicion

Representa todos aquellos gastos (como son las comisiones y bonos pagados a los agentes, otros
gastos de adquisicion y coberturas de exceso de pérdida, entre otros), recuperaciones de gastos
realizados por concepto de la venta del seguro. En su mayoria, los gastos de adquisiciéon se reco-
nocen en los resultados al momento de la emision de las polizas y se disminuyen de las comisiones
ganadas y participacion de utilidades en los contratos de reaseguro colocados.

s) Costo neto de siniestralidad

Representa los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cubiertas en los
contratos de seguros (siniestros, vencimientos, rescates y gastos de ajuste), disminuidos de recupe-
raciones provenientes principalmente de: (i) contratos de reaseguro proporcional y no proporcional,
(i) salvamentos vy, (iii) de otras instituciones de seguros por concepto de siniestros a cargo de éstas
pero pagados por la Institucion.

t) Fluctuaciones cambiarias y en el valor de las Unidades de Inversion (UDI)

Las transacciones en moneda extranjera y en UDI se registran conforme al tipo de cambio y valor de
las UDI, emitidos por el Banco de México y publicados en el Diario Oficial, respectivamente, aplica-
bles a la fecha de su celebracion. Los activos y pasivos en moneda extranjera o UDI se valdan al tipo
de cambio o valor de la UDI, de la fecha del balance general, respectivamente.

Las diferencias en los tipos de cambio o valor de la UDI entre la fecha de celebracion de las opera-
ciones y las de su cobro o0 pago, asi como las derivadas de la conversion de los saldos denominados
en moneda extranjera o UDI a la fecha del balance general, se aplican a los resultados.

u) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere del uso de estimaciones en la valuacion de algunos
de sus renglones. La Institucion realizd sus estimaciones con la informacion disponible cuando se for-
mularon los estados financieros. Sin embargo, las circunstancias e hipétesis existentes sobre hechos
futuros pueden sufrir alteraciones debido a cambios en el mercado o a circunstancias que estan fuera
de control de la Institucién. Dichos cambios se reflejan en las hipétesis cuando se producen.

Vivir es increfble
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Los supuestos utilizados al 31 de diciembre de 2015, en la determinacion de estimaciones que implican
incertidumbre y que pueden tener un riesgo significativo de ocasionar ajustes de relativa importancia
sobre el importe en libros de los activos y pasivos durante el ejercicio posterior, son los siguientes:

Reserva de riesgos en curso para seguros de vida de largo plazo

La reserva de riesgos en curso (reserva matematica) de seguros de vida de largo plazo, que repre-
senta el valor esperado de los beneficios futuros derivados de las pdlizas vigentes (disminuido por
las primas a recibir en el futuro), se determina con base en calculos actuariales utilizando supuestos
establecidos al registro de los productos o en supuestos actualizados posteriormente; todos los
supuestos utilizados se someten a registro y autorizacion ante la CNSF. Los supuestos utilizados
incluyen tasas de descuento, tasas de mortalidad, morbilidad, longevidad, rendimiento de las inver-
siones, gastos, rescates y los valores futuros de las indemnizaciones y otros desembolsos a favor de
los asegurados o sus beneficiarios.

Debido a la complejidad de la valuacién, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo
plazo, la reserva determinada para estos beneficios es muy sensible a los cambios en los supuestos.
Los pasivos para contratos de seguros son sujetos periddicamente a pruebas de suficiencia, que
reflejan la mejor estimacion de la Institucion de los flujos de efectivo futuros.

Para evaluar la suficiencia de la reserva de riesgos en curso se utilizan supuestos y métodos que se
someten a registro ante la CNSF.

Reservas para siniestralidad de los ramos de danos y accidentes y enfermedades

Como parte de las reservas para siniestralidad se realizan estimaciones para: (i) el costo total espe-
rado de las reclamaciones reportadas a la fecha de los estados financieros y (ii) costo total esperado
de las reclamaciones incurridas pero no reportadas a la fecha de los estados financieros. Puede to-
mar un lapso significativo de tiempo para determinar con certeza el costo total de las reclamaciones.

El costo total de las reclamaciones pendientes de pago se determina utilizando proyecciones actua-
riales y estadisticas de las reclamaciones, mediante métodos registrados ante la CNSF.

El principal supuesto de las técnicas utilizadas es la experiencia pasada de reclamaciones, que se
utiliza para proyectar el desarrollo de reclamaciones futuras y por lo tanto el costo total. Como tal,
los métodos extrapolan el desarrollo de reclamaciones pagadas e incurridas, el costo promedio por
reclamacion y el numero de reclamaciones basados en el desarrollo observado en afios anteriores y
los indices esperados de siniestralidad.

Consecuentemente, la precision de los resultados de la valuacion dependen de que no exista un
cambio importante en la experiencia y el desarrollo actual de los siniestros.

Para evaluar la suficiencia de la reserva de riesgos en curso se utilizan supuestos y métodos que se
someten a registro ante la CNSF.

Beneficios al retiro

El costo de los beneficios definidos por los planes de pension y el valor presente de las obligacio-
nes correspondientes, se determinan mediante valuaciones actuariales. Las valuaciones actuariales
implican varias suposiciones. Estas incluyen la determinacion de la tasa de descuento, los futuros
aumentos salariales, las tasas de mortalidad y los futuros aumentos de las pensiones. Debido a la
complejidad de la valuacion, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las obli-
gaciones de beneficios definidos son muy sensibles a los cambios en estas suposiciones. Todas las
suposiciones se someten a revision en cada fecha de cierre del periodo que se informa.
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La utilidad neta por accion resulta de dividir la utilidad neta del afio entre el promedio ponderado de
las acciones en circulacion durante el ejercicio.

La informacién analitica por segmentos se presenta considerando los diferentes ramos que opera la Insti-
tucion y se presenta de acuerdo a la informacion que utiliza la administracion para la toma de decisiones.

A continuacion se comenta lo més relevante de los pronunciamientos que entraran en vigor a partir
del 1 de enero de 2015.

Mejoras a las NIF 2015

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacion, presentacion o revelacion en los
estados financieros de las instituciones de seguros son las siguientes:

Se modifico el Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos, para
definir que los anticipos de clientes en moneda extranjera deben reconocerse al tipo de cambio de la
fecha de la transaccién y no deben modificarse por posteriores fluctuaciones cambiarias.

Las mejoras anteriores no tuvieron efectos significativos en los estados financieros de la Institucion.

A continuaciéon se comenta lo mas relevante de los pronunciamientos de las NIFS que entraran en
vigor a partir del 1 de enero de 2016, pero que permiten su aplicaciéon anticipada, a partir del 1 de
enero de 2015: (La CNSF no permite su aplicacion anticipada).

NIF D-3, Beneficios a los empleados

El CINIF emitié una nueva NIF D-3, Beneficios a los empleados la cual sustituye a la NIF D-3 Beneficios
a los empleados emitida en 2008, los principales cambios considerados en la nueva NIF son: a) Se
eliminé en el reconocimiento de los beneficios post-empleo el enfoque del corredor o banda de fluctua-
cion para el tratamiento de las Ganancias y Pérdidas del Plan, es decir, ya no se permite su diferimiento
y se deben reconocer en forma inmediata en la provision conforme se devengan; aunque su reconoci-
miento sera directamente como remediciones en los resultados integrales, requiere su reciclaje poste-
rior a la utilidad o pérdida neta, b) Techo de los Activos del Plan (AP)—la nueva NIF D-3, establece un
techo para los AP, por medio de determinar una obligaciéon maxima de los beneficios post-empleo, c)
Modificaciones al Plan (MP), Reducciones al Personal (RP) y ganancias o pérdidas por Liquidaciones
Anticipadas de Obligaciones (LAO)- la nueva NIF requiere su reconocimiento inmediato en resultados,
d) Tasa de descuento- se establece que la tasa de descuento de la OBD en los beneficios definidos
se basa en tasas de bonos corporativos de alta calidad y en su defecto en bonos gubernamentales
y e) Beneficios por terminacion- En el caso de pagos por desvinculaciéon o separacion, la nueva NIF
requiere realizar un andlisis para definir si este tipo de pagos califica como beneficios por terminacion
o beneficios post-empleo, ya que depende de esto el momento de su reconocimiento contable.

La administracion de la Institucion esta en proceso de analizar los efectos que tendra en sus estados
financieros la adopcion de esta Norma. . (La CNSF no permite su aplicacion anticipada).

A continuacion se comenta lo mas relevante de los pronunciamientos que entran en vigor a partir del
1 de enero de 2018, pero que permiten su aplicacion anticipada, a partir del 1 de enero de 2016. (La
CNSF no permite su aplicacion anticipada).
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NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

La NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos, sustituye al Boletin C-9, Pasivos, provisiones,
activos y pasivos contingentes y compromisos. Entre los principales cambios de la NIF C-9 con
relacion al Boletin C-9 son: a) se disminuyé del alcance de la NIF C-9 el tratamiento contable de los
pasivos financieros, emitiéndose para ello la NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar, y b) Se
ajusté la definicion de pasivo, eliminandose el calificativo de virtualmente ineludible y se incluyo el
término probable disminucién de recursos econémicos.

La administracion de la Institucion esta en proceso de analizar los efectos que tendran en sus esta-
dos financieros la adopcion de esta Norma.

NIF C-19 Instrumentos Financieros por Pagar

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor a partir del 1 de enero de 2018, permitiendo su apli-
cacion anticipada a partir del 1 de enero de 2016 (la CNSF no permite su aplicacion anticipada),
siempre y cuando se haga en conjunto con las NIF C-9, C-3 y C-20. Esta NIF conjuntamente con la
NIF C-9 dejan sin efecto el Boletin C-9, (la CNSF no permite su aplicacién anticipada).

Todos los pasivos financieros deben ser reconocidos inicialmente a valor razonable de la contrapres-
tacion por pagar y, subsecuentemente, a su costo amortizado.

Un Instrumento Financiero por Pagar (IFP) debe reconocerse inicialmente aplicando los siguientes pasos:

1. cuantificando el valor razonable de los bienes, servicios o financiamiento recibidos restando los
pagos efectuados por costos de transaccion y adicionando cualquier monto adicional a pagar;

2. determinando el valor futuro de los flujos de efectivo estimados que se pagaran por principal e
intereses contractuales.

3. determinando la tasa de interés efectiva del IFP, considerando la relacion entre los montos deter-
minados en los dos incisos anteriores.

4. reconociendo inicialmente el IFP con el monto determinado en el paso 1, o si se procede con el
ajuste del paso 4 que es la base para aplicar el método de interés efectivo con la tasa de interés
efectiva determinada en el paso 3 o la ajustada en el paso 4.

5. evaluando si la tasa de interés efectiva asi determinada se encuentra dentro del mercado. Si
la tasa de interés de mercado es sustancialmente distinta a la contractual, el monto a pagar se
ajusta con base en la tasa de interés de mercado.

Los pasivos deben presentarse en el estado de situacion financiera separando los que se originan
por transacciones comerciales (proveedores) y otra operaciones (cuentas por pagar, retenciones
de impuestos) de los que se originan por financiamiento los cuales deben segregarse los que se
vallan a valor razonable y si se valluan a costo amortizado deben presentarse netos de los costos
por amortizar.

La entidad debe presentar en u rubro por separado la utilidad o pérdida neta:

a) el interés efectivo en el rubro de gastos por intereses.

b) la diferencia cambiaria en el rubro de fluctuaciones cambiarias.

c) las diferencias por bajas de pasivos en un rubro especifico de la utilidad o pérdida netay,

d) las variaciones en el valor razonable de un IFP en el RIF o en un rubro especifico de la utilidad o

pérdida neta.



IA15 « GNP

NIF C-3, Cuentas por Cobrar

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor a partir del 1 de enero de 2018, permitiendo su aplica-
cion anticipada a partir del 1 de enero de 2016, siempre y cuando se haga en conjunto con las NIF
C-20, Instrumentos Financieros por Cobrar.

Para determinar la estimacién por incobrabilidad, la administracion de la entidad debe efectuar, uti-
lizando su juicio profesional, una evaluacion de las pérdidas esperadas por deterioro de las cuentas
por cobrar, considerando la experiencia histérica de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y
prondsticos razonables y sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran
afectar el importe de los flujos de efectivo futuros por recuperar de las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar comerciales denominadas en moneda extranjera u otra unidad de intercam-
bio debe reconocerse inicialmente a moneda funcional utilizando el tipo de cambio con el cual la
entidad pudo haber realizado las cuentas por cobrar comerciales a la fecha de la transaccion.

Considerando su plazo de recuperacion las cuentas por cobrar deben clasificarse en corto y largo
plazo, salvo que la entidad considere que una presentacion diferente proporciona mejor informacion.

Dentro del estado de resultado integral, la entidad debe presentar, en rubros que forman parte de la
utilidad neta:

a) bonificaciones, descuentos y devoluciones.
b) interés efectivo devengados en el periodo.
c) fluctuaciones cambiarias

NIF C-20 Instrumentos Financieros por Cobrar

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 1° de
enero de 2018 y dejan sin efecto a las disposiciones que existian en el Boletin C-3 sobre este tema.
Se permite su aplicacién anticipada a partir del 1 de enero de 2016, siempre u cuando se haga junto
con la aplicacion de las NIF C-3. (La CNSF no permite su aplicacion anticipada).

Un Instrumento de Financiamiento por Cobrar (IDFC) generado por una venta o préstamo debe
reconocerse inicialmente a valor razonable de los flujos de efectivo estimados que se recibiran por
principal e intereses, aplicando los siguientes pasos:

1) debe cuantificar el monto neto financiado.

2) debe determinarse el monto de los flujos de efectivo futuros estimados.

3) debe determinarse la tasa de interés que seré efectiva del financiamiento calculada consideran-
do la relacion entre los montos de los incisos anteriores.

4) latasa asf determinada debe evaluarse para determinar si se encuentra dentro del mercado. En
caso de que la tasa contractual sea menor, la tasa de mercado debe ser la tasa a utilizar en la
valuacion del monto neto financiado.

5) el monto del paso 1 o, en caso de proceder, el monto determinado considerando el ajuste del
paso 4, representa el costo amortizado por cobrar, que debe reconocerse inicialmente como
IDFC, siendo este importe la base para aplicar el método de interés efectivo con la tasa de interés
efectiva del paso 3 o la ajustada en el paso 4.
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El marco normativo contable aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la CNSF, en algu-
nos aspectos difiere de las NIF. A continuacién, se mencionan las principales diferencias:

a)

k)

Por los seguros de vida con componente de inversion, el monto correspondiente a los depdsitos
para inversion se registra como una prima en el estado de resultados y no como un pasivo. Los
retiros son registrados en el estado de resultados como vencimientos y no como decrementos al
pasivo como lo requieren las NIF.

De acuerdo con NIF, las reservas para riesgos catastréficos, no relnen los requisitos para ser
consideradas como pasivos, por lo que sus saldos e incrementos formarian parte de los resulta-
dos acumulados y del ejercicio, respectivamente, sin embargo, éstas se constituyen de acuerdo
a las reglas establecidas por la CNSF.

Los inmuebles se valtan a través de avaltos efectuados cuando menos cada dos afios, regis-
trando el promedio entre el valor fisico y el de capitalizacion de rentas, de acuerdo con las NIF,
los inmuebles se reconocen a su costo de adquisicion y no son sujetos a revaluacion a través de
avaluos.

No se valuan las garantias ni opciones incluidas en los productos de seguros.

La Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) 4 Contratos de Seguros (norma supleto-
ria para NIF), requiere amplias revelaciones que identifiquen y expliquen los montos que se inclu-
yen en los estados financieros provenientes de contratos de seguros incluyendo caracteristicas
de los flujos de efectivo como monto, tiempo, incertidumbre, las cuales no son requeridas por la
CNSF.

La presentacion y agrupacion del balance general, en algunos aspectos, no se realiza de acuerdo
alas NIF, adicionalmente las NIF requieren la preparacion de los estados de resultados integrales
y el estado de cambios en el capital contable, los cuales difieren de los estados de resultados y
estados de variaciones en el capital contable, requeridos por la CNSF. Adicionalmente existen
diferencias en la preparacion en el estado de flujos de efectivo.

La Institucion revela el valor intrinseco de la cartera de pdlizas de vida, al considerar esta infor-
macion como relevante; sin embargo, no es requerida por el marco normativo contable aplicable
a las instituciones de seguros ni por las NIF.

Las estimaciones de las cuentas por cobrar por cobros se determinan con base en las disposi-
ciones emitidas de la CNSF.

La CNSF requiere revelaciones relacionadas con administracion de riesgos que no son requeri-
das por las NIF.

La CNSF no permite la adopcién anticipada de las NIFS previstas en su caso por el CINIF.

Las NIF no permite el reconocimiento de la reserva para contingencia de fianzas.

Lic. Mario Antonio Vela Berrondo Lic. José Luis Gutiérrez Aguilar
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR DE FINANZAS
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A la Asamblea General de Accionistas de
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y subsidiarias

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y subsidiarias (la Institucion), que com-
prenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2015y 2014, y los estados consolidados de resultados, de variaciones
en el capital contable y de flujos de efectivo, correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi como un resumen de las
politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la Administracion en relacién con los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados adjuntos de confor-
midad con el marco normativo contable, aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de
desviaciéon material, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados adjuntos basada en nuestras auditorias. He-
mos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos
los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si
los estados financieros consolidados estan libres de desviacion material.

Una auditoria conlleva la aplicaciéon de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la informacion revelada
en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los
riesgos de desviacion material en los estados financieros consolidados debido a fraude o error. Al efectuar dichas evaluaciones de riesgo,
el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable por parte de la Institucion de los estados
financieros consolidados, con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no
con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Institucion. Una auditoria también incluye la evaluacion de
lo adecuado de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la Administracion, asi
como la evaluacion de la presentacion de los estados financieros consolidados en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditorfa.

Opinion
En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y subsidiarias, correspondientes a

los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2015y 2014, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el
marco normativo contable aplicable a la institucion de seguros emitido por la Comision Nacionales de Seguros y Fianzas.

Otros asuntos

1. Lainformacién correspondiente a las diferencias contables entre el marco normativo contable a la Institucion, emitido por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas de México y las Normas de Informacion Financiera Mexicanas emitidas por el Consejo Mexicano de
Normas de Informacion Financiera, A.C. que se presentan en la nota 5 de los estados financieros consolidados adjuntos, es solo para
efectos informativos y no se considera indispensable para la interpretacion de los estados financieros consolidados en su conjunto, con
base en el marco normativo contable antes mencionado.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Young Global Limited

)

C.P.C. Tarsicio Guevara Paulin

Ciudad de México, a
15 de febrero de 2016
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BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS

(Cifras en millones de pesos)
(Notas 1,2y 3)

Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Vivir es increible

ACTIVO 2015 2014 PASIVO 2015 2014
Inversiones (Nota 5) Reservas técnicas
Valores De riesgos en curso
Gubernamentales $ 60,916 $ 46,924 Vida $ 68,134 $ 55,772
Empresas privadas: Accidentes y enfermedades 6,078 7,040
Tasa conocida 12,982 13,209 Darfios 8,372 6,394
Renta variable 377 309 Fianzas en vigor 26 32
Extranjeros 1,522 1,453 82,610 69,238
Valuacion neta 1,789 2,049
Deudores por intereses 1,137 896 De obligaciones contractuales
Deterioro de valores - (20) Por siniestros y vencimientos 5,475 4,779
Valores restringidos 1,621 201 Por siniestros ocurridos y no reportados 1,967 1,641
Reportos 3,170 4,566 Por dividendos sobre polizas 393 349
83,514 69,587 Fondos de seguros en administracion 1,356 1,144
Por primas en depdsito 629 567
Préstamos 9,820 8,480
Sobre pélizas 1,392 1,393
Con garantia 31 42 De prevision
Quirografarios 722 707 Riesgos catastréficos 507 434
Cartera vencida 30 26 Contingencia 65 64
Deudores por intereses 1 1 572 498
Estimacién para castigos (11) (6) 93,002 78,216
2,165 2,163
Reservas para obligaciones laborales
Inmobiliarias (Nota 7) al retiro (Nota 16) 1,015 1,009
Inmuebles 387 383
Valuacién neta 1,044 1,011 Acreedores (Nota 14)
Depreciacion (160) (149) Agentes y ajustadores 1,790 1,537
1,271 1,245 Fondos para administracion de pérdidas 94 23
86,951 72,995 Por responsabilidad de fianzas 12 8
Diversos 2,409 1,837
Inversiones para obligaciones 4,305 3,405
laborales al retiro (Nota 16) 1,015 1,009
Reaseguradores y reafianzadores (Nota 10)
Disponibilidad Instituciones de seguros y fianzas 889 436
Caja y bancos 864 443 Depositos retenidos 66 55
Otras participaciones 1 264
Deudores 956 755
Por primas (Nota 7 y 25) 12,097 12,294
Agentes y ajustadores 63 41 Otros pasivos
Préstamos al personal 110 95 Provision para la participacion de 108 13
Otros 1,359 1,094 utilidades al personal
Estimacion para castigos (105) (93) Provisién para el pago de impuestos 23 -
13,524 13,431 Otras obligaciones 2,311 2,369
Créditos diferidos 735 808
Reaseguradores y reafianzadores (Nota 10) 3,177 3,190
Instituciones de seguros y fianzas 233 250 Suma el pasivo 102,455 86,575
Participacion de reaseguradores en
siniestros pendientes 1,994 1,914
Participacion de reaseguradores en Capital contable (Nota 20)
riesgos en curso 1,103 532 Capital social pagado
Participacion de reafianzadores en la Capital social 3,996 3,996
reserva de fianzas en vigor 10 " Capital no suscrito (1,953) (1,953)
Otras participaciones 430 156 Acciones propias recompradas (1) (1)
Estimacién para castigos (1) (3) 2,042 2,042
3,769 2,860 Reservas
Legal 804 782
Inversiones permanentes (Nota 11) Otras 499 499
Asociadas 232 237 1,303 1,281
232 237
Superavit por valuacion 35 73
Otros activos Resultados de ejercicios anteriores 2,520 2,649
Mobiliario y equipo, neto 370 237 Resultado del ejercicio 168 223
Activos adjudicados 19 19 Exceso en la actualizacién del capital contable 99 99
Diversos (Nota 10) 440 619 2,822 3,044
Gastos amortizables 29 31 Participacién controladora 6,167 6,367
Activos intangibles (Nota 13) 3,290 2,891
Amortizacién acumulada (Nota 13) (1,880) (1,830) Suma el capital contable 6,167 6,367
2,268 1,967
Suma el activo $ 108,622 $ 92,942 Suman el pasivo y el capital contable $ 108,622 $ 92,942
Cuentas de orden 2015 2014
Fondos en administracién (nota 24) $ 7,793 $ 7,940
Responsabilidad por fianzas en vigor 762 683
Garantias de recuperacion por fianzas expedidas 697 612
Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacion 8 6
Reclamaciones pagadas 3 5
Reclamaciones canceladas 17 17
Pérdidas fiscales pendientes de amortizar 12 12
Operaciones con valores otorgados en préstamo 2,951 1,652
Cuentas de registro 9,133 6,829
$ 21,371 $ 17,756
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADQOS DE RESULTADOS

(Cifras en millones de pesos)

(Notas 1,2y 3)
Por los afios terminados el
31 de diciembre de
2015 2014
Primas:
Emitidas $ 46,631 $ 40,405
Cedidas (3,583) (1,991)
De retencion 43,048 38,414
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor (5,607) (8,410)
Primas de retencion devengadas 37,441 30,004
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 4,536 3,828
Compensaciones adicionales a agentes 1,964 1,529
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 6 21
Comisiones por reaseguro cedido (402) (299)
Coberturas de exceso de pérdida 851 736
Otros (Nota 21) 3,770 3,211
10,725 9,026
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras
obligaciones contractuales (Nota 22)
Siniestralidad y otras obligaciones contractuales 28,428 22,527
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (691) (611)
27,737 21,916
(Pérdida) utilidad técnica (1,021) (938)
Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastroficos (39) (9)
Operaciones analogas y conexas
Utilidad por operaciones analogas y conexas 173 7
(Pérdida) utilidad bruta (887) (940)
Gastos de operacion netos:
Gastos administrativos y operativos 956 828
Remuneraciones y prestaciones al personal 1,327 1,428
Depreciaciones y amortizaciones 165 139
2,448 2,395
Pérdida de la operacion (8,335) (8,335)
Resultado integral de financiamiento:
De inversiones 3,086 2,541
Por venta de inversiones 107 22
Por valuacién de inversiones (99) 421
Por recargos sobre primas 395 483
Otros 175 134
Resultado cambiario 80 41
3,744 3,642
Utilidad antes de impuestos a la utilidad: 409 307
Provision para el pago de impuestos a la utilidad (Nota 18) 241 84
Utilidad neta del ejercicio $ 168 $ 223

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Vivir es increlble
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE CONSOLIDADOS

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2015y 2014

(Cifras en millones de pesos)

(Nota 20)
Capital Capital
contribuido ganado
Superavit Exceso en la
por la Resultados actualizacion
Capital social Reservas de valuacion de ejercicios Resultado del del capital Suma el capital

Concepto pagado capital de inversiones anteriores ejercicio contable contable
Saldos al 31 de diciembre de 2013 $ 2,042 $ 1,202 $ 62 $ 1973 $ 787 $ 99 $ 6,165
Movimientos inherentes a las decisiones de
los accionistas:

Traspaso del resultado del ejercicio a los

resultados de de ejercicios anteriores 79 676 (787) (32)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la
utilidad integral:

Resultado del ejercicio 223 223

Resultado por valuacion de titulos disponibles

para la venta (neto de efecto de impuestos) 11 11
Saldos al 31 de diciembre de 2014 2,042 1,281 73 2,649 223 99 6,367
Movimientos inherentes a las decisiones de
los accionistas:
Decreto de dividendos (351) (351)

Traspaso del resultado del ejercicio a los

resultados de de ejercicios anteriores 22 201 (223)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la
utilidad integral:

Resultado del ejercicio 168 168

Resultado por valuacién de titulos disponibles

para la venta (neto de efecto de impuestos) (38) (38)

Otros 21 21
Saldos al 31 de diciembre de 2015 $ 2,042 $ 1,303 35 $ 2,520 $ 168 $ 99 $ 6,167

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Vivir es incretble’
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Cifras en millones de pesos)

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2015 2014
Utilidad neta 168 $ 223
Ajuste por partidas que no implican flujo de efectivo:
Pérdida por valorizaciéon asociada a actividades de financiamiento 6 3
Estimaciones por irrecuperabilidad o dificil cobro (5) (23)
Depreciaciones y amortizaciones 163 267
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 241 84
405 331
Actividades de operacion
Cambio en inversiones en valores (15,370) (7,966)
Cambio en deudores por reporto 1,396 (1,834)
Cambio en primas por cobrar 197 (2,271)
Cambio en otros deudores (310) (570)
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (132) (1,360)
Cambio en otros activos operativos (199) (144)
Cambio en reservas técnicas 12,875 13,023
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad 1,341 364
Cambio en otros pasivos operativos 643 340
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 441 (418)
Actividades de inversion
Pagos por adquisicién de inmuebles, mobiliario y equipo (237) (243)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (237) (243)
Actividades de financiamiento
Pago de dividendos en efectivo (351) -
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (351) -
Incremento neto de efectivo 425 (107)
Ajuste al flujo de efectivo por variaciones en el tipo de cambio (4) (4)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 443 554
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 864 $ 443

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Vivir es incretble’
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2015y 2014
(Cifras en millones de pesos)

1. OBJETO DE LA INSTITUCION

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (la Institucién), es una sociedad mexicana, cuyo objeto es la prestacién de servicios de proteccién de riesgos de vida,
accidentes y enfermedades, dafos, reaseguro y reafianzamiento, en los términos de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
actualmente ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LGISMS o LISF).

2. EVENTOS RELEVANTES — NUEVA LEY DE SEGUROS Y FIANZAS

En abril de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF), asimismo, en diciembre de 2014,
fue publicada la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), estas disposiciones entraron en vigor el 4 de abril de 2015.

Los titulos correspondientes a temas contables, valuacién de reservas y revelacion de informacién, mediante disposiciones transitorias se determiné que la
entrada en vigor fuera a partir del 1° de enero del 2016

Del andlisis realizado a la fecha, la Institucién ha identificado que los renglones de los estados financieros que tendran los mayores impactos son los siguientes:

Activo
* Inversiones: Reclasificacion de la cartera de conservar a vencimiento a disponibles para la venta, y de esta Ultima, reconocer su valuacién a mercado.
e Valuacién de los importes recuperables de reaseguro.

Pasivo
* Reservas técnicas: Valuacion de las reservas técnicas, de minima a tasa técnica pactada, incorporando un nuevo componente por margen de riesgo.
Asimismo, valuacion de las reservas de tasa técnica pactada a tasa de mercado.
e Otras obligaciones: Se reconocerd el ISR y PTU diferidos que se determinen del superavit o déficit por la valuacién a mercado de las inversiones y de
las reservas técnicas registrados en el capital contable.

Capital contable

e Superavit o déficit por valuacién de inversiones: Se reconocera el efecto de la valuacién a mercado correspondiente a las inversiones que se reclasifica-
ron de conservar a vencimiento a disponibles para la venta.

e Superavit o déficit por Valuacion de la Reserva de Riesgos en Curso de Largo Plazo: Se registraré el resultado de la valuacion de las reservas técnicas
de tasa técnica pactada a mercado.

e Impuestos diferidos: Se reconoceran los efectos diferidos de los impuestos por la valuacion a mercado de las inversiones y de las reservas técnicas que
se registren en el capital contable.

* Resultados: Estos rubros se veran modificados principalmente por el Superavit o déficit por Valuacion de la Reserva de Riesgos en Curso de Largo Plazo,
que se deriven del célculo de tasa técnica pactada a tasa de mercado.

Asimismo, el célculo para el requerimiento de capital se modifica, al pasar de un célculo con base en primas emitidas o siniestros retenidos a requerimientos por
riesgos (financiero, actuarial, operativo o de contraparte), adicionando limitantes determinados en los fondos propios admisibles los cuales estan relacionados

con las cuentas de capital contable.

La Institucién se encuentra en proceso de determinar los efectos cuantitativos en la informacién financiera.

3. AUTORIZACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La emision de los estados financieros consolidados por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2015y 2014 y las notas correspondientes fue autorizada
por el Director de Finanzas, Lic. José Luis Gutiérrez Aguilar, el 15 de febrero de 2016. Estos estados financieros consolidados deberan ser aprobados por el
Comité de Auditoria y Practicas Societarias, el Consejo de Administracion y por la Asamblea de Accionistas, érganos que tienen la facultad de ordenar su modi-
ficacion. La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas de México (CNSF), al llevar a cabo la revision de los estados financieros anuales, también podra ordenar
las modificaciones o correcciones que a su juicio considere necesarias.

4. MARCO NORMATIVO CONTABLE

Los estados financieros no consolidados adjuntos de la Institucién han sido preparados de conformidad con el marco normativo contable aplicable a las insti-
tuciones de seguros, emitido por la CNSF.

El' marco normativo contable establece que las instituciones de seguros deben observar los lineamientos contables especificos establecidos por la CNSF y
las Normas de Informacion Financiera Mexicanas (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF). La

CNSF también esté facultada para autorizar o expresar su no objecion a ciertos tratamientos contables particulares para sus reguladas.

La normativa de la CNSF a que se refiere el parrafo anterior, contempla normas de reconocimiento, valuacion, presentacion y revelacion.

Vivir es increlble’
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A continuacioén se describen las politicas y practicas contables més importantes aplicadas por la Institucion en la preparacion de sus estados financieros:

a) Bases de preparacion

Entorno no inflacionario

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histérico, excepto por las partidas no monetarias que hayan sido adquiridas o reconocidas
en los estados financieros antes del 31 de diciembre de 2007, en cuyo caso incorporan los efectos de la inflacion desde su reconocimiento inicial en los estados
financieros y hasta el 31 de diciembre de 2007.

La inflacién de 2015 y 2014, determinada a través del indice Nacional de Precios al Consumidor que publica, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), fue de 2.13% y 4.08%, respectivamente. La inflacién acumulada en los Ultimos 3 afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, fue de 10.52%
y 12.08%, respectivamente, nivel que, de acuerdo al marco normativo contable, corresponde a un entorno econémico no inflacionario, que requiere que se
continde con la preparacion de estados financieros sobre la base de costo histérico.

Consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los de las compafiias sobre las que se tiene control y se ejerce influencia significativa. La tenencia accionaria en
subsidiarias y asociadas de la Institucién, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se detalla en la nota 11.

Las subsidiarias son consolidadas desde la fecha en la cual se adquirié el control, dejandose de consolidar en el momento en que éste se ha perdido.

Los estados financieros de las compariias subsidiarias son preparados considerando el mismo periodo contable y empleando politicas contables consistentes.
Los saldos, inversiones y transacciones importantes con subsidiarias han sido eliminados en estos estados financieros consolidados.

b) Inversiones en valores

Incluye inversiones en titulos de deuda y de capital, cotizados o no cotizados en bolsa de valores y se clasifican al momento de su adquisicion para su valuacion y
registro, con base en la intencion que tenga la Institucion respecto a su utilizacion. Al momento de la adquisicion, las inversiones se clasifican de la siguiente forma:

- Para financiar la operacion: Son aquellos instrumentos que se mantienen con la intencién de cubrir siniestros y gastos de operacion.

- Para conservar al vencimiento: Son aquellos instrumentos que se pretende y pueden mantenerse hasta el vencimiento, dada la capacidad financiera de la
Institucion y la ausencia de impedimentos legales o de cualquier otra indole.

- Disponibles para la venta: Son aquellos instrumentos que no fueron clasificados como inversiones para ser conservadas hasta su vencimiento o como para
financiar la operacion.

El registro, clasificacion y valuacién de las inversiones en valores se resumen como sigue:

Titulos de deuda

Las inversiones en titulos de deuda se registran al momento de su compra a su costo de adquisicién. Los rendimientos de estas inversiones se reconocen en
los resultados del ejercicio conforme se devengan y son determinados a través del método de interés efectivo. Las inversiones en titulos de deuda se clasifican

y se valian como se indica a continuacion:

Para financiar la operacion: Las inversiones en instrumentos de deuda cotizados se valtian a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado
dados a conocer por los proveedores de precios. Los resultados por valuacién de este tipo de instrumentos son reconocidos en los resultados del periodo.

Para conservar al vencimiento: Las inversiones en titulos de deuda que se conservan hasta su vencimiento, se valdan a su costo amortizado, conforme al método
de interés efectivo y los efectos por valuacion se aplican a los resultados del periodo. Tratdndose de instrumentos del tipo cupén cero, el costo amortizado se
determina en linea recta.

Disponibles para la venta: Las inversiones en titulos de deuda cotizados se valian a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados
a conocer por los proveedores de precios. Los resultados por valuacion de este tipo de inversiones son reconocidos en el capital contable, en tanto dichos
instrumentos financieros no se vendan. Al momento de su enajenacioén los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable, son reconocidos en los
resultados del periodo.

Titulos de capital

Al momento de la compra, los titulos de capital se registran a su costo de adquisicién. Las inversiones en titulos de capital se clasifican y valian como se indica
a continuacion:
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Para financiar la operacion: Las inversiones en acciones cotizadas, se valian a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a cono-
cer por los proveedores de precios. Los resultados por valuacion de este tipo de instrumentos son reconocidos en los resultados del periodo.

Disponibles para la venta: Las inversiones en acciones cotizadas se vallan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por
los proveedores de precios. Los resultados por valuacion de este tipo de inversiones son reconocidos en el capital contable, en tanto dichos instrumentos finan-
cieros no se vendan. Al momento de su enajenacion los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable, son reconocidos en los resultados del periodo.

Inversiones permanentes en subsidiarias y asociadas

Estas inversiones se registran inicialmente a su costo de adquisicién y posteriormente se valian a través del método de participacion, mediante el cual se reco-
noce la participacion en los resultados y en el capital de subsidiarias y asociadas.

Se consideran asociadas aquellas inversiones en las que la Institucion tiene influencia significativa. La influencia significativa esta determinada por el porcentaje
de tenencia accionaria que mantiene la Institucion en la asociada.

Reportos

En la fecha de contratacion, se registra el deudor por reporto medido inicialmente al precio pactado y posteriormente se valla a su costo amortizado. El rendimiento co-
rrespondiente se reconoce como un premio (interés) en los resultados del periodo conforme éste se devenga, calculdndose de acuerdo al método de interés efectivo.

Deterioro

Cuando existe evidencia objetiva de que el valor de un activo financiero o un grupo de activos financieros, representados por instrumentos financieros con-
servados a su vencimiento, ha sufrido un deterioro en su valor que no sea temporal, se determina el monto de la pérdida correspondiente, y se reconoce en el
resultado del ejercicio en el que ocurre.

c) Préstamos sobre pdlizas

Los préstamos otorgados a asegurados, tienen como garantia la reserva matematica de las pdlizas de seguros de vida correspondientes y son otorgados: (i) a
solicitud del asegurado (prestamos ordinarios) o (ii) de forma automatica (préstamos automaticos), para cubrir las primas adeudadas por el asegurado, en los
casos previstos contractualmente.

Al otorgarse los préstamos, se incluyen como parte del adeudo, el monto de los intereses correspondientes.

d) Inmuebles

Los inmuebles se registran a su costo de adquisicion y se ajustan, mediante avallos, registrando el promedio entre el valor fisico y el de capitalizacion de rentas
determinado en el avalto.

La diferencia entre el valor de los avaltos y el costo de adquisicién de los inmuebles, constituye el incremento o decremento por valuacion, el cual es registrado
en el capital contable, neto de impuestos diferidos.

La depreciacion de los inmuebles, por lo que corresponde a construcciones e instalaciones se calcula sobre el valor del avalto, con base en su vida Util rema-
nente determinada en el mismo avaluo.

e) Disponibilidades

Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias de excedentes de efectivo con disponibilidad inmediata, en
moneda de curso legal y ddlares. Los rendimientos que se generan se reconocen en los resultados conforme se devengan.

f) Estimaciones para cuentas de cobro dudoso

La Institucion tiene la politica de establecer estimaciones para cuentas de cobro dudoso, siguiendo las disposiciones establecidas por la CNSF para estos fines.
Las principales se resumen a continuacion:

Reaseguro

La Institucién, por lo menos una vez al afio realiza un analisis cualitativo, con base en la informacién disponible, de las cuentas por cobrar a reaseguradores,
considerando la existencia y suficiencia de documentacion soporte de las partidas, la antigliedad de éstas, asi como la calificaciéon y estado del registro de los
reaseguradores extranjeros ante la CNSF.

Recuperaciones de siniestros de otras instituciones de seguros

La estimacioén de los saldos por cobrar con otras instituciones de seguros por concepto de recuperaciones de siniestros se reconoce en funcion a la fecha en la
que se consideran exigibles dichos saldos, lo cual sucede al obtener la documentacion soporte e ingresarla para su tramite de cobro con la otra aseguradora.
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Otras cuentas por cobrar

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la CNSF, la Institucion constituye estimaciones para aquellos saldos que tengan una antigliedad superior a 60 y
90 dias, para deudores no identificados e identificados, respectivamente.

g) Mobiliario y equipo

El mobiliario y equipo, es registrado a su costo de adquisicion. Los costos de reparaciéon y mantenimiento se reconocen en el estado de resultados en la medida
en que se incurren.

La depreciacion del mobiliario y equipo se determina utilizando el método de linea recta y con base en su vida Util estimada como sigue:

Vida util
Tipo estimada
Mobiliario y equipo de oficina 10 afios
Equipo diverso 10 afios
Equipo de computo 6 afios
Equipo de cémputo 4 afios
Equipo de transporte 4 afios

El valor del mobiliario y equipo se revisa cuando existen indicios de deterioro en el valor de dichos activos. En los afios terminados el 31 de diciembre de 2015
y 2014, no existieron indicios de deterioro en el mobiliario y equipo.

h) Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento de inmuebles y mobiliario y equipo se clasifican como capitalizables si el contrato transfiere al arrendatario la propiedad del
bien arrendado al término del arrendamiento, el contrato contiene una opcién de compra a precio reducido, el periodo del arrendamiento es sustancialmente
igual a la vida util remanente del bien arrendado, o el valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual al valor de mercado del bien arrendado,

neto de cualquier beneficio o valor de desecho.

Cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado permanecen sustancialmente con el arrendador, se clasifican como arrenda-
mientos operativos y las rentas devengadas se cargan a resultados conforme se incurren.

i) Activos intangibles

Los costos de desarrollo de un proyecto se capitalizan cuando son cuantificados confiablemente, se espera que produzcan beneficios econémicos futuros y se
mantiene el control de dichos beneficios.

El reconocimiento de activos intangibles debe realizarse con previa autorizacion y de acuerdo con las reglas establecidas por la CNSF. Los costos por desarro-
llos de sistemas son reconocidos a su valor de adquisicion.

Los activos intangibles se amortizan mediante el método de linea recta, con base en su vida util estimada o considerando las duraciones de términos contractua-
les para lo que fueron creados dichos desarrollos. Los plazos de amortizacién fluctian en plazos entre los 3y 10 afos, dependiendo del desarrollo que se trate.

Se tiene la politica de revisar el valor de los activos intangibles de vida definida cuando existen indicios de deterioro en el valor de dichos activos. Cuando el
valor de recuperacion, que es el mayor entre el precio de venta y su valor de uso (el cual es valor presente de los flujos de efectivo futuros), es inferior a su valor
neto en libros, la diferencia se reconoce como una pérdida por deterioro.

En los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, no existieron indicios de deterioro en los activos intangibles.

j) Reservas técnicas

A continuacién se mencionan los aspectos méas importantes de la determinacion y registro de las reservas técnicas:

j-1) Reserva de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso representan la estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros por eventualidades futuras previstas
en los contratos de seguros que no han ocurrido a la fecha de reporte y se espera sucedan en el periodo de vigencia remanente de los contratos.

La determinacion de estas reservas se realiza considerando los modelos de calculo (notas técnicas) propuestos por la Institucion y autorizados por la

CNSF. Estas reservas se someten a pruebas de suficiencia trimestralmente para cada ramo u operacion, excepto para los riesgos catastréficos de dafios
(terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos), para los que se utiliza un modelo general definido por la CNSF.
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Seguros de vida a largo plazo

Esta reserva de riesgos en curso (también llamada reserva matematica), representa la diferencia entre el valor presente actuarial de las obligaciones futuras
de la aseguradora (pago de beneficios) més los gastos de administracion del portafolio de las pdlizas y el valor presente actuarial de las obligaciones de
los asegurados (pagos de primas) y no puede ser menor que el valor de rescate (monto recuperable por parte del asegurado) y la reserva minima que
estipula la CNSF.

Seguros de: (i) vida a corto plazo, (ii) accidentes y enfermedades y (iii) dafios (excepto riesgos catastréficos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa el monto esperado de las obligaciones, derivadas de la cartera de riesgos en vigor
mas los gastos de administracion del portafolio de las pdlizas; este monto no puede ser inferior a la prima no devengada (neta del costo de adquisicion),
que la aseguradora esta obligada a devolver al contratante en caso de cancelacion a solicitud de éste ultimo.

Seguros de riesgos catastroficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa la prima de riesgo no devengada determinada por el sistema de valuacion establecido
por la CNSF.

Reserva para obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos
Por siniestros y vencimientos

Las reservas para siniestros representan la estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros, por eventualidades previstas en los con-
tratos de seguros ocurridas a la fecha de reporte que son del conocimiento de la Institucién. Con un criterio de 120 dias para depurar el saldo.

Esta reserva tiene dos componentes principales:

a. La estimacién caso por caso, efectuada por la Institucién, del monto de la obligacion directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocurridas y
reclamadas a la Instituciéon (sumas aseguradas para el caso de seguros de vida y estimaciones o valuaciones para el resto de los ramos y operaciones).

b. La estimacioén actuarial complementaria para determinar el valor esperado de la obligacién directa con el asegurado, por las cuales no se conoce el
importe final preciso, por no contar con una valuacién definitiva o cuando se prevea que pueden existir pagos adicionales por siniestros previamente
valuados. A esta reserva se le denomina Reserva para siniestros pendientes de valuacion. Esta estimacion se realiza con base en datos histéricos (expe-
riencia propia) mediante la utilizacién de modelos actuariales o estadisticos, de acuerdo con notas técnicas propuestas por la Institucion y autorizadas
para registro por la CNSF, para cada ramo u operacion.

Por siniestros ocurridos no reportados

Representa la estimacion del monto de la obligacién directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocurridas y que aun no han sido reclamadas
(reportadas) a la Institucién. Esta estimacion se realiza con base en datos histéricos (experiencia propia) mediante la utilizaciéon de modelos actuariales o
estadisticos, de acuerdo con notas técnicas propuestas por la Institucién y autorizadas para registro por la CNSF, para cada ramo u operacion.

Por dividendos sobre pdlizas

Esta reserva representa la estimacion a la fecha del balance general, de los dividendos sobre pdlizas que la Institucién se comprometié contractualmente
a cubrir a sus asegurados o sus contratantes en caso de que se cumplan ciertos niveles de siniestralidad o rendimiento financiero, para ciertas pélizas o
grupos de polizas. Adicionalmente, en este rubro se incluyen los dividendos definitivos ganados por los asegurados y que adn no les han sido liquidados
(dividendos por pagar).

Fondos en administracion

Representa la obligacion a cargo de la Institucion de administrar los fondos asociados con planes de seguros con componentes de inversion. Dicho saldo
resulta de considerar las aportaciones y retiros parciales de los asegurados, los rendimientos comprometidos y las deducciones por costos del seguro y
gastos de administracion.

Reservas de prevision

Para riesgos catastroficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos)

Representan provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta severidad, cuyo objetivo es la acumulacién paulatina de recursos para su
disposicion, en caso de ocurrencia de pérdidas extraordinarias, evitando la afectacion subita de la condicién financiera de la Institucion, asi como el riesgo

por insuficiencia de pago a sus asegurados.

Esta reserva es acumulativa y se incrementa mensualmente con: (i) las liberaciones de las reservas de riesgos en curso correspondientes e (i) intereses
acreditados al saldo inicial.
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El limite de acumulacién de esta reserva es en términos generales, el promedio de los Ultimos cinco afios, de la pérdida maxima probable, determinada
bajo el supuesto de que los eventos catastréficos ocurren, afectando los riesgos en vigor de la Institucién y considerando el efecto del reaseguro cedido
(proporcional y no proporcional).
La aplicacion de pérdidas a la reserva de riesgos catastréficos de terremoto, requiere de autorizacion de la CNSF.
j-4) Participacion de reaseguradores en reservas técnicas
Con base en las condiciones establecidas en los contratos de reaseguro, la Institucion reconoce como un activo la porcién de las reservas de riesgos en curso
y para siniestros que tiene derecho a recuperar de sus reaseguradores, al momento en que las eventualidades se materializan y los siniestros o beneficios sean

pagados a los asegurados.

Al efectuar, los pagos a los asegurados por siniestros o beneficios, los derechos de recuperacion se vuelven exigibles y se reconocen como cuentas por cobrar
a reaseguradores.

k) Provisiones, pasivos contingentes y compromisos (diferentes a reservas técnicas)

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando: (i) existe una obligacién presente (legal o asumida) como resultado de un evento pasado, (ii) es probable que
se requiera la salida de recursos econémicos como medio para liquidar dicha obligacién, vy (iii) la obligacion puede ser estimada razonablemente.

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la salida de recursos para su extincion. Asimismo, los compromisos
solamente se reconocen cuando generan una pérdida.

1) Beneficios al retiro, prima de antigiiedad y beneficios por terminacién de la relacién laboral
La Institucion tiene la politica de otorgar pensiones por jubilacion mediante planes de pensiones que cubren a todos los empleados. Algunos empleados se
encuentran bajo un plan tradicional, y para otros se implementé un plan hibrido, bajo el cual se combinan dos componentes: uno de beneficio definido y otro de

contribucién definida. Para ambos grupos se vallan las obligaciones derivadas de los componentes de beneficio definido bajo los lineamientos de la NIF D-3.

Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su Ultimo afio de trabajo, los afios de antigliedad en la Institucion y su
edad al momento del retiro.

Las primas de antigliedad que se cubren al personal se determinan con base en lo establecido en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT establece
la obligacion de hacer ciertos pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

Los costos de pensiones, primas de antigliedad y beneficios por terminacién, se reconocen anualmente con base en célculos efectuados por actuarios inde-
pendientes, mediante el método de crédito unitario proyectado utilizando hipétesis financieras en términos nominales. La ultima valuacién actuarial se realizé
en el mes de diciembre de 2015.

m) Impuestos a la utilidad

El impuesto a la utilidad causado en el afio se presenta como un pasivo a corto plazo neto de los anticipos efectuados durante el mismo. Cuando los anticipos
efectuados son mayores que el impuesto causado, el neto se presenta como un activo.

La Institucién determina los impuestos a la utilidad diferidos con base en el método de activos y pasivos. Bajo este método, se determinan todas la diferencias
que existen entre los valores contables y fiscales, a las cuales se les aplica la tasa del impuesto sobre la renta (ISR), vigente a la fecha del balance general,
o bien, aquella tasa promulgada y establecida en las disposiciones fiscales a esa fecha y que estara vigente al momento en que se estima que los activos y
pasivos por impuestos diferidos se recuperaran o liquidaran, respectivamente.

Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se evaltan periédicamente creando, en su caso, una estimaciéon sobre aguellos montos por los que no existe
una alta probabilidad de recuperacion.

n) Participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)

Los gastos por PTU, tanto causada como diferida, se presentan como gastos ordinarios en el estado de resultados.

La PTU diferida se reconoce bajo el método de activos y pasivos. Conforme a este método, se deben determinar todas las diferencias existentes entre los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos, a las cuales se les aplica la tasa del 10%. Los activos por PTU diferida se evaliuan periédicamente creando, en su
caso, una estimacion sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacion.

0) Operacion fiduciaria

La Institucién actia como fiduciaria, principalmente administrando reservas para fondos de pensiones o jubilaciones de personal y sumas aseguradas. Estas
operaciones se manejan a través de cuentas de orden, tanto la inversién como las obligaciones derivadas de los fideicomisos.
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p) Ingresos por contratos de seguros y fianzas

Los ingresos por primas resultan del reconocimiento simultdneo de los efectos de los contratos de seguros y fianzas y reaseguro interrelacionados, de tal forma
que se reconocen:

i. las primas a cargo del cliente (primas emitidas de contratos a corto plazo y primas al cobro de contratos de vida a largo plazo)

ii. la porcion de las primas emitidas que la aseguradora se obligd a ceder a sus reaseguradores (primas cedidas)

iii. la estimacion de las obligaciones asumidas por riesgos en curso, neto de la porcién estimada a cargo de reaseguradores (incremento neto de reserva de
riesgos en curso).

El producto de estos eventos originan las Primas devengadas de retencion.

De conformidad con la legislacion y regulacion, en caso de que la prima no sea pagada por el contratante en el plazo establecido (ya sea previamente acordado
o por omisién a los 45 dias de emitida la péliza, exceptuando pdlizas gubernamentales las cuales nos son sujetas a cancelacion), cesan los efectos del contrato
de seguros (derechos y obligaciones), ocasionando la necesidad de eliminar los conceptos reconocidos (primas emitidas, cedidas, primas por cobrar, reserva
de riesgos en curso y comisiones directas y de reaseguro).

q) Recargos sobre primas y derechos sobre pdlizas

Los ingresos por recargos sobre primas y de derechos sobre pdlizas corresponden al financiamiento de las pdélizas con pagos fraccionados y a la recuperacion
de los gastos incurridos para la expedicion de las polizas, respectivamente. Los recargos sobre primas se reconocen conforme se devengan durante la vigencia
de la pdliza y los derechos sobre pdlizas se reconocen en los resultados cuando se emiten las polizas.

r) Costo neto de adquisicion

Representa todos aquellos gastos (como son las comisiones y bonos pagados a los agentes, otros gastos de adquisicion y coberturas de exceso de pérdida,
entre otros), recuperaciones de gastos realizados por concepto de la venta del seguro. En su mayoria, los gastos de adquisicion se reconocen en los resultados
al momento de la emisién de las pdlizas y se disminuyen de las comisiones ganadas y participacion de utilidades en los contratos de reaseguro colocados.

s) Costo neto de siniestralidad

Representa los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cubiertas en los contratos de seguros (siniestros, vencimientos, rescates y
gastos de ajuste), disminuidos de recuperaciones provenientes principalmente de: (i) contratos de reaseguro proporcional y no proporcional, (i) salvamentos vy,
(iii) de otras instituciones de seguros por concepto de siniestros a cargo de éstas pero pagados por la Institucion.

t) Fluctuaciones cambiarias y en el valor de las Unidades de Inversién (UDI)

Las transacciones en moneda extranjera y en UDI se registran conforme al tipo de cambio y valor de las UDI, emitidos por el Banco de México y publicados en
el Diario Oficial, respectivamente, aplicables a la fecha de su celebracion. Los activos y pasivos en moneda extranjera o UDI se valuan al tipo de cambio o valor
de la UDI, de la fecha del balance general, respectivamente.

Las diferencias en los tipos de cambio o valor de la UDI entre la fecha de celebracion de las operaciones y las de su cobro o pago, asi como las derivadas de
la conversion de los saldos denominados en moneda extranjera o UDI a la fecha del balance general, se aplican a los resultados.

u) Uso de estimaciones

La preparacioén de los estados financieros requiere del uso de estimaciones en la valuacién de algunos de sus renglones. La Institucion realizé sus estimaciones
con la informacioén disponible cuando se formularon los estados financieros. Sin embargo, las circunstancias e hipétesis existentes sobre hechos futuros pueden
sufrir alteraciones debido a cambios en el mercado o a circunstancias que estéan fuera de control de la Institucion. Dichos cambios se reflejan en las hipotesis
cuando se producen.

Los supuestos utilizados al 31 de diciembre de 2015, en la determinacién de estimaciones que implican incertidumbre y que pueden tener un riesgo significativo
de ocasionar ajustes de relativa importancia sobre el importe en libros de los activos y pasivos durante el ejercicio posterior, son los siguientes:

Reserva de riesgos en curso para seguros de vida de largo plazo

La reserva de riesgos en curso (reserva matematica) de seguros de vida de largo plazo, que representa el valor esperado de los beneficios futuros derivados de
las pdlizas vigentes (disminuido por las primas a recibir en el futuro), se determina con base en célculos actuariales utilizando supuestos establecidos al registro
de los productos o en supuestos actualizados posteriormente; todos los supuestos utilizados se someten a registro y autorizacién ante la CNSF. Los supuestos
utilizados incluyen tasas de descuento, tasas de mortalidad, morbilidad, longevidad, rendimiento de las inversiones, gastos, rescates y los valores futuros de las
indemnizaciones y otros desembolsos a favor de los asegurados o sus beneficiarios.

Debido a la complejidad de la valuacion, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo plazo, la reserva determinada para estos beneficios es muy

sensible a los cambios en los supuestos. Los pasivos para contratos de seguros son sujetos periédicamente a pruebas de suficiencia, que reflejan la mejor
estimacion de la Institucion de los flujos de efectivo futuros.
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Para evaluar la suficiencia de la reserva de riesgos en curso se utilizan supuestos y métodos que se someten a registro ante la CNSF.
Reservas para siniestralidad de los ramos de danos y accidentes y enfermedades

Como parte de las reservas para siniestralidad se realizan estimaciones para: (i) el costo total esperado de las reclamaciones reportadas a la fecha de los
estados financieros vy (ii) costo total esperado de las reclamaciones incurridas pero no reportadas a la fecha de los estados financieros. Puede tomar un lapso
significativo de tiempo para determinar con certeza el costo total de las reclamaciones.

El costo total de las reclamaciones pendientes de pago se determina utilizando proyecciones actuariales y estadisticas de las reclamaciones, mediante métodos
registrados ante la CNSF.

El principal supuesto de las técnicas utilizadas es la experiencia pasada de reclamaciones, que se utiliza para proyectar el desarrollo de reclamaciones futuras y
por lo tanto el costo total. Como tal, los métodos extrapolan el desarrollo de reclamaciones pagadas e incurridas, el costo promedio por reclamacion y el numero
de reclamaciones basados en el desarrollo observado en afios anteriores y los indices esperados de siniestralidad.

Consecuentemente, la precision de los resultados de la valuacién dependen de que no exista un cambio importante en la experiencia y el desarrollo actual de
los siniestros.

Para evaluar la suficiencia de la reserva de riesgos en curso se utilizan supuestos y métodos que se someten a registro ante la CNSF.

Beneficios al retiro

El costo de los beneficios definidos por los planes de pensién y el valor presente de las obligaciones correspondientes, se determinan mediante valuaciones
actuariales. Las valuaciones actuariales implican varias suposiciones. Estas incluyen la determinacion de la tasa de descuento, los futuros aumentos salariales,
las tasas de mortalidad y los futuros aumentos de las pensiones. Debido a la complejidad de la valuacién, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de
largo plazo, las obligaciones de beneficios definidos son muy sensibles a los cambios en estas suposiciones. Todas las suposiciones se someten a revision en
cada fecha de cierre del periodo que se informa.

v) Utilidad por accion

La utilidad neta por accion resulta de dividir la utilidad neta del afio entre el promedio ponderado de las acciones en circulacion durante el ejercicio.

w) Informacién por segmentos

La informacién analitica por segmentos se presenta considerando los diferentes ramos que opera la Institucion y se presenta de acuerdo a la informacion que
utiliza la administracion para la toma de decisiones.

x) Pronunciamientos normativos
A continuacién se comenta lo mas relevante de los pronunciamientos que entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2015.
Mejoras a las NIF 2015

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacion, presentacion o revelacion en los estados financieros de las instituciones de seguros son
las siguientes:

Se modificé el Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos, para definir que los anticipos de clientes en moneda extranjera
deben reconocerse al tipo de cambio de la fecha de la transaccién y no deben modificarse por posteriores fluctuaciones cambiarias.

Las mejoras anteriores no tuvieron efectos significativos en los estados financieros de la Institucion.

A continuacién se comenta lo méas relevante de los pronunciamientos de las NIFS que entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2016, pero que permiten su
aplicacion anticipada, a partir del 1 de enero de 2015: (La CNSF no permite su aplicacion anticipada).

NIF D-3, Beneficios a los empleados

EI CINIF emiti6 una nueva NIF D-3, Beneficios a los empleados la cual sustituye a la NIF D-3 Beneficios a los empleados emitida en 2008, los principales cambios
considerados en la nueva NIF son: a) Se eliminé en el reconocimiento de los beneficios post-empleo el enfoque del corredor o banda de fluctuacion para el
tratamiento de las Ganancias y Pérdidas del Plan, es decir, ya no se permite su diferimiento y se deben reconocer en forma inmediata en la provisién conforme
se devengan; aungue su reconocimiento sera directamente como remediciones en los resultados integrales, requiere su reciclaje posterior a la utilidad o pérdida
neta, b) Techo de los Activos del Plan (AP)-la nueva NIF D-3, establece un techo para los AP, por medio de determinar una obligacién maxima de los beneficios
post-empleo, c) Modificaciones al Plan (MP), Reducciones al Personal (RP) y ganancias o pérdidas por Liquidaciones Anticipadas de Obligaciones (LAO)- la
nueva NIF requiere su reconocimiento inmediato en resultados, d) Tasa de descuento- se establece que la tasa de descuento de la OBD en los beneficios
definidos se basa en tasas de bonos corporativos de alta calidad y en su defecto en bonos gubernamentales y e) Beneficios por terminacién- En el caso de
pagos por desvinculacion o separacion, la nueva NIF requiere realizar un analisis para definir si este tipo de pagos califica como beneficios por terminacién o
beneficios post-empleo, ya que depende de esto el momento de su reconocimiento contable.
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La administracion de la Instituciéon esta en proceso de analizar los efectos que tendra en sus estados financieros la adopcién de esta Norma. . (La CNSF no
permite su aplicacion anticipada).

A continuaciéon se comenta lo mas relevante de los pronunciamientos que entran en vigor a partir del 1 de enero de 2018, pero que permiten su aplicacion
anticipada, a partir del 1 de enero de 2016. (La CNSF no permite su aplicacién anticipada).

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

La NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos, sustituye al Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos. Entre los
principales cambios de la NIF C-9 con relacion al Boletin C-9 son: a) se disminuy6 del alcance de la NIF C-9 el tratamiento contable de los pasivos financieros,
emitiéndose para ello la NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar, y b) Se ajusté la definicion de pasivo, eliminandose el calificativo de virtualmente ineludi-
ble y se incluy6 el término probable disminucién de recursos econémicos.

La administracién de la Institucion esté en proceso de analizar los efectos que tendrén en sus estados financieros la adopcion de esta Norma.

NIF C-19 Instrumentos Financieros por Pagar

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor a partir del 1 de enero de 2018, permitiendo su aplicacion anticipada a partir del 1 de enero de 2016 (la CNSF no
permite su aplicacion anticipada), siempre y cuando se haga en conjunto con las NIF C-9, C-3 y C-20. Esta NIF conjuntamente con la NIF C-9 dejan sin efecto
el Boletin C-9, (la CNSF no permite su aplicacion anticipada).

Todos los pasivos financieros deben ser reconocidos inicialmente a valor razonable de la contraprestacion por pagar y, subsecuentemente, a su costo amortizado.

Un Instrumento Financiero por Pagar (IFP) debe reconocerse inicialmente aplicando los siguientes pasos:

—

. cuantificando el valor razonable de los bienes, servicios o financiamiento recibidos restando los pagos efectuados por costos de transaccién y adicionando
cualquier monto adicional a pagar;

2. determinando el valor futuro de los flujos de efectivo estimados que se pagaran por principal e intereses contractuales.

3. determinando la tasa de interés efectiva del IFP, considerando la relacion entre los montos determinados en los dos incisos anteriores.

4. reconociendo inicialmente el IFP con el monto determinado en el paso 1, o si se procede con el ajuste del paso 4 que es la base para aplicar el método de

interés efectivo con la tasa de interés efectiva determinada en el paso 3 o la ajustada en el paso 4.
5. evaluando si la tasa de interés efectiva asi determinada se encuentra dentro del mercado. Si la tasa de interés de mercado es sustancialmente distinta a la
contractual, el monto a pagar se ajusta con base en la tasa de interés de mercado.

Los pasivos deben presentarse en el estado de situacion financiera separando los que se originan por transacciones comerciales (proveedores) y otra operacio-
nes (cuentas por pagar, retenciones de impuestos) de los que se originan por financiamiento los cuales deben segregarse los que se valUan a valor razonable
y si se valuan a costo amortizado deben presentarse netos de los costos por amortizar.

La entidad debe presentar en u rubro por separado la utilidad o pérdida neta:

a) el interés efectivo en el rubro de gastos por intereses.

b) la diferencia cambiaria en el rubro de fluctuaciones cambiarias.

c) las diferencias por bajas de pasivos en un rubro especifico de la utilidad o pérdida neta v,

d) las variaciones en el valor razonable de un IFP en el RIF o en un rubro especifico de la utilidad o pérdida neta.

NIF C-3, Cuentas por Cobrar

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor a partir del 1 de enero de 2018, permitiendo su aplicacion anticipada a partir del 1 de enero de 2016, siempre y
cuando se haga en conjunto con las NIF C-20, Instrumentos Financieros por Cobrar.

Para determinar la estimacién por incobrabilidad, la administracion de la entidad debe efectuar, utilizando su juicio profesional, una evaluacion de las pérdi-
das esperadas por deterioro de las cuentas por cobrar, considerando la experiencia histérica de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y pronésticos
razonables y sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de los flujos de efectivo futuros por recuperar de las
cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar comerciales denominadas en moneda extranjera u otra unidad de intercambio debe reconocerse inicialmente a moneda funcional utili-
zando el tipo de cambio con el cual la entidad pudo haber realizado las cuentas por cobrar comerciales a la fecha de la transaccion.

Considerando su plazo de recuperacion las cuentas por cobrar deben clasificarse en corto y largo plazo, salvo que la entidad considere que una presentacion
diferente proporciona mejor informacion.
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Dentro del estado de resultado integral, la entidad debe presentar, en rubros que forman parte de la utilidad neta:

a) bonificaciones, descuentos y devoluciones.
b) interés efectivo devengados en el periodo.
c) fluctuaciones cambiarias

NIF C-20 Instrumentos Financieros por Cobrar

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 1° de enero de 2018 y dejan sin efecto a las disposiciones que existian
en el Boletin C-3 sobre este tema. Se permite su aplicacién anticipada a partir del 1 de enero de 2016, siempre u cuando se haga junto con la aplicacién de las
NIF C-3. (La CNSF no permite su aplicacion anticipada).

Un Instrumento de Financiamiento por Cobrar (IDFC) generado por una venta o préstamo debe reconocerse inicialmente a valor razonable de los flujos de
efectivo estimados que se recibiran por principal e intereses, aplicando los siguientes pasos:

1) debe cuantificar el monto neto financiado.

2) debe determinarse el monto de los flujos de efectivo futuros estimados.

3) debe determinarse la tasa de interés que sera efectiva del financiamiento calculada considerando la relacién entre los montos de los incisos anteriores.

4) la tasa asf determinada debe evaluarse para determinar si se encuentra dentro del mercado. En caso de que la tasa contractual sea menor, la tasa de mer-
cado debe ser la tasa a utilizar en la valuacién del monto neto financiado.

5) el monto del paso 1 0, en caso de proceder, el monto determinado considerando el ajuste del paso 4, representa el costo amortizado por cobrar, que debe
reconocerse inicialmente como IDFC, siendo este importe la base para aplicar el método de interés efectivo con la tasa de interés efectiva del paso 3 o la
ajustada en el paso 4.

5. DIFERENCIAS CON LAS NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA MEXICANAS

El marco normativo contable aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la CNSF, en algunos aspectos difiere de las NIF. A continuacion, se mencionan
las principales diferencias:

a) Por los seguros de vida con componente de inversion, el monto correspondiente a los depdsitos para inversion se registra como una prima en el estado de
resultados y no como un pasivo. Los retiros son registrados en el estado de resultados como vencimientos y no como decrementos al pasivo como lo requie-
ren las NIF.

b) De acuerdo con NIF, las reservas para riesgos catastréficos, no retinen los requisitos para ser consideradas como pasivos, por lo que sus saldos e incremen-
tos formarian parte de los resultados acumulados y del ejercicio, respectivamente, sin embargo, éstas se constituyen de acuerdo a las reglas establecidas

por la CNSF.

c) Los inmuebles se valuan a través de avallos efectuados cuando menos cada dos afos, registrando el promedio entre el valor fisico y el de capitalizacion de
rentas, de acuerdo con las NIF, los inmuebles se reconocen a su costo de adquisicion y no son sujetos a revaluacion a través de avaluos.

d) No se valuan las garantias ni opciones incluidas en los productos de seguros.

e) La Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) 4 Contratos de Seguros (norma supletoria para NIF), requiere amplias revelaciones que identifiquen
y expliquen los montos que se incluyen en los estados financieros provenientes de contratos de seguros incluyendo caracteristicas de los flujos de efectivo
como monto, tiempo, incertidumbre, las cuales no son requeridas por la CNSF.

f) La presentacion y agrupacion del balance general, en algunos aspectos, no se realiza de acuerdo a las NIF, adicionalmente las NIF requieren la preparacion
de los estados de resultados integrales y el estado de cambios en el capital contable, los cuales difieren de los estados de resultados y estados de variacio-

nes en el capital contable, requeridos por la CNSF. Adicionalmente existen diferencias en la preparacién en el estado de flujos de efectivo.

g) La Institucion revela el valor intrinseco de la cartera de polizas de vida, al considerar esta informacién como relevante; sin embargo, no es requerida por el
marco normativo contable aplicable a las instituciones de seguros ni por las NIF.

h) Las estimaciones de las cuentas por cobrar por cobros se determinan con base en las disposiciones emitidas de la CNSF.
i) La CNSF requiere revelaciones relacionadas con administracion de riesgos que no son requeridas por las NIF.
j) La CNSF no permite la adopcion anticipada de las NIFS previstas en su caso por el CINIF.

k) Las NIF no permite el reconocimiento de la reserva para contingencia de fianzas.
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a) Clasificacion de las inversiones en valores
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014

(Cifras en millones de pesos)

A continuacién se presenta la integracion de las inversiones clasificadas de acuerdo con las reglas establecidas por la CNSF, para efecto de su valuacion:

Al 31 de diciembre de 2015

Tipo de inversién Para financiar la operacion Para conservar al vencimiento Disponibles para su venta Total
Valores:
Gubernamentales $ 57,642 $ 2,216 60,916
Empresas privadas:
Tasa conocida 11,448 776 12,981
Renta variable 377
Extranjeros 1,010 1,523
Valuacién neta 1,497 (36) 1,789
Deudores por intereses 1,109 23 1,137
Valores restringidos 1,616 1,621
Reportos 3,170 3,170
Total $ 77,492 $ 2,979 83,514
Al 31 de diciembre de 2014
Tipo de inversién Para financiar la operacion Para conservar al vencimiento Disponibles para su venta Total
Valores:
Gubernamentales $ 45,757 46,924
Empresas privadas:
Tasa conocida 12,281 $ 77 13,209
Renta variable 309
Extranjeros 978 1,453
Valuacion neta 1,648 9 2,049
Deudores por intereses 890 896
Deterioro de valores (20) (20)
Valores restringidos 196 201
Reportos 4,566 4,566
Total $ 66,296 $ 86 69,587

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, existen inversiones individuales clasificadas como para conservar al vencimiento, cuyo valor de mercado es inferior a su
valor contable determinado bajo el método de costo amortizado. Al respecto la administracion de la Institucion ha determinado que no existe evidencia objetiva
de deterioro, con excepcion de la baja por deterioro reconocida en ejercicios anteriores para una emisora por $20.
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A continuacién se muestra un resumen de los vencimientos de las inversiones:

Al 31 de diciembre de 2015

Vencimiento de los valores Costo Intereses Valuacién Total
Para financiar la operacion:
A plazo menor de un afno (1) $ 1,397 $ 1 $ 293 1,691
Plazo de uno a cinco afios 1,243 3 43 1,289
Plazo de cinco a diez afios 39 38
Plazo de diez a veinte afios 40 (10) 30
Plazo mayor a veinte afios - - -
Total 2,718 4 326 3,048
Para conservar al vencimiento:
A plazo menor de un afio 11,472 37 (12) 11,497
Plazo de uno a cinco afos 11,398 155 408 11,961
Plazo de cinco a diez afios 16,900 209 (33) 17,076
Plazo de diez a veinte afos 25,678 379 760 26,817
Plazo mayor a veinte afios 9,431 330 375 10,136
Total 74,879 1,110 1,498 77,487
Disponibles para su venta:
A plazo menor de un afo 388 - (4) 384
Plazo de uno a cinco afios 1,247 6 2) 1,251
Plazo de cinco a diez afios 1,267 16 (18) 1,266
Plazo de diez a veinte afios 90 - (12) 78
Total 3,992 22 (36) 2,979
Total de las inversiones $ 80,590 $ 1,136 $ 1,788 83,514
Al 31 de diciembre de 2014
Vencimiento de los valores Costo Intereses Valuacién Total
Para financiar la operacion:
A plazo menor de un afio $ 1,690 $ 2 $ 351 2,043
Plazo de uno a cinco afios 1,061 6 49 1,116
Plazo de cinco a diez afios 15 1 16
Plazo de diez a veinte afios 35 11) 24
Plazo mayor a veinte afios 5 1 6
Total 2,806 8 391 3,205
Para conservar al vencimiento:
A plazo menor de un afio 11,515 15 40 11,570
Plazo de uno a cinco anos 3,757 16 474 4,247
Plazo de cinco a diez afios 16,383 258 (186) 16,455
Plazo de diez a veinte afios 21,419 322 547 22,288
Plazo mayor a veinte afios 10,686 277 773 11,736
Total 63,760 888 1,648 66,296
Disponibles para su venta:
Plazo mayor a veinte afios 77 9 86
Total de las inversiones $ 66,643 $ 896 $ 2,048 69,587

(1) En esta clasificacion se incluyen las inversiones en titulos de capital

La informacién anterior se determind con base en los vencimientos consignados en los valores. Los vencimientos reales podrian ser diferentes, ya que algunas

inversiones podrian ser amortizadas anticipadamente.

c) Venta anticipada de instrumentos clasificados como “para conservar al vencimiento”

Al 31 de diciembre de 2015, la Institucién no realizé venta anticipada de instrumentos clasificados para ser conservados a su vencimiento.
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d) Administracién integral de riesgos financieros

Conforme a lo dispuesto por la CNSF, la Institucion ha implementado una estructura con objetivos, politicas, procedimientos y metodologia para administrar
los riesgos financieros a los que se enfrenta, dando cumplimiento a los lineamientos de caracter prudencial en materia de administracion integral de riesgos.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los indicadores de riesgo se posicionaron por debajo de los limites, autorizados por el Consejo de Administracion, tanto en
los componentes de riesgo de mercado y de crédito como en el riesgo financiero total. Asimismo, no se detectd ninguna situacién que pudiera representar algun
riesgo de liquidez, por lo que se concluye que el funcionamiento de politicas y procedimientos establecidos para la administracion de riesgos es adecuado. Los
indicadores de riesgo al cierre del periodo se muestran a continuacion:

Valor en riesgo (VaR) (informacion no auditada)
Al 31 de diciembre de

2015 2014
Tipo de riesgo VaR Limite VaR Limite
Mercado 10.6% 15.0% 11.2% 15.0%
Crédito 6.6% 15.0% 7.8% 15.0%
Total 12.5% 20.0% 14.0% 20.0%

7. INMUEBLES

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el rubro de inmuebles se integra como sigue:

Concepto 2015 2014
Terrenos $ 517 $ 501
Edificios 758 735
Instalaciones especiales 156 158
Depreciacién acumulada (160) (149)
Total de inmuebles, neto $ 1,271 $ 1,245

8. DEUDOR POR PRIMA

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el saldo del deudor por prima incluye partidas con antigliedad superior a 45 dias por $692 y $576, respectivamente, los
cuales corresponden principalmente a pélizas de venta masiva con pago mediante descuento por némina y negocios especiales. Dichos saldos fueron consi-
derados por la Institucion como no afectos para la cobertura de reservas técnicas.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los saldos mayores a 45 dias, correspondientes a saldos con dependencias gubernamentales, provenien-
tes de licitaciones, ascienden a $120 y $1,684, los cuales no son sujetos a cancelacion de acuerdo con el marco normativo contable aplicable a la Institucion.

9. OTROS DEUDORES

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

Concepto 2015 2014
Siniestros pagados por recuperar en convenio con otras Aseguradoras $ 139 $ 141
Pago de comisiones sobre primas 318 237
American express 266 254
Impuesto al valor agregado pendiente de acreditar 166 93
Deudores por servicios analogos y conexos 122 13
Otros 348 356
Total otros deudores $ 1,359 $ 1,094

Las estimaciones para cobro dudoso al 31 de diciembre de 2015 y 2014, asciende a $59 y $47 respectivamente, que se presenta en la cuenta de Estimacion
para castigos en el rubro de Deudores. En el ejercicio 2015 se quebranté un saldo de $21 correspondiente al concepto de otros, cuyo registro se reflej6 en la
cuenta de orden correspondiente.
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10. REASEGURADORES
La Institucion limita el monto de su responsabilidad mediante la cesién con reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos proporcionales
automaticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima. Adicionalmente, contrata coberturas de exceso de pérdida y de riesgos

catastréficos y manteniendo asf, una capacidad de retencion limitada en todos los ramos.

Los reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar a la Institucion, los siniestros reportados con base en su participacion; sin embargo, no releva a la Insti-
tucion de las obligaciones con sus asegurados derivadas del contrato de seguro.

Estimacion para cuentas de cobro dudoso

Durante 2015 y 2014 se realizaron quebrantos correspondientes a la estimacion para cuentas de cobro dudoso por $1 y $3 respectivamente de los saldos por
cobrar y por pagar con diversos reaseguradores.

11. PARTES RELACIONADAS

a) Contratos celebrados

Los contratos méas importantes que la Institucion tiene celebrados con partes relacionadas, son los siguientes:

e Servicios Industriales Pefioles: Adquiere de la Institucién polizas de seguros principalmente del ramo de darios.

e £l Palacio de Hierro: Presta a la Institucion servicios de ventas de seguros.

* Administracion de Riesgos BAL: Presta a la Institucion servicios de personal, capacitacion y asesoria, incluyendo los de administracion de riesgos.
® Servicios Corporativos BAL: Presta a la Institucion servicios de asesorfa profesional.

b) Operaciones

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, se tuvieron las siguientes operaciones con partes relacionadas:

Ingresos Egresos
Parte relacionada 2015 2014 2015 2014
Servicios Industriales Pefioles vy filiales $ 515 $ 367 $ -
El Palacio de Hierro y filiales 114 64 $ 54 129
Administracion de Riesgos BAL 8 7 42 39
Servicios Corporativos BAL 8 & 458 368
Otras 76 74 109 126
Total $ 716 $ 515 $ 663 $ 662

c) Saldos por cobrar y por pagar
Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2015 y 2014 la Institucion presenta otros saldos por pagar con partes relacionadas por $120 y $9, respectivamente.
d) Tenencia accionaria en subsidiarias y asociadas

La tenencia accionaria de la Institucién en subsidiarias directas y asociadas se muestra a continuacion:

Compaiiia 2015 2014
Subsidiarias:
Médica Movil 99.9% 99.9%
Crédito Afianzador 99.6% 99.6%
GNP Administraciéon de Venta Masiva 99.9% 99.9%
Valmex Soluciones Financieras 99.9% 99.9%
Servicios Especializados en Venta de Seguros 99.0% 99.0%
Asociadas:
Servicios Administrativos en Reclamaciones 43.1% 43.1%
Administracién de Riesgos Bal 35.0% 35.0%
Aerovics 18.6% 18.6%
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Costo de adquisicion y valor contable de las inversiones en asociadas

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, las inversiones que mantiene la Institucién en asociadas se muestra a continuacion:

2015 2014
Inversion Valor Inversion Valor
Compaiiia inicial contable inicial contable
Asociadas:
Aerovics $ 271 $ 209 $ 271 $ 218
Administracién de Riesgos Bal 4 6 4 5
Otras & 17 2 1
Total $ 278 $ 232 $ 277 $ 237

e) Fondos de pensiones o jubilaciones de fideicomisos en administracion

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucién administra fondos de pensiones o jubilaciones de las siguientes partes relacionadas:

Concepto 2015 2014
Servicios Industriales Pefioles y filiales $ 3,028 $ 3,076
El Palacio de Hierro y filiales 532 565
Otros 8 4
Total $ 3,563 $ 3,645

f) Beneficios a funcionarios clave o directivos relevantes

La estructura organizacional de la Institucion al 31 de diciembre de 2015y 2014, se encuentra integrada por el director general y directores de primer nivel. El
importe de los beneficios a corto plazo otorgados a dichos directivos, ascendieron a $85 y $113, respectivamente. No existen beneficios basados en el pago
con acciones.

En relacion con los beneficios por terminacién y post-retiro, existen dos planes de pensiones y prima de antigiiedad (un plan tradicional y otro plan hibrido), los
beneficios de estos planes, se determinaron en conjunto con el total de los empleados activos, con base en un estudio actuarial, en el mismo, no se contempla

la segmentacion o separacion de empleados de primer y segundo nivel respecto del resto del personal.

Al 31 de diciembre de 2015 la Institucion se encuentra en proceso de preparacion de sus estudios de precios de transferencia.

12. OTROS ACTIVOS (DIVERSOS)

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el renglon de diversos dentro del rubro de “otros activos” se integra como sigue:

Concepto 2015 2014
Inventario de salvamentos por realizar $ 168 $ 142
Pagos anticipados 54 62
Impuestos pagados por anticipado 53 73
Impuesto sobre la renta por acreditar por dividendos pagados (nota 15d) 165 342
Total $ 440 $ 619

13. ACTIVOS INTANGIBLES

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los saldos y movimientos correspondientes a desarrollos de sistemas se integran como se muestra a continuacion:

Concepto Desarrollos de sistemas en Operacion Desarrollos de sistemas en Proceso Total
Costo:

Saldo al 31 de diciembre de 2014 $ 1,934 $ 957 $ 2,891

Adiciones - 399 399

Bajas/traspasos 4 (4) -
Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 1,938 $ 1,352 $ 3,290
Amortizacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2014 $ (1,830) $ (1,830)

Amortizacién del ejercicio (50) (50)
Saldo al 31 de diciembre de 2015 (1,880) (1,880)
Valor en libros neto:

Saldo al 31 de diciembre de 2014 104 $ 957 1,061

Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 58 $ 1,352 $ 1,410
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Los desarrollos de sistemas en proceso corresponden en su mayoria al proyecto de transformacion tecnoldgica y operativa que esté llevando a cabo actual-
mente la Institucién con el objetivo de modernizar toda su plataforma tecnolégica.

14. ACREEDORES

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

Concepto 2015 2014
Comisiones por devengar $ 801 $ 695
Compensaciones adicionales a agentes 817 680
Agentes cuenta corriente 172 162
Total agentes y ajustadores 1,790 1,537
Fondos para la administracion de pérdidas 94 23
Total acreedores por responsabilidad de fianzas 12 8
Acreedores por intermediacion de otros servicios 682 403
Cheques expedidos no cobrados 21 48
Saldos acreedores en bancos (chequeras) 592 402
Provisiones para obligaciones diversas 587 563
Cuentas por pagar a proveedores 180 132
Otros 347 295
Total diversos 2,409 1,837
Total acreedores $ 4,305 $ 3,405

15. OTRAS OBLIGACIONES

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

Concepto 2015 2014
Impuesto al valor agregado no exigible (pendiente de cobro) $ 1,441 $ 1,487
Remuneraciones al personal pendientes de pago 444 446
Aportaciones de seguridad social 44 43
Impuesto al valor agregado pendiente de pago 205 236
Impuestos retenidos a terceros (ISR/IVA) 175 151
Otros 2 6
Total otras obligaciones $ 2,311 $ 2,369

16. BENEFICIOS AL RETIRO, PRIMA DE ANTIGUEDAD Y BENEFICIOS POR TERMINACION DE EMPLEADOS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las reservas para obligaciones laborales en el balance general, se integran como sigue.

2015 2014

Saldo reserva para obligaciones laborales $ 1,015 $ 1,009
Saldo reserva para indemnizaciones (registrada en el

renglén de provisiones para obligaciones diversas) 85 85

Total $ 1,100 $ 1,094

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las reservas para obligaciones laborales de Grupo Nacional Provincial, se integran como sigue:

2015 2014
Plan de contribucion definida $ 290 $ 266
Plan de beneficio definido 810 828
Total $ 1,100 $ 1,094

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el costo neto del periodo, las obligaciones por beneficios definidos y los activos del plan de Grupo Nacional Provincial, se
integran como sigue:
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2015
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacion Total
Integracion del costo neto del periodo:
Costo del servicio actual $ 29 2 $ 8] 34
Costo financiero 56 2 2 60
Rendimientos esperados de los activos (32) (1) (1) (34)
Reconocimientos del servicio pasado (7) - - 7)
Ganancias actuariales 5 - - 5
Reduccion anticipada de obligaciones - - - -
Pérdidas al final del afio - - 1 1
Costo neto del periodo $ 51 3 $ 5 59
2014
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacion Total
Integracion del costo neto del periodo:
Costo del servicio actual $ 27 2 $ 2 31
Costo financiero 56 2 60
Rendimientos esperados de los activos (32) (1) (1) (34)
Reconocimientos del servicio pasado (6) - - (6)
Ganancias actuariales 6 - - 6
Costo neto del periodo $ 51 3 $ 3 57
b) Cambios en las obligaciones por beneficios definidos
2015
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacién Total
Obligaciones por beneficios definidos (OBD):
Obligaciones por beneficios adquiridos $ (791) (33) $ (23) (847)
Valor de mercado de los activos 698 25 23 746
Reconocimiento del servicio pasado (54) - - (54)
Ganancias/pérdidas actuariales 146 8 - 154
Pasivo neto proyectado $ (1) - $ - -
2014
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacion Total
Obligaciones por beneficios definidos (OBD):
Obligaciones por beneficios adquiridos $ (785) (32) $ (23) (840)
Valor de mercado de los activos 684 18 17 719
Reconocimiento del servicio pasado (60) - - (60)
Ganancias/pérdidas actuariales 160 8 - 168
Pasivo neto proyectado $ (1) (6) $ (6) (13)
c) Activos del plan
2015
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacion Total
Activos del plan (AP):
AP al 1 de enero de 2015 $ 684 18 $ 17 719
Aportaciones al fondo 89 9 11 109
Beneficios pagados (69) 2) (5) (76)
Rendimiento esperado de los activos del plan 32 1 1 34
Reversion de Activos a GNP Suma (37) - - (37)
Ganancias/pérdidas actuariales (1) (1) (2)
AP al 31 de diciembre de 2015 $ 698 25 $ 24 747
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2014
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacion Total
Activos del plan (AP):
AP al 1 de enero de 2015 $ 689 $ 16 $ 13 $ 718
Aportaciones al fondo 51 3 3 57
Beneficios pagados (61) 2) (3) (66)
Rendimiento esperado de los activos del plan 5 1 4 10
AP al 31 de diciembre de 2015 $ 684 $ 18 $ 17 $ 719
d) El pasivo neto proyectado actual
2015
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacion Total
Provisiones para:
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2014 $ 785 $ 32 $ 23 $ 840
Costo del servicio actual 29 2 3 34
Costo financiero 56 2 2 60
Beneficios pagados (69) (2) (5) (76)
Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacion (10) (1) 1 (10)
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2015 $ 791 $ 33 $ 24 $ 848
2014
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacién Total
Provisiones para:
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2014 $ 764 $ 29 $ 21 $ 814
Costo del servicio actual 27 2 2 31
Costo financiero 56 2 2 60
Beneficios pagados (61) 2) 2) (65)
Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacion (1) 1 - -
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2015 $ 785 $ 32 $ 23 $ 840
e) Tasas utilizadas en el estudio actuarial
Tasa utilizada 2015 2014
Tasa de descuento 7.75% 7.50%
Tasa esperada de rendimiento de activos 5.00% 5.00%
Tasa de incremento del salario 4.50% 4.50%
Tasa de incremento del salario minimo 3.50% 3.50%
Tasa de inflacion de largo plazo 3.50% 3.50%

17. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, la Institucion utilizé el tipo de cambio por cada dolar de $17.25 y $14.74 pesos, respectivamente, para la valuacion de sus
activos y pasivos resultando una posicion larga ya que el activo cubre el pasivo contraido. A continuacién se muestra la posicién en moneda extranjera:

(Millones de dolares)

Rubro 2015 2014
Activos:
Inversiones $ 2,993 $ 2,791
Disponibilidades 7 7
Deudores por primas 67 58
Reaseguradores 134 116
Otros 77 90
Total 3,278 3,062
Pasivos:
Reservas técnicas (3,178) (2,980)
Reaseguradores (24) 17)
Otros (27) (20)
Total (3,229) (3,017)
Posicion larga $ 49 $ 45
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Al 12 de febrero de 2016, el tipo de cambio es de $ 19.17 pesos, por cada ddlar.

18. IMPUESTOS A LA UTILIDAD

Derivado de la Reforma fiscal 2014, el 11 de diciembre de 2013, se publicé el Decreto mediante el cual entre otros, se expide una nueva Ley del Impuesto Sobre
la Renta (LISR), y se abroga la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica.

a) Impuesto sobre la renta

Para el ejercicio de 2015 y 2014, la tasa corporativa del Impuesto Sobre la Renta (ISR) aplicable es del 30%.

La nueva LISR, establece nuevos criterios y limites para la aplicacién de algunas deducciones, como son: la deduccién de pagos que a su vez sean ingresos
exentos para los trabajadores, las aportaciones para la creacion o incrementos de reservas a fondos de pensiones, las aportaciones al Instituto Mexicano del
Seguro Social a cargo del trabajador que sean pagadas por el patron; asf como la posible no deducibilidad de pagos efectuados a partes relacionadas en caso
de no cumplirse con ciertos requisitos.

b) Resultado fiscal

Las principales diferencias entre el resultado contable y fiscal, derivan de: (i) el efecto del ajuste anual por inflacién, (ii) el momento en el que se reconocen los
intereses y rendimientos de las inversiones en valores, (iii) provisiones y (iv) gastos no deducibles.

c) Impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el impuesto causado y diferido en el estado de resultados se integra como sigue:

Concepto 2015 2014
(Reformulado)
ISR causado $ 350 $ 21
ISR diferido (109) 63
Total $ 241 $ 84

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, los saldos de impuestos diferidos que se presentan en el rubro de créditos diferidos en el balance general se integran por
los siguientes conceptos:

Rubro 2015 2014
Activos por impuestos diferidos:
Primas en depdsito $ 58 $ 50
Comisiones y bonos por devengar 484 411
Agentes cuenta corriente 21
Recargos sobre primas por devengar 87 77
Reserva para dividendos sobre pdlizas y dividendos por pagar 118 105
Provisiones y otros 325 256
Productos cobrados por anticipado 20 20
Provision PTU 66 43
Pérdida fiscal por amortizar (12) 4
Total activos 1,167 966

Pasivos por impuestos diferidos:

Activos intangibles y otros conceptos por amortizar 417 320
Inventario de salvamentos 50 43
Terrenos y construcciones 338 303
Pagos anticipados y otros 15 13
Inversiones 584 614
Total pasivos 1,404 1,293
Impuesto diferido pasivo (237) (327)
Impuesto al activo por recuperar 2 4
Total pasivo $ (235) $ (323)
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Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el ISR diferido registrado en los resultados del ejercicio y en el capital, se integra como se muestra a continuacion:

Rubro 2015 2014
Movimiento del ejercicio en el ISR diferido $ 90 $ (103)
ISR diferido registrado en:
Resultados $ 109 $ (63)
Capital (19) (40)
Total $ 90 $ (103)

A continuacién se presenta una conciliacién entre la tasa del impuesto sobre la renta vigente a la fecha y la tasa efectiva reconocida contablemente por

la Institucion:
Concepto 2015 2014
Utilidad antes de impuestos a la utilidad $ 409 $ 307
Diferencias permanentes:
Ajuste anual por inflacién (8) (89)
Gastos no deducibles 280 136
Valuacion de inversiones 103 (142)
Participacion en los resultados de subsidiarias 17) (11)
Otras partidas permanentes 47 79
Utilidad antes de impuestos a la utilidad mas partidas permanentes y otras 814 280
Efecto neto de actualizacion y amortizacion de pérdidas fiscales (9) -
Utilidad después de la amortizacién de pérdidas fiscales 805 280
Tasa estatutaria del ISR 30% 30%
Total de los impuestos a la utilidad 241 $ 84
Tasa efectiva del ISR $ 59% 27%

d) ISR por pago de dividendos a los accionistas

El'ISR por los dividendos pagados a los accionistas en 2015, fue a cargo de la Institucion y ascendié a $149. De acuerdo con las disposiciones fiscales en vigor,
dicho ISR, podra ser acreditado contra el ISR a cargo del ejercicio o en los siguientes dos ejercicios.

A continuacién se muestra una conciliaciéon de ISR a cargo de la Institucién por dividendos pagados, sus aplicaciones, el saldo remanente por utilizar y afio

de expiracion:

Ao de Saldo inicial Saldo final Aumentos (ISR Disminuciones (ISR acreditado Saldo final Ao de
generacion 2013 2014 sobre dividendos 2015) utilidad fiscal 2015 2015 expiracion
2013 $ 342 $ 342 $ = $ (326) $ 16 2015
2014 - - - - - -
2015 - - 149 - 149 2017
Totales $ 342 $ 342 $ 149 $ (326) $ 165
19. CREDITOS DIFERIDOS
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como se muestra a continuacion:
Concepto 2015 2014
Participacion de los trabajadores en las utilidades diferida $ 111 $ 137
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 18) 235 323
Recargos sobre primas por cobrar 324 282
Productos cobrados por anticipado 65 66
Total créditos diferidos $ 735 $ 808

20. CAPITAL CONTABLE

a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el capital social esta representado por 224,120,981 acciones ordinarias, nominativas sin expresion de valor nominal, del cual
se encuentra suscrito y pagado el 52%, con excepcién de 383,300 acciones que corresponden a acciones propias recompradas.

El capital social nominal al 31 de diciembre de 2015 y 2014 asciende a $600 (valor histérico) y $3,996 (valor actualizado).
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b) Dividendos

De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Grupo Nacional Provincial, S.A.B., celebrada el 28 de abril
de 2015, al Consejo de Administracién, mediante sesion celebrada el 28 de abril de 2015, se decreté un dividendo en efectivo a favor de los accionistas de
$1.57 pesos por accion a las 224,120,981 acciones emitidas y en circulacion, por un monto total de $352. Como se indica en la nota 15d el ISR causado por
estos dividendos, fue a cargo de la Institucion y ascendi6 a $149.

c) Restricciones a la disponibilidad del capital contable

e De acuerdo con las disposiciones de la LISF, de la utilidad neta del ejercicio debera separarse un minimo del 10% para incrementar la reserva legal, hasta
que ésta alcance el equivalente al 75% del capital pagado.

La utilidad registrada en el estado de resultados y en el capital contable, derivada de la valuacion de inversiones, no sera susceptible de distribucion a los
accionistas en tanto no se efectue la enajenacién de dichos valores.

Al 31 de diciembre de 2015 el saldo en la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN) asciende a $5. En 2014 la Institucion no tuvo saldo.

En caso de reduccion de capital, estard gravado el reembolso que exceda de la Cuenta de Capital de Aportacién Actualizada (CUCA), segun los procedi-
mientos establecidos en la Ley del ISR. Al 31 de diciembre de 2015, la CUCA asciende a $1,560

21. OTROS COSTOS DE ADQUISICION

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el renglén de “otros” dentro del rubro de “costo neto de adquisicion” en el estado de resultados, se integra como sigue:

Concepto 2015 2014
Servicios prestados por la venta de seguros $ 1,630 $ 1,312
Remuneraciones y prestaciones al personal 439 145
Publicidad y propaganda 380 331
Honorarios 511 390
Arrendamiento 141 123
Convenciones y seminarios 171 140
Otros 384 555
Participacion de utilidades en contratos de reaseguro 114 215
Total $ 3,770 $ 3,211

22. COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, |a siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, asf como las recuperaciones de contratos de reaseguro
proporcional y no proporcional se integran como sigue:

Concepto 2015 2014
Seguro directo:
Siniestros $ 21,928 $ 20,168
Siniestros por beneficios adicionales 442 999
Rescates 3,490 2,353
Incremento a la reserva para dividendos 197 92
Otros 3,328 1,690
29,385 25,302
Reaseguro cedido:
Siniestros recuperados de contratos proporcionales (995) (2,808)
Reaseguro tomado:
Siniestros del reaseguro tomado 38 33
Total siniestralidad y otras obligaciones contractuales (neta) 28,428 22,527

Reaseguro no proporcional:
Siniestralidad recuperada de contratos no proporcionales (691) (611)
Total del costo neto de siniestralidad $ 27,737 $ 21,916
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23. UTILIDAD POR ACCION

La utilidad neta por accion resulta de la division de la utilidad neta del ejercicio, entre el promedio ponderado de las acciones en circulacion de la Institucion

durante el ejercicio. Al 31 de diciembre de 2015y 2014, la utilidad por accién se integra como sigue:

Concepto 2015 2014
Utilidad neta segun el estado de resultados $ 168 $ 223
Promedio ponderado de acciones 224,120,981 224,120,981
Utilidad por accién (monto en pesos) $ 0.75 $ 0.99

24, FONDOS EN ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el rubro de fondos en administracion en las cuentas de orden se integra como se muestra a continuacion:

Concepto 2015 2014
Servicios Industriales Pefioles y filiales $ 3,028 $ 3,076
Grupo Nacional Provincial 724 971
Instituto Mexicano del Petréleo 543 743
Trabajadores de la Educacion agremiados a varias secciones del S.N.T.E - -
El Palacio de Hierro y filiales 532 565
Conservas La Costefia 577 521
Nestlé México 522 505
Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California 359 342
Otros 1,508 1,217
Total $ 7,793 $ 7,940

25. INFORMACION POR SEGMENTOS

La administracion analiza la informacion financiera y operativa de la Institucion con base en los diferentes ramos que opera. Los ingresos y costos de la opera-
cion de fianzas fueron considerados como parte de la operacion de dafios.

A continuacion se presenta informacion sobre los resultados de operacion divididos por ramo que es la forma en como la administracién analiza principalmente
los resultados de la Institucion:

Las operaciones de fianzas se sumas a la columna de dafios.

2015

Rubro Vida Accidentes y enfermedades Autos Danos Total
Primas de retencion $ 16,989 $ 14,182 $ 10,831 $ 1,046 $ 43,048
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso 5,193 (961) 1,428 (53) 5,607
Primas de retencién devengadas 11,796 15,143 9,403 1,099 37,441
Costo neto de adquisicion 4,288 2,999 3,171 267 10,725
Costo neto de siniestralidad 9,295 11,894 5,947 601 27,737
Gastos de operacioén, netos e incremento de otras reservas 1,070 629 340 275 2,314
Resultado de operacion (2,857) (879) (55) (44) (8,335)
Productos financieros netos y

Otros 3,119 267 262 96 3,744
Utilidad antes de impuestos $ 262 $ (112) $ 207 $ 52 $ 409

2014

Rubro Vida Accidentes y enfermedades Autos Danos Total
Primas de retencién $ 13,828 $ 14,904 $ 8,584 $ 1,098 $ 38,414
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso 5,679 2,298 578 (43) 8,410
Primas de retenciéon devengadas 8,249 12,606 8,008 1,141 30,004
Costo neto de adquisicion 3,606 2,626 2,392 402 9,026
Costo neto de siniestralidad 6,700 9,654 5116 446 21,916
Gastos de operacion, netos e incremento de otras reservas 933 672 551 239 2,395
Resultado de operacién (2,990) (346) (53) 53 (3,335)
Productos financieros netos y

Otros 2,872 372 313 87 3,642
Utilidad antes de impuestos $ (118) $ 26 $ 260 $ 139 $ 307
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26. REQUERIMIENTOS DE INVERSION Y CAPITALIZACION

De acuerdo con las disposiciones legales en vigor, las instituciones de seguros deben mantener ciertas inversiones en valores y activos para cubrir las reservas
técnicas y el capital minimo de garantia.

a) Cobertura de reservas técnicas

La Institucion esta obligada cumplir las reglas de inversion de las reservas técnicas, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a fin de
mantener los recursos econémicos suficientes y apropiados en términos de seguridad, rentabilidad y liquidez, para satisfacer sus obligaciones con los asegu-
rados, representadas por las reservas técnicas. Dichas reglas imponen medidas de control tales como la existencia del Comité de Inversiones y la calificacion
de las inversiones en instrumentos financieros emitidos por empresas privadas, limites por tipo de activos (inversiones, bienes, créditos u otros activos) y por
tipo de emisor o deudor (riesgos por tipo de actividad econémica y por nexo patrimonial).

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las instituciones reguladas reportaron los siguientes sobrantes totales en la cobertura de sus reservas técnicas:

Institucion 2015 2014
Grupo Nacional Provincial $ 4,025 $ 4141
Crédito Afianzador 42 12

b) Capital minimo de garantia

El Capital Minimo de Garantia (CMG) representa un requerimiento de capital en funcion de los riesgos de la operacion de la Institucion (requerimientos de sol-
vencia individuales) menos ciertas deducciones reglamentarias.

Los requerimientos brutos de solvencia individuales son los montos de los recursos que la Institucion debe mantener para cubrir: (i) desviaciones en la siniestra-
lidad esperada, (ii) fluctuaciones adversas en el valor de los activos que respaldan las obligaciones contraidas con los asegurados vy (iii) riesgo de reinversion

por descalce entre activos y pasivos.

Trimestralmente, el CMG debe estar cubierto con las inversiones y activos autorizados para tales efectos. El excedente de las inversiones y activos respecto del
CMG, se denomina Margen de solvencia.

A continuacion se presenta un resumen de la determinacion del CMG y su cobertura de las Instituciones reguladas por la CNSF:

b.1) Grupo Nacional Provincial

Concepto 2015 2014
Requerimiento bruto de solvencia total $ 7,549 $ 6,570
Deducciones reglamentarias totales 1,522 1,478
CMG 6,027 5,092
Inversiones y activos afectos a la cobertura del CMG 6,228 6,429
Margen de solvencia $ 201 $ 1,337

b.2) Crédito Afianzador

Concepto 2015 2014
Requerimiento bruto de solvencia total $ 2 $ 5
Deducciones reglamentarias totales 62 61
CMG - -
Inversiones y activos afectos a la cobertura del CMG 103 96
Margen de solvencia $ 103 $ 96

c) Capital minimo pagado

Adicionalmente, la Institucion debe mantener el Capital Minimo Pagado (CMP) establecido por la SHCP, para las operaciones que tiene autorizadas. Este CMP
debe estar totalmente suscrito y pagado al 30 de junio de cada afio y en el caso de que capital social exceda del capital minimo pagado, el capital social
debera estar exhibido cuando menos en un 50%, siempre que este porcentaje no sea menor del capital minimo pagado establecido. En adicién a lo anterior,
la Institucion debe mantener trimestralmente un monto de capital contable (excluyendo ciertas partidas de valuaciéon de inmuebles e inversiones) que no sea
inferior del capital minimo pagado.

EI CMP requerido para la Institucion asciende a 23,134,357 UDI que equivalen a $125 (con base en el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2015), por lo que la

Institucion tiene un sobrante respecto de su capital social pagado de $3,872 y de su capital contable total (excluyendo ciertas partidas de valuacion) de $6,104
al 31 de diciembre de 2015.

Vivir es increlble’



IA15 « GNP

27. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a) Contingencias por reclamaciones por obligaciones contractuales de seguros

Existen reclamaciones en contra de la Institucion que se encuentran en proceso judicial ante los tribunales o ante la CNSF, por las cuales, a la fecha, se des-
conoce cudl sera su resolucion final. En algunos casos las reservas por siniestros se han constituido con cargo a los reaseguradores y a la retenciéon cuando
procede y se le han adicionado los productos financieros de acuerdo con las reglas correspondientes.

b) Contingencias por reclamaciones por obligaciones laborales

Se tienen asuntos en tramite ante diversas juntas de conciliacion y arbitraje locales y federales, de las demandas laborales en contra de la Institucion, mismas
que estan en distintas etapas procesales pendientes de resolucién o en su caso de convenirse. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucién mantiene
reservas para hacer frente a estas reclamaciones.

c) Compromisos por rendimientos garantizados para pélizas de vida individual

La Institucion tiene celebrados contratos de seguros de planes profesionales del ramo de vida individual flexible denominados “Profesionales” que otorgan
rendimientos garantizados bajo ciertas condiciones a una tasa de 6.5% sobre las aportaciones acumuladas de los asegurados.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucion estima que esta prestacion implicara pagos por aproximadamente $22 y $29, respectivamente en los proximos
seis afnos (que concluyen en 2020).

28. PRIMAS ANTICIPADAS

La Institucion reconoce en sus estados financieros los efectos de pdlizas de seguros emitidas antes del cierre del periodo y cuya vigencia inicia en el periodo
posterior (primas anticipadas).

A continuacién se presentan los efectos de dichas primas anticipadas en el balance general y estado de resultados:

a) Los efectos reconocidos en el balance general al 31 de diciembre de 2015 y 2014, correspondientes a primas anticipadas son los siguientes:

2015

Rubro Autos Dafos Accidentes y enfermedades Vida Total

Deudor por prima $ 1,265 $ 38 $ 639 $ 82 $ 2,017
Recargos sobre primas por cobrar 9) (3) (12)
Derechos de pdlizas por cobrar (11) (11)
IVA por devengar (174) (5) (88) (267)
Comisiones a agentes por devengar (29) (5) (78) 3 (109)
Uso de instalaciones por devengar (187) (187)
Instituciones de seguros cuenta corriente (1) (1)
Reservas de riesgos en curso (925) (15) (499) (55) (1,517)

2014

Rubro Autos Dafos Accidentes y enfermedades Vida Total

Deudor por prima $ 725 $ 37 $ 731 $ 123 $ 1616
Recargos sobre primas por cobrar (12) (1) 2) (15)
Derechos de pdlizas por cobrar (43) - (10) (53)
IVA por devengar (100) (5) (101) (206)
Comisiones a agentes por devengar (25) (6) (68) (99)
Uso de instalaciones por devengar (43) - (43)
Instituciones de seguros cuenta corriente (7) 7)
Reservas de riesgos en curso (589) (16) (577) (116) (1,298)
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b) Los efectos reconocidos en el estado de resultados por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, correspondientes a primas
anticipadas son los siguientes:

2015
Rubro Autos Danos Accidentes y enfermedades Vida Total
Primas del seguro directo $ 1,236 $ 31 $ 595 $ 157 $ 2,019
Derechos de pélizas por cobrar 64 1 12 - 77
Incremento de la reserva de riesgos en curso (925) (16) (499) (55) (1,495)
Comisiones a agentes (37) (5) (86) 5} (123)
Uso de instalaciones (251) - - - (251)
Primas del reaseguro cedido - 17) - - 17)
Comisiones de reaseguro cedido - 4 - - 4
Efecto en los resultados del periodo $ 87 $ (2) $ 22 $ 107 $ 214
2014

Rubro Autos Danos Accidentes y enfermedades Vida Total
Primas del seguro directo $ 772 $ 31 $ 680 $ 122 $ 1,605
Derechos de pélizas por cobrar 43 - 10 - 53
Incremento de la reserva de riesgos en curso (589) (16) (577) (116) (1,298)
Comisiones a agentes (32) (6) (77) - (115)
Uso de instalaciones (43) - - - (43)
Primas del reaseguro cedido - (9) - - 9)
Comisiones de reaseguro cedido - 3 - - 3
Efecto en los resultados del periodo $ 151 $ 3 $ 36 $ 6 $ 196

29. COMISIONES CONTINGENTES

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la CNSF, las comisiones contingentes son los pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que
participaron en la intermediacién para la contratacion de los productos de seguros de la Institucion, adicionales a las comisiones o compensaciones directas
consideradas en el disefio de los productos. A continuacion se dan a conocer las aplicables a la Institucion:

La Institucion mantuvo acuerdos durante 2015y 2014, para el pago de comisiones contingentes con personas fisicas y personas morales. El importe total de los
pagos realizados en virtud de dichos acuerdos ascendi6 durante 2015y 2014 a $3,466 y $2,318, respectivamente, representando el 7% de las primas emitidas
en ambos ejercicios.

La Institucion no tiene vinculados a agentes mediante una relacion de trabajo, en observancia a las disposiciones emitidas por la CNSF.

A continuacion se enuncian de manera general las caracteristicas de los acuerdos mediante los cuales la Institucion realiza el pago de comisiones contingentes:

a) Compensaciones: Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza de ventas de acuerdo a las reglas estipuladas en el programa anual de
incentivos, el cual contempla metas de venta, conservacion de cartera y baja siniestralidad, lo que representé durante 2015 y 2014, pagos a agentes personas fi-
sicas independientes, sin relacion de trabajo con la Institucion, por $829 y $631, respectivamente, y pagos a personas morales por $940 y $597, respectivamente.

b) Pagos realizados por convenios especiales: Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza productora, sujetos a metas y/o compro-
misos de venta formalizados en convenios, relacionados principalmente con baja siniestralidad, conservacion de cartera y logro de la meta de ventas estipu-
lada. Por estos conceptos se realizaron durante 2015y 2014, pagos a agentes personas fisicas independientes, sin relacion de trabajo con la Institucion, por

$34 y $43, respectivamente y, pagos a personas morales por $135 y $98, respectivamente.

c) Personas fisicas y morales “otros”: En este segmento se han considerado los pagos por concepto de honorarios originados por la venta, administracion y
cobranza de seguros, por un total de $111y $105, en 2015 y 2014, respectivamente.

Asimismo, durante 2015y 2014, se realizaron pagos por concepto de uso de instalaciones a otros intermediarios derivados de la venta de seguros por $ 1,397
y $845, respectivamente.

Los accionistas de la Instituciéon mantienen participacion en el capital social de El Palacio de Hierro, con el que se tiene un convenio para el pago de uso de
instalaciones. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los pagos efectuados a esta parte relacionada ascendieron a $43 y $42, respectivamente.
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30. VALOR INTRINSECO DE LA CARTERA DE POLIZAS DE VIDA DE LARGO PLAZO

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el valor intrinseco estimado es de $7,473 y $5,879, respectivamente. A continuacion se presenta un resumen de impactos
en el célculo del valor de la cartera a diciembre 2015 y 2014, para cada moneda (1):

2015 2014
Délares Total pesos Délares Total pesos

Concepto Pesos (cifras en millones) y délares @ Pesos (cifras en millones) vy doélares @
A) Valor del negocio reportado al principio del

afio por moneda $ 1,970 $ 265 $ 5,879 $ 1,608 $ 268 $ 5116
Impacto por tipo de cambio en el valor reportado

al inicio del afo (14.2487 vs 14.7414) - - 665 - - 444
Actualizacién del valor por el periodo transcurrido

a la tasa indicada, mas inflaciéon 243 34 821 233 34 733
(a) Variacion por experiencia en polizas prorrogados 20 (1) 32 18 (2) (18)
(b) Valor agregado por la operacién del ramo (99) (22) (475) (102) (23) (448)
(c) Cambio por la actualizacién de Supuestos (19) 1 (34) (44) (14) (250)
(d) Cambio por mejoras en el modelo de proyeccion 1 - 1 12 (3) (38)
(e) Valor agregado correspondiente a los nuevos

negocios vendidos durante el ejercicio 430 9 586 205 8 316

Utilidad repartible 50 (7) 61 40 (1) 24
B) Valor del negocio reportado al final del afio $ 2,634 $ 281 $ 7,473 $ 1,970 $ 265 $ 5,879
B-A) Cambio en el valor intrinseco reportado

(utilizando un tipo de cambio de 17.2487 y

14.7414 pesos por dolar en 2015 y 2014,

respectivamente) $ 664 $ 15 $ 1,594 $ 362 $ (3) $ 763

La columna de Total se encuentra consolidada al tipo de cambio de cierre contable de cada afio, excepto el valor reportado al inicio del afio ya que se parte
del valor oficial del afio anterior y la utilidad repartible, la cual se toma directamente del estado de resultados contable. Lo anterior generé una diferencia de $9
en el valor calculado al cierre de diciembre 2015 debido a que el Estado de Resultados contable considera los tipos de cambio ocurridos durante el afio.

(1) Aligual que para el cierre de 2014, se separd por moneda la valuacién, utilizando las tasas de costo de capital para pesos y dolares calculadas con la
metodologia de Capital Asset Pricing Model (CAPM), aplicada a las premisas econémicas y financieras con las que se llegé al 10% global (2007), dando
como resultado tasas de 12.64% nominal en délares y de 10% real en pesos.

(2) Cuando el asegurado deja de pagar la prima en vez de rescatar, lo que deja flujos adicionales a la empresa.

(a) Efecto derivado de la variacién por experiencia en pdlizas prorrogadas(2):

$20 y $1(millones de ddlares) en la moneda respectiva

(b) Valor agregado por la operacién del ramo:

Pesos: Disminucion de $99 que se integra como sigue: $40 por un mayor pago de bonos derivado de los altos niveles de primas, $26 por un mayor gasto en
comisiones bancarias y proyectos estratégicos y $101 por reserva adicional derivada de mayores niveles de conservacion; incremento de $34 por una mayor
tasa de impuestos en el afno dado que el resultado fue negativo y $33 derivados de compras de instrumentos de largo plazo.

Délares: Disminucién de $22 (millones de dolares), que se integran como sigue: 5 (millones de ddlares) por una mayor tasa de impuestos en el afio, $5 (millones
de dolares) por un ajuste contable en el concepto de utilidad cambiaria, $6 (millones de ddlares) por un mayor pago de bonos debido a los altos niveles de
primas, $2 (millones de ddlares) por un mayor gasto en comisiones bancarias y proyectos estratégicos y $4 (millones de délares) por reserva adicional derivada

de mayores niveles de conservacion; aumento de $1 (millones de délares por compras de instrumentos a largo plazo.

(c) Cambio por actualizacion de supuestos.

Pesos: Aumento de $19, de los cuales $62 corresponden a la actualizacién del supuesto gastos con el fin de reconocer una mejor asignacion por canal de venta
y $23 a un alza en las expectativas de las tasas futuras de reinversion; disminucion de 66mdp por actualizacién del supuesto de bonos.

Dolares: Aumento de $1 (millones de ddlares) que se explica de la siguiente manera: aumento de $7 (millones de dolares) por el alza en las expectativas de las

tasas futuras de reinversion; disminucién de $3 (millones de délares) por actualizacién del supuesto de bonos y $3 (millones de délares) por actualizacion del
supuesto de gastos con el fin de reconocer una mejor asignacion por canal de venta.
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(d) Cambio por mejoras en el modelo de proyeccion.

Pesos: Incremento de $1 por incluir en la modelacion los nuevos productos Capitaliza y Vida Select.

(e) Valor agregado correspondiente a los nuevos negocios: $430 y $9 en la moneda correspondiente, considera todos los supuestos actualizados.

El resultado del afio 2015 es de $61 originado principalmente por una siniestralidad favorable.

La estimacion del valor de la cartera se basa en las obligaciones contractuales de pdlizas de vida individual en vigor al 31 de diciembre de 2015 y 2014; asi
como en la estructura de activos, pasivos y capital asignados a las operaciones de vida individual; y dependen tanto de hipétesis de indole econémica, como
de experiencia siniestral y de comportamiento de los asegurados, que representan una estimacioén de lo que se espera suceda en el futuro; los resultados reales
podréan diferir de los valores de la cartera proyectados por cambios en el entorno, en las politicas operativas de la Institucion, o diferencias entre el funciona-
miento del modelo y la realidad. El andlisis del valor asume que se mantendran en el futuro, sin cambio, la experiencia y las politicas actuales de la Compafia.
La definicién de hipétesis fue realizada por la Institucién, con base en su entendimiento de los productos, de las politicas operativas del ramo de vida, del actual
entorno macroeconémico y legal, asi como en el andlisis de la experiencia registrada en afios anteriores.

Los célculos utilizados para la proyeccion de las reservas técnicas consideradas en la estimacion del valor de la cartea se hicieron de acuerdo con la regulacion

que estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2015. Derivado del cambio en metodologia de reservas para la nueva regulacion, las utilidades futuras cambia-
ran, lo que afectara el valor del portafolio. Al momento se desconoce el impacto cuantitativo de esos cambios

31. NOTAS DE REVELACION DE CONFORMIDAD CON LA CIRCULAR UNICA DE SEGUROS, CAPITULO 14.3
(INFORMACION NO AUDITADA)

Las notas que se indican a continuacion, se presentan de conformidad con la circular Unica de seguros capitulo 14.3, contemplando las siguientes disposicio-
nes: 14.3.9, 14.3.10, 14.3.11, 14.3.17, 14.3.18, 14.3.19, 14.3.23, 14.3.26, 14.3.30, 14.3.31, 14.3.32y 14.3.34.

a) Inversiones

Operaciones con instrumentos derivados

Durante los ejercicios de 2015 y 2014 se realizaron operaciones con instrumentos derivados por las que no se generaron utilidades o pérdidas.

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, no se mantienen instrumentos derivados.

b) Restricciones a la cartera de inversiones

La cartera de inversiones no presenta restricciones o gravdmenes, con excepcion de las inversiones en Nacional Financiera, correspondiente a reservas especi-
ficas ordenadas por la CNSF y la CONDUSEF, que al 31 de diciembre de 2015 y 2014, ascienden a $16 y $15, respectivamente, asi como los que se presentan
en el rubro de valores restringidos en el balance general.

c) Valuacion de activos, pasivos y capital

Las politicas y practicas contables en relacion a la valuacion de activos, pasivos y capital se describen en la nota 3. En adicién a las mismas se mencionan las
siguientes:

c.1) Reservas técnicas

A continuacién se mencionan los aspectos méas importantes de su determinacion y registro contable:
I. Caracteristicas:

Operacion de vida (individual y grupo)

La reserva de riesgos en curso para la operacion de vida, se determina en apego a las disposiciones establecidas por la CNSF, en el capitulo 7.3 de la circular
Unica de seguros.

La reserva suficiente de vida individual, consiste en determinar el valor esperado de las obligaciones futuras de pago de beneficios y reclamaciones, derivadas
de la cartera de pdlizas en vigor durante el tiempo que falta por transcurrir, desde la fecha de valuacién hasta el vencimiento de cada uno de los contratos
de seguro, adicionando los costos de administracion asociados y disminuyendo el valor esperado de los ingresos futuros por concepto de primas, netas de
recargos para costos de adquisicion.

El valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de reclamaciones debe ser congruente cuantitativamente con la estadistica de ocurrencia de

siniestralidad observada en la Institucion en los Ultimos afios y la proyeccion de las pdlizas vigentes considerando Unicamente las salidas por siniestros y el
vencimiento de la vigencia de los contratos de seguro.
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Las tasas de descuento utilizadas se determinan con base en criterios prudenciales y consideran las politicas e instrumentos financieros en los que se invierte
dicha reserva, asi como los riesgos asociados al mismo.

En el caso de los seguros de largo plazo, la reserva matematica minima es calculada con base en el método actuarial registrado ante la CNSF y conforme al
capitulo 7.4 de la circular Unica de seguros, utilizando las tablas de mortalidad e invalidez y las tasas de interés establecidas por la CNSF, mediante disposi-
ciones de caracter general.

Los factores que incorporan los métodos actuariales de valuacién con mayor grado de sensibilidad son, en general, los supuestos a tasas de mortalidad y las
tasas de interés.

Para el caso de los seguros de vida grupo que tienen temporalidad menor o igual a un afio, una vez determinado el valor esperado de las obligaciones futuras
por concepto de pago de reclamaciones y beneficios derivados de las pdlizas en vigor conforme al método de valuacion registrado y, en su caso, descontado
el valor esperado de los ingresos futuros por concepto de primas netas, se deberé comparar dicho valor con la prima de riesgo no devengada de las pdlizas en
vigor, con el objeto de obtener el factor de suficiencia que se aplicaré para el célculo de la reserva de riesgos en curso, la cual seré calculada multiplicando la
prima de riesgo no devengada de las pdlizas en vigor, por el factor de suficiencia correspondiente.

Operacion de accidentes y enfermedades

La reserva de riesgos en curso para la operacion de accidentes y enfermedades, se determina en apego a las disposiciones establecidas por la CNSF en el
capitulo 7.6 de la circular Unica de seguros.

El método actuarial de valuacién de la reserva de riesgos en curso consiste en determinar el valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago
de beneficios y reclamaciones, que se deriven de la cartera de pdlizas en vigor durante el tiempo que falta por transcurrir, desde la fecha de valuacién hasta el
vencimiento de cada uno de los contratos de seguro.

El valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de reclamaciones, es congruente cuantitativamente la estadistica de ocurrencia de siniestralidad
observada en la Institucion, en los Ultimos afios y la proyeccion de las poélizas vigentes considera Unicamente las salidas por siniestros y el vencimiento de la

vigencia de los contratos de seguro.

La tasa de descuento utilizada, se determina con base en criterios prudenciales y considera las politicas e instrumentos financieros en los que se invierte dicha
reserva, asi como los riesgos asociados al mismo.

Los factores que incorporan los métodos actuariales de valuaciéon con mayor grado de sensibilidad son, en general, los supuestos relativos a la estadistica de
ocurrencia de siniestros.

Operacion de danos (incluyendo automoviles)

La reserva de riesgos en curso para la operacion de dafios, se determina en apego a las disposiciones establecidas por la CNSF en el capitulo 7.6 de la circular
Unica de seguros.

La reserva de riesgos en curso para el ramo de dafios debera calcularse y valuarse una vez determinada la proyeccion del valor esperado de las obligaciones
futuras por concepto de pago de reclamaciones y beneficios, conforme al método de valuacién registrado, se deberéd comparar dicho valor con la prima de ries-
go no devengada de las pdlizas en vigor, con el objeto de obtener el factor de suficiencia que se aplicara para el célculo de la reserva en cada uno de los ramos.
Il. Principales factores:

Operacion de vida

Los principales factores para el célculo de la reserva matematica de vida son en el caso de los riesgos en curso para los seguros de largo plazo, las: (i) tasas de
descuentoy, (ii) tasas de mortalidad segun la experiencia de la Institucion; en el caso de la reserva matematica minima los principales factores para la valuacion

son las: (i) tasas de interés técnico y (ii) tasas de mortalidad establecidas por la CNSF.

Los principales factores para el calculo de la reserva matematica de vida son en el caso de los riesgos en curso para los seguros de corto plazo, las tasas de
mortalidad segun la experiencia de la Institucion.

Operacion de accidentes y enfermedades
El principal factor es la siniestralidad observada en los ultimos 60 meses, la cual implicitamente contiene la tasa de morbilidad (enfermedades en un tiempo
determinado), la severidad de los siniestros en el caso del ramo de gastos médicos y la tasa de mortalidad (fallecimientos en un tiempo determinado) en el caso

del ramo de accidentes.

Para el ramo de gastos médicos mayores, otro factor incidente en la reserva de riesgos en curso, es el relativo al nivel de actualizacién de la tarifa considerando
las expectativas de incremento del costo de los servicios médicos.
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Operacion de danos (incluyendo automéviles)

Para la operacién de dafios el principal factor es la siniestralidad de cada ramo, uséandose cifras desde el primer trimestre de 1996 a la fecha de valuacion, e
implicitamente contiene la frecuencia y severidad de los siniestros.

Para el ramo de automdviles el principal factor es la siniestralidad observada de los ultimos 60 meses agrupada por trimestre, cada movimiento a las reservas
se deflacta, quitandole el efecto inflacionario entre la fecha de movimiento y la fecha de inicio de vigencia de la pdliza que le da origen. Los siniestros se com-
plementan con el vector de desarrollo de los siniestros ocurridos no reportados.

Ill. Supuestos de inflacién y tipo de cambio

Operacion de vida y accidentes y enfermedades

Tanto en los ramos de la operacién de vida como en la de accidentes y enfermedades, no se utilizan supuestos de inflacion.

Para la operacion de accidentes y enfermedades, de acuerdo a la metodologia utilizada para la valuacién de la reserva de siniestros ocurridos no reportados y
de siniestros pendientes de valuacion, se requiere el indice nacional de precios al consumidor (INPC) para la actualizacion del siniestro.

Operaciones de dahos (incluyendo automoviles)
En los ramos de las operaciones de dafos (incluyendo automaéviles), no se utilizan supuestos de inflacion.

De acuerdo a la metodologia utilizada para la valuacion de la reserva de siniestros ocurridos no reportados, se requiere el INPC para la actualizacion del siniestro
ocurrido en moneda nacional.

A la reserva técnica especial para riesgos catastréficos de huracén y otros riesgos hidrometeorolégicos, se le adicionaran los productos financieros calculados

con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en cuestion, de los Certificados de la Tesorerfa de la Federacion a 28 dias (CETES) o

su tasa equivalente para la reserva constituida en moneda nacional y, para la constituida en moneda extranjera, se utilizara la media aritmética de la tasa Libor

a 30 dfas. Los productos financieros respectivos seran capitalizables mensualmente.

IV. Supuestos de siniestralidad y severidad empleados por ramo

Operacion de vida

En el método actuarial de la reserva de riesgos en curso se utilizan los siguientes supuestos:

e Tasas de descuento: Se establecen con base en estudios internos previstos por el area de inversiones, es el resultado de una ponderacion de las tasas que
ganan los instrumentos de inversion asignados a la cartera valuada, préstamos sobre pdliza y tasas esperadas de reinversion a largo plazo.

e Tasas de mortalidad segun experiencia de la Institucion, las cuales se aplican a la cartera vigente al cierre del afio. Esto es aplicando factores de seleccion
resultantes del estudio de mortalidad (fallecimientos) con experiencia de la Institucién de los afios 1996 a 2000, realizado en el afio 2001 y cuyo detalle se
encuentra en la nota técnica registrada ante la CNSF.

e Tabla de Invalidez EMSSII - 97 al 30%

En los seguros de corto plazo, se realiza el andlisis del comportamiento presentado de los siniestros ocurridos y sumas aseguradas por beneficio durante los
dltimos cinco afios.

En el método actuarial de la reserva matematica minima se utilizan los siguientes supuestos:

e Tasas de interés técnico: 5.5% para planes en moneda nacional, 4.0% para ddlares y 3.5% para productos con valores vinculados a Unidades de Inversion (UDI).
e Tasas de mortalidad establecida por la CNSF 2000 (experiencia mexicana 91-98).

Operacion de accidentes y enfermedades

El método actuarial de valuacién de la reserva de riesgos en curso autorizado por la CNSF, considera implicitamente supuestos de siniestralidad y severidad,
toda vez que la proyeccion de obligaciones futuras por concepto de pago de beneficios y reclamaciones se basa en la siniestralidad pagada en los ultimos 60
meses, contados a partir de la fecha de valuacion.

V. La correlacion significativa entre los diferentes supuestos:

La valuacién de la reserva de riesgos en curso asume independencia entre todos los supuestos.

Vivir es increlble’




IA15 « GNP

VI. Las fuentes de informacion

- Enlaoperacion de vida, accidentes y enfermedades y dafios (sin automdviles), las principales fuentes de informacion son las bases de valuacién de la reser-
va matematica minima de vida individual, de riesgos en curso para accidentes y enfermedades y dafios, informacion de reaseguro, informacién de siniestros,
como son pagos Y reservas de obligaciones pendientes de cumplir, asi como informacién del célculo de la reserva de siniestros ocurridos y no reportados y
cifras control validadas con la contabilidad.

- En la operacion de automoviles, las principales fuentes de informacién son las bases de valuacion de la reserva de riesgos en curso de automoviles, infor-
macioén del negocio tomado, informacién de siniestros y del célculo de la reserva de siniestros ocurridos no reportados y de los siniestros pendientes de

valuacion, asf como cifras control validadas con registros contables.

- Informacién generada para el cierre del mes de diciembre y reportes de entrega a la CNSF del cierre del afio, basada en la legislacién correspondiente y las
notas técnicas registradas.

- FES, Sistema Estadistico del Sector Asegurador (SESA) y resultado técnico, como fuentes alternas de informacion.
c.2) Capital contable

El capital contable al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integra como sigue:

2015
Capital Historico Efecto de reexpresion Reexpresado
Capital social pagado:
Capital social $ 600 $ 3,396 $ 3,396
Capital no suscrito (263) (1,690) (1,953)
Acciones propias recompradas (1) (1)
Reservas:
Legal 1,094 (290) 804
Otras 473 26 499
Superavit por valuacion 195 (160) 35
Subsidiarias
Resultados de ejercicios anteriores 3,958 (1,438) 2,520
Resultado del ejercicio 171 (3) 168
Exceso en la actualizacion del capital contable 99 99
Total del capital $ 6,227 $ 60 $ 6,167
2014
Capital Historico Efecto de reexpresion Reexpresado
Capital social pagado:
Capital social $ 600 $ 3,396 $ 3,996
Capital no suscrito (263) (1,690) (1,953)
Acciones propias recompradas (1) (@)
Reservas:
Legal 1,068 (286) 782
Otras 473 26 499
Superdvit por valuacion 234 (160) 74
Subsidiarias
Resultados de ejercicios anteriores 4,086 (1,376) 2,710
Resultado del ejercicio 229 (6) 223
Exceso en la actualizacion del capital contable 99 99
Total del capital $ 6,426 $ 3 $ 6,429

La Institucion no ha capitalizado superavit por valuacion de inmuebles.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014
(Cifras en millones de pesos)

d) Categorias de inversiones en instrumentos financieros

Politicas contables relativas a las inversiones

Las politicas contables relativas a las inversiones se incluyen en la nota 3.

Naturaleza de cada categoria, condiciones generales y criterios de clasificacion

A continuacién se indican naturaleza de cada categorfa, condiciones generales y criterios de clasificacion de las inversiones:

* |nversiones en valores gubernamentales para financiar la operacion: La intencion de esta categoria es el tener instrumentos con un respaldo sélido y de facil
realizacion para cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacién de la Institucién, asi como gastos inmediatos de la Institucion.
Seréan en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de inversiones.

* Inversiones en valores gubernamentales para conservar a vencimiento: Los instrumentos que se mantengan en este rubro seran en principio inversiones que
se conserven hasta su vencimiento. Se buscan inversiones con las mismas caracteristicas que las obligaciones a largo plazo, con la finalidad de lograr el
mejor “calce” posible entre activos y pasivos.

* Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector financiero, para financiar la operacioén: Son instrumentos financieros emitidos
por instituciones privadas del sector financiero teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacién de la
Institucién, incluyendo gastos. Seran en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de
inversiones y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

* Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector financiero, para conservar a vencimiento: Son instrumentos financieros emitidos
por instituciones privadas del sector financiero. Los instrumentos que se mantengan en este rubro serén en principio inversiones que se conserven hasta su
vencimiento. Se buscan inversiones con las mismas caracteristicas que las obligaciones a largo plazo, con la finalidad de lograr el mayor calce posible entre
activos y pasivos y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

* Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector no financiero, para financiar la operacion: Son instrumentos financieros emitidos
por empresas privadas del sector no financiero, teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacion de la
Institucién, asi como gastos de la Institucion. Seran en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de
la cartera de inversiones y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

* Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector no financiero, para conservar a vencimiento: Son instrumentos financieros emiti-
dos por empresas privadas del sector no financiero. Los instrumentos que se mantengan en este rubro serén en principio inversiones que se conserven hasta
Su vencimiento. Se buscan inversiones con las mismas caracteristicas que las obligaciones a largo plazo, con la finalidad de lograr el mayor calce posible
entre activos y pasivos y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

* |nversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector financiero, para financiar la operacion: Son acciones de empresas que cotizan en
la Bolsa Mexicana de Valores (BMV).

® Inversiones permanentes: Son inversiones en subsidiarias y asociadas.

* [nversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector no financiero, para financiar la operacion: Son acciones de empresas que cotizan
en la BMV.

Composicion de cada categoria por tipo de instrumento, principales riesgos asociados a los mismos e informacién acerca de los plazos de cada tipo de inversién

A continuacién se muestra la cartera de inversiones clasificada con base a la calificacion de los instrumentos:
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2015
Tipo Calificacion (no auditada) Plazo menor o igual a 1 afio Plazo mayor a 1 afio Monto % Total (no auditado)
Privado BBB+ - 8,426 8,426 10.1%
AAA(mMex) - 784 784 0.9%
AA+(mex) - 32 32 0.0%
AA(mex) - 298 298 0.4%
A+(mex) 465 150 615 0.7%
mMxAAA 25 3,079 3,105 3.7%
mMxAA+ 99 84 184 0.2%
mMxAA - 90 90 0.1%
mxAA- - 97 97 0.1%
mxBB+ - 23 23 0.0%
mxA-1+ 350 - 350 0.4%
F1+(mex) - - - 0.0%
Sin calificacion 7 - 7 0.0%
947 13,066 14,012 16.7%
Gubernamental BBB+ 1,024 39,438 40,462 48.3%
Baa1 - - - 0.0%
AAA(mex) 278 578 856 1.0%
mMxAAA 2,434 13,358 15,792 18.9%
mxA-1+ 5,434 - 5,434 6.3%
Sin calificacion - - - 0.0%
9,170 53,373 62,544 74.5%
Extranjero BBB+ - 53 53 0.1%
Baat - 583 583 0.7%
AAA 31 - 31 0.0%
MxAAA - 740 740 0.9%
mxA-1+ - - - 0.0%
Al - - - 0.0%
A3 - 256 256 0.3%
Sin calificacion 193 112 305 0.4%
224 1,743 1,968 2.3%
Reportos mxA-1+ 1,786 - 1,786 2.1%
mxA-1 484 - 484 0.6%
mMXxA-2 450 - 450 0.5%
F1+(mex) 450 - 450 0.5%
3,170 - 3,170 3.8%
Renta variable Sin calificacion 619 - 619 0.7%
Préstamo de valores mMxAAA 1,630 - 1,630 1.9%
Total general 15,760 $ 68,182 $ 83,942 100.0%
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014
(Cifras en millones de pesos)

2014
Tipo Calificacion (no auditada) Plazo menor o igual a 1 afio Plazo mayor a 1 afio Monto % Total (no auditado)
Privado Baat $ = $ 7,240 $ 7,240 10.4%
AAA(mMex) - 562 562 0.8%
AA+(mex) - €8 33 0.0%
AA(mex) - 129 129 0.2%
mMxAAA 186 2,507 2,693 3.9%
MxAA+ - 101 101 0.1%
mMxAA - 104 104 0.1%
mxBB+ - 24 24 0.0%
mMxA-1+ 1,917 - 1,917 2.8%
F1+(mex) 923 - 923 1.3%
Sin calificacion 26 - 26 0.0%
3,052 10,700 13,752 19.8%
Gubernamental BBB+ 599 11,948 12,547 18.1%
Baat - 18,500 18,500 26.7%
AAA(mMex) - 856 856 1.2%
mMxAAA 1,137 11,886 13,023 18.8%
mxA-1+ 3,530 - 3,530 5.1%
Sin calificacion 15 - 15 0.0%
5,281 43,190 48,471 69.8%
Extranjero Baa1l - 51 51 0.1%
Aaa - 88 88 0.0%
MxAAA - 699 699 1.0%
mxA-1+ 1 - 1 0.0%
Al - 547 547 0.8%
A3 - 254 254 0.4%
Sin calificacion 135 110 245 0.4%
136 1,694 1,830 2.6%
Reportos mxA-1+ 2,663 - 2,663 3.8%
mxA-1 &) - 33 0.0%
F1(mex) 610 - 610 0.9%
F2(mex) 610 - 610 0.9%
mxA-2 650 - 650 0.9%
4,566 - 4,566 6.6%
Renta variable Sin calificacion 621 - 621 0.9%
Préstamo de valores mxAAA - 347 347 0.5%
Total general $ 13,656 $ 55,931 $ 69,587 100%

Bases para la determinacion de la baja en el valor de instrumentos de deuda no cotizados

Los Unicos instrumentos con estas caracteristicas son las inversiones en SITURBE de las cuales se tiene una estimacién para cobro dudoso del 100%, la cual
asciende a $20.

Cambios de clasificacion de registro entre categorias de inversiones
La Institucion no realizé cambios de clasificacion de registro entre categorias durante el ejercicio 2015 y 2014.
e) Asuntos pendientes de resolucién

Al 31 de diciembre de 2015, la Institucién no tiene conocimiento de asuntos pendientes de resolucion que pudieran originar un cambio en la valuacién de los
activos, pasivos y capital reportados que no hayan sido revelados en estas notas.

f) Reaseguro financiero

Durante 2015 y 2014, la Institucion no realizé operaciones de reaseguro financiero.
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g) Emisién de obligaciones subordinadas y otros titulos de crédito

La Institucion no ha realizado emisién de obligaciones subordinadas u otro tipo de crédito de esta naturaleza.

h) Otras notas de revelacion

En el ejercicio 2015 y 2014, la Institucién no presenté actividades interrumpidas que afecten el estado de resultados de esos ejercicios.

No han ocurrido hechos posteriores al cierre del ejercicio que afecten las cifras de los estados financieros o que hubieran requerido presentar informacion
complementaria.

Durante el ejercicio 2015 GNP se adjudico la licitacion de Comisién Federal de Electricidad (CFE) que esta integrado por dos coberturas:

a) Deducible Agregado Anual hasta 80 millones de doélares
b) Exceso del Deducible Agregado hasta 400 millones de délares

Al cierre del ejercicio 2015, el registro contable del Deducible Agregado Anual se realizé en las cuentas de Andlogas y Conexas en apego a las disposiciones
aplicables (Administraciéon de Pérdidas) y el registro del Exceso del Deducible Agregado se realizé como un seguro tradicional.

La Compaiifa identifico que para las lineas de planes de Platino, Privilegio y Vida Mujer, para efectos de valuacion, no consideraba el importe de la suma asegu-
rada adicional a que tiene derecho el asegurado adicionalmente, para efectos de determinar la edad de célculo, la Compafiia no habfa reconocido la diminucion
en dicha edad por la condicién de género (3 afios), ni por condicion de no fumador (2 afios). Al considerar estas condiciones se generd una liberacion de la
reserva por 114 mdp.
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H. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Presente.

En mi carécter de Comisario de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (la Institucién), rindo a ustedes mi dictamen que compren-
de el balance general no consolidado al 31 de diciembre de 2015, y el estado no consolidado de resultados, de variaciones
en el capital contable y de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como un resumen de
las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Como parte de mis responsabilidades de Comisario efectué entre otros, los siguientes procedimientos: i) asisti a las Asam-
bleas de Accionistas y Juntas de Consejo de Administracion a las que fui convocado, ii) obtuve de los directores y admi-
nistradores la informacion sobre las operaciones, documentacion y registros que consideré necesario examinar; iii) revisé
con el alcance que determiné necesario en las circunstancias, el dictamen que sin salvedades rindieron en esta fecha, los
auditores externos de la sociedad, en relacion con los estados financieros mencionados en el parrafo anterior, asi como los
papeles de trabajo del despacho Mancera, S.C. relacionados con la auditoria que realizaron a los mismos.

En mi opinién, los estados financieros no consolidados de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. que se presentan en esta
asamblea, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015, han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el marco normativo contable aplicable a la institucion de seguros emitido por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

Otros asuntos

1. Lainformacion correspondiente a las diferencias contables entre el marco normativo contable a la Institucion, emitido por
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de México y las Normas de Informacion Financiera Mexicanas emitidas por el
Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C., que se presentan en los estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2015, es solo para efectos informativos y no se considera indispensable para la interpretacion de
los estados financieros consolidados en su conjunto, con base en el marco normativo contable antes mencionado.

2. Los estados financieros no consolidados fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales aplicables, como
una entidad juridica independiente; por lo tanto, las inversiones en acciones de sus compafiias subsidiarias se valuaron
a través del método de participacion. Por separado se presentan los estados financieros consolidados sobre los cuales
en esta misma fecha los auditores Mancera, S.C. emitieron su informe de auditoria sin salvedades.

C.P. Guillermo Babatz Garcia
COMISARIO

México, D.F., a
15 de febrero de 2016
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Accionistas de
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

Hemos auditado los estados financieros no consolidados adjuntos de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (la Institucion), que comprenden los balances
generales no consolidados al 31 de diciembre de 2015y 2014, y los estados no consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable
y de flujos de efectivo, correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi como un resumen de las politicas contables significativas y
otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la Administracién en relacién con los estados financieros no consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros no consolidados adjuntos de conformidad con el
marco normativo contable, aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, y del control interno que la Ad-
ministracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros no consolidados libres de desviacion material, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros no consolidados adjuntos basada en nuestras auditorias. Hemos
llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los requeri-
mientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
no consolidados estan libres de desviacion material.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la informacién revelada en los
estados financieros no consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de
desviacion material en los estados financieros no consolidados debido a fraude o error. Al efectuar dichas evaluaciones de riesgo, el auditor tiene en
cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable por parte de la Institucion de los estados financieros no consolidados,
con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno de la Institucion. Una auditoria también incluye la evaluaciéon de lo adecuado de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la Administracién, asi como la evaluaciéon de la presentacion de los
estados financieros no consolidados en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Opinion
En nuestra opinion, los estados financieros no consolidados adjuntos de Grupo Nacional Provincial, S.A.B., correspondientes a los ejercicios termi-

nados el 31 de diciembre de 2015y 2014, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco normativo contable
aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Otros asuntos

1. Lainformacion correspondiente a las diferencias contables entre el marco normativo aplicable a la Institucion, emitido por la Comisién Nacional de Se-
guros y Fianzas de México y las Normas de Informacién Financiera Mexicanas emitida por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera,
A.C., que se presentan en la nota 4 de los estados financieros no consolidados adjuntos, es solo para efectos informativos y no se considera indispen-
sable para la interpretacion de los estados financieros no consolidados en su conjunto, con base en el marco normativo contable antes mencionado.

2. Como se indica en la nota 3 de los estados financieros no consolidados adjuntos, estos fueron preparados para cumplir con las disposiciones le-
gales aplicables, como una entidad juridica independiente; por lo tanto las inversiones en acciones de sus compafias subsidiarias se valuaron a
través del método de participacion. En la nota 26 de los estados financieros no consolidados adjuntos, se presenta un resumen de la informacion
financiera consolidada. Por separado se presentan los estados financieros consolidados sobre los cuales en esta misma fecha emitimos nuestro
informe de auditoria sin salvedades.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Young Global Limited

C.P.C. Tarsicio Guevara Paulin
Ciudad de México, a
15 de febrero de 2016
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

BALANCES GENERALES NO CONSOLIDADQOS

(Cifras en millones de pesos)
(Notas 1,2y 4)

Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

ACTIVO 2015 2014 PASIVO 2015 2014
Inversiones (Nota 6) Reservas técnicas
Valores De riesgos en curso
Gubernamentales $ 60,749 $ 46,772 Vida 68,134 $ 55,772
Empresas privadas: Accidentes y enfermedades 6,078 7,040
Tasa conocida 12,957 13,184 Darfios 8,372 6,394
Renta variable 377 309 Fianzas en vigor 1 1
Extranjeros 1,523 1,453 82,585 69,207
Valuacion neta 1,791 2,047
Deudores por intereses 1,137 896 De obligaciones contractuales
Deterioro de valores - (20) Por siniestros y vencimientos 5,475 4,779
Valores restringidos 1,621 201 Por siniestros ocurridos y no reportados 1,968 1,641
Reportos 3,170 4,566 Por dividendos sobre polizas 393 349
83,325 69,408 Fondos de seguros en administracion 1,356 1,144
Por primas en depdsito 629 567
Préstamos 9,821 8,480
Sobre pélizas 1,392 1,393
Con garantia 31 42 De prevision
Quirografarios 3 34 Riesgos catastréficos 507 434
Descuentos y redescuentos 465 386 Contingencia 4 4
Cartera vencida 30 26 511 438
Deudores por intereses - 1 92,917 78,125
Estimacién para castigos (11) (6)
1,910 1,876 Reservas para obligaciones laborales
al retiro (Nota 16) 1,015 1,009
Inmobiliarias (Nota 7)
Inmuebles 387 383 Acreedores (Nota 14)
Valuacién neta 1,044 1,011 Agentes y ajustadores 1,785 1,532
Depreciacion (160) (149) Fondos para administracion de pérdidas 93 22
1,271 1,245 Diversos 2,272 1,659
86,506 72,529 4,150 3,213
Inversiones para obligaciones Reaseguradores y reafianzadores (Nota 10)
laborales al retiro (Nota 14) 1,015 1,009 Instituciones de seguros y fianzas 889 435
Depositos retenidos 66 55
Disponibilidad Otras participaciones - 263
Caja y bancos 664 287 955 753
Deudores (Nota 9) Otros pasivos
Por primas 12,093 12,293 Provision para la participacion de
Agentes y ajustadores 63 41 utilidades al personal 100 10
Préstamos al personal 109 94 Otras obligaciones (Nota 15) 2,201 2,269
Otros (Nota 9) 1,298 1,035 Créditos diferidos (Nota 19) 736 809
Estimacién para castigos (99) (87) 3,037 3,088
13,464 13,376 Suma el pasivo 102,074 86,188
Reaseguradores y reafianzadores (Nota 10)
Instituciones de seguros y fianzas 232 250 Capital contable (Nota 20)
Participacion de reaseguradores en Capital social pagado
siniestros pendientes 1,994 1,914 Capital social 3,996 3,996
Participacion de reaseguradores en Capital no suscrito (1,953) (1,953)
riesgos en curso 1,103 532 Acciones propias recompradas (1) (1)
Otras participaciones 430 156 2,042 2,042
Estimacién para castigos (1) (3) Reservas
3,758 2,849 Legal 804 782
Otras 499 499
Inversiones permanentes (Nota 10) 1,303 1,281
Subsidiarias 701 672
Asociadas 24 19 Superavit por valuacion 35 74
725 691 Resultados de ejercicios anteriores 2,580 2,710
Resultado del ejercicio 169 223
Otros activos Exceso en la actualizacion del capital contable 99 99
Mobiliario y equipo, neto 356 226 2,883 3,106
Activos adjudicados 8 4
Diversos (Nota 11) 385 565 Suma el capital contable 6,228 6,429
Gastos amortizables 6 "
Activos intangibles (Nota 13) 3,291 2,891
Amortizacién acumulada (Nota 13) (1,871) (1,821)
2,170 1,876
Suma el activo $ 108,302 $ 92,617 Suman el pasivo y el capital contable 108,302 $ 92,617
Cuentas de orden 2015 2014
Fondos en administracién (nota 24) $ 7,793 $ 7,940
Responsabilidad por fianzas en vigor 24 27
Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacion - 1
Cuentas de registro 7,296 5,244
Operaciones con valores otorgados en préstamo 2,951 1,652
$ 18,065 $ 14,864

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

ESTADOS DE RESULTADOS NO CONSOLIDADQOS

(Cifras en millones de pesos)

(Notas 1,2,3y 4)
Por los afios terminados el
31 de diciembre de
2015 2014
Primas:
Emitidas $ 46,616 $ 40,400
Cedidas (3,580) (1,987)
De retencion 43,036 38,413
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor (5,612) (8,411)
Primas de retencion devengadas 37,424 30,002
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 4,536 3,828
Compensaciones adicionales a agentes 1,964 1,528
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 7 21
Comisiones por reaseguro cedido (401) (298)
Coberturas de exceso de pérdida 850 736
Otros (Nota 18) 3,775 3,228
10,731 9,043
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras
obligaciones contractuales (Nota 22)
Siniestralidad y otras obligaciones contractuales 28,440 22,525
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (692) (611)
27,748 21,914
(Pérdida) utilidad técnica (1,055) (955)
Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastroficos (39) (8)
Operaciones analogas y conexas
Utilidad por operaciones analogas y conexas 173 7
(Pérdida) utilidad bruta (921) (956)
Gastos de operacion netos:
Gastos administrativos y operativos 1,065 1,094
Remuneraciones y prestaciones al personal 1,275 1,190
Depreciaciones y amortizaciones 158 166
2,498 2,450
Pérdida de la operacion (3,419) (8,406)
Resultado integral de financiamiento:
De inversiones 3,105 2,558
Por venta de inversiones 106 16
Por valuacién de inversiones (97) 421
Por recargos sobre primas 395 483
Otros 180 142
Resultado cambiario 80 42
3,769 3,662
Participacion en el resultado de inversiones permanentes 38 29
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 388 285
Provisién para el pago de impuestos a la utilidad (Nota 18) 219 62
Utilidad neta del ejercicio $ 169 $ 223

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

ESTADQOS DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE NO CONSOLIDADOS

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2015y 2014
(Cifras en millones de pesos)

(Nota 20)
Capital Capital
contribuido ganado
Superavit Exceso en la
por la Resultados actualizacion Suma el
Capital social Reservas de valuacién de de ejercicios Resultado del del capital capital
Concepto pagado capital inversiones anteriores ejercicio contable contable
Saldos al 31 de diciembre de 2013 $ 2,042 $ 1,202 $ 62 $ 2,033 $ 787 $ 99 $ 6,225
Movimientos inherentes a las decisiones de
los accionistas:
Traspaso del resultado del ejercicio a los
resultados de de ejercicios anteriores 79 708 (787) -
Movimientos inherentes al reconocimiento de la
utilidad integral:
Resultado del ejercicio 223 223
Resultado por valuacion de titulos disponibles
para la venta (neto de efecto de impuestos) 12 12
Otros (31) (31)
Saldos al 31 de diciembre de 2014 2,042 1,281 74 2,710 223 99 6,429
Movimientos inherentes a las decisiones de
los accionistas:
Decreto de dividendos (352)
Traspaso del resultado del ejercicio a los
resultados de de ejercicios anteriores 22 201 (223) -
Movimientos inherentes al reconocimiento de la
utilidad integral:
Resultado del ejercicio 169 169
Resultado por valuacion de titulos disponibles
para la venta (neto de efecto de impuestos) (39) (39)
Otros 21 21
Saldos al 31 de diciembre de 2015 $ 2,042 $ 1,303 35 $ 2,580 $ 169 $ 99 $ 6,228

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

ESTADO DE FLU]JOS DE EFECTIVO NO CONSOLIDADOS

(Cifras en millones de pesos)

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2015 2014
Utilidad neta 169 223
Ajuste por partidas que no implican flujo de efectivo:
Pérdida por valorizaciéon asociada a actividades de financiamiento (34) (16)
Estimaciones por irrecuperabilidad o dificil cobro (5) (22)
Depreciaciones y amortizaciones 165 134
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 219 62
Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas 38 (30)
373 128
Actividades de operacion
Cambio en inversiones en valores (15,379) (8,039)
Cambio en deudores por reporto 1,396 (1,834)
Cambio en primas por cobrar 200 (2,272)
Cambio en otros deudores (339) (500)
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (133) (1,356)
Cambio en otros activos operativos (215) (49)
Cambio en reservas técnicas 12,881 13,018
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad 1,341 364
Cambio en otros pasivos operativos 668 293
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 402 (375)
Actividades de inversion
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo (229)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (229)
Actividades de financiamiento
Pago de dividendos en efectivo (352) -
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (352) -
Incremento neto de efectivo 381 (134)
Ajuste al flujo de efectivo por variaciones en el tipo de cambio (4) (4)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 287 425
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 664 287

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2015y 2014
(Cifras en millones de pesos)

1. OBJETO DE LA INSTITUCION

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (la Institucion), es una sociedad mexicana, cuyo objeto es la prestacién de servicios de proteccion de riesgos de vida,
accidentes y enfermedades, dafios, reaseguro y reafianzamiento, en los términos de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
actualmente ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LGISMS o LISF).

2. EVENTOS RELEVANTES - NUEVA LEY DE SEGUROS Y FIANZAS

En abril de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF), asimismo, en diciembre de 2014,
fue publicada la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), estas disposiciones entraron en vigor el 4 de abril de 2015.

Los titulos correspondientes a temas contables, valuacion de reservas y revelacion de informacion, mediante disposiciones transitorias se determind que la
entrada en vigor fuera a partir del 1° de enero del 2016.

Del andlisis realizado a la fecha, la Institucién ha identificado que los renglones de los estados financieros que tendran los mayores impactos son los siguientes:

Activo
e Inversiones: Reclasificacion de la cartera clasificada para conservar a vencimiento a disponibles para la venta, y de esta Ultima, reconocer su valuacion
a mercado.
e Valuacion de los importes recuperables de reaseguro.

Pasivo
e Reservas técnicas: Valuacion de las reservas técnicas, de minima a tasa técnica pactada, incorporando un nuevo componente por margen de riesgo.
Asimismo, valuacién de las reservas de tasa técnica pactada a tasa de mercado.
e Otras obligaciones: Se reconocera el ISR y PTU diferidos que se determinen del superavit o déficit por la valuacion a mercado de las inversiones y de las
reservas técnicas registrados en el capital contable.

Capital Contable

e Superavit o déficit por valuacion de inversiones: Se reconocera el efecto de la valuaciéon a mercado correspondiente a las inversiones que se reclasifica-
ron de conservar a vencimiento a disponibles para la venta.

e Superavit o déficit por Valuacion de la Reserva de Riesgos en Curso de Largo Plazo: Se registraré el resultado de la valuacion de las reservas técnicas
de tasa técnica pactada a mercado.

e Impuestos diferidos: Se reconoceran los efectos diferidos de los impuestos por la valuacion a mercado de las inversiones y de las reservas técnicas que
se registren en el capital contable.

* Resultados: Estos rubros se veran modificados principalmente por el Superavit o déficit por Valuacién de la Reserva de Riesgos en Curso de Largo Plazo,
que se deriven del calculo de tasa técnica pactada a tasa de mercado.

Asimismo, el célculo para el requerimiento de capital se modifica, al pasar de un célculo con base en primas emitidas o siniestros retenidos a requerimientos por
riesgos (financiero, actuarial, operativo o de contraparte), adicionando limitantes determinados en los fondos propios admisibles los cuales estan relacionados

con las cuentas de capital contable.

La Institucion se encuentra en proceso de determinar los efectos cuantitativos en la informacién financiera.

3. AUTORIZACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La emisién de los estados financieros no consolidados por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014 y las notas correspondientes fue autori-
zada por el Director de Finanzas, Lic. José Luis Gutiérrez Aguilar, el 15 de febrero de 2016. Estos estados financieros no consolidados deberéan ser aprobados
por el Comité de Auditoria y Practicas Societarias, el Consejo de Administracion y por la Asamblea de Accionistas, érganos que tienen la facultad de ordenar
su modificacion. La Comision Nacional de Seguros y Fianzas de México (CNSF), al llevar a cabo la revisién de los estados financieros anuales, también podra
ordenar las modificaciones o correcciones que a su juicio considere necesarias.

4. MARCO NORMATIVO CONTABLE

Los estados financieros no consolidados adjuntos de la Institucién han sido preparados de conformidad con el marco normativo contable aplicable a las insti-
tuciones de seguros, emitido por la CNSF.

El' marco normativo contable establece que las instituciones de seguros deben observar los lineamientos contables especificos establecidos por la CNSF y
las Normas de Informacién Financiera Mexicanas (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF). La
CNSF también esta facultada para autorizar o expresar su no objecion a ciertos tratamientos contables particulares para sus reguladas.

La normativa de la CNSF a que se refiere el parrafo anterior, contempla normas de reconocimiento, valuacién, presentacion y revelacion.

A continuacién se describen las politicas y practicas contables mas importantes aplicadas por la Instituciéon en la preparacién de sus estados financieros:
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a) Bases de preparacién

Entorno no inflacionario

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histérico, excepto por las partidas no monetarias que hayan sido adquiridas o reconocidas
en los estados financieros antes del 31 de diciembre de 2007, en cuyo caso incorporan los efectos de la inflaciéon desde su reconocimiento inicial en los estados
financieros y hasta el 31 de diciembre de 2007.

La inflacién de 2015 y 2014, determinada a través del indice Nacional de Precios al Consumidor que publica, el Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa
(INEGI), fue de 2.13% y 4.08%, respectivamente. La inflacién acumulada en los Ultimos 3 afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, fue de 10.52%
y 12.08%, respectivamente, nivel que, de acuerdo al marco normativo contable, corresponde a un entorno econémico no inflacionario, que requiere que se
continlie con la preparacion de estados financieros sobre la base de costo histérico.

Consolidacion

Los estados financieros no consolidados adjuntos fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales aplicables a la Institucién, como una entidad
juridica independiente; por lo tanto, las inversiones en acciones de sus compafifas subsidiarias se valuaron a través del método de participacién. Por separado
se presentan los estados financieros consolidados. En la nota 23 se presenta un resumen de la informacién financiera consolidada.

Los estados financieros de las compafiias subsidiarias son preparados considerando el mismo periodo contable y empleando politicas contables consistentes.
La tenencia accionaria de la Instituciéon, en comparias sobre las que ejerce control al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se detalla en la nota 10d.

b) Inversiones en valores

Incluye inversiones en titulos de deuda y de capital, cotizados o no cotizados en bolsa de valores y se clasifican al momento de su adquisicion para su valuacion y
registro, con base en la intencién que tenga la Instituciéon respecto a su utilizacién. Al momento de la adquisicion, las inversiones se clasifican de la siguiente forma:

- Para financiar la operacién: Son aquellos instrumentos que se mantienen con la intencién de cubrir siniestros y gastos de operacion.

- Para conservar al vencimiento: Son aquellos instrumentos que se pretende y pueden mantenerse hasta el vencimiento, dada la capacidad financiera de la
Institucién y la ausencia de impedimentos legales o de cualquier otra indole.

- Disponibles para la venta: Son aquellos instrumentos que no fueron clasificados como inversiones para ser conservadas hasta su vencimiento o como para
financiar la operacion.

El registro, clasificacién y valuacion de las inversiones en valores se resumen como sigue:

Titulos de deuda

Las inversiones en titulos de deuda se registran al momento de su compra a su costo de adquisicion. Los rendimientos de estas inversiones se reconocen en
los resultados del ejercicio conforme se devengan y son determinados a través del método de interés efectivo. Las inversiones en titulos de deuda se clasifican

y se valuan como se indica a continuacion:

Para financiar la operacion: Las inversiones en instrumentos de deuda cotizados se valtian a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado
dados a conocer por los proveedores de precios. Los resultados por valuacién de este tipo de instrumentos son reconocidos en los resultados del periodo.

Para conservar al vencimiento: Las inversiones en titulos de deuda que se conservan hasta su vencimiento, se vallan a su costo amortizado, conforme al método
de interés efectivo y los efectos por valuacion se aplican a los resultados del periodo. Tratdndose de instrumentos del tipo cupén cero, el costo amortizado se
determina en linea recta.

Disponibles para la venta: Las inversiones en titulos de deuda cotizados se vallan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a cono-
cer por los proveedores de precios. Los resultados por valuacién de este tipo de inversiones son reconocidos en el capital contable, en tanto dichos instrumentos fi-
nancieros no se vendan. Al momento de su enajenacion los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable, son reconocidos en los resultados del periodo.

Titulos de capital

Al momento de la compra, los titulos de capital se registran a su costo de adquisicién. Las inversiones en titulos de capital se clasifican y valian como se indica
a continuacion:

Para financiar la operacion: Las inversiones en acciones cotizadas, se valtan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a cono-
cer por los proveedores de precios. Los resultados por valuacion de este tipo de instrumentos son reconocidos en los resultados del periodo.

Disponibles para la venta: Las inversiones en acciones cotizadas se vallan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por

los proveedores de precios. Los resultados por valuacion de este tipo de inversiones son reconocidos en el capital contable, en tanto dichos instrumentos finan-
cieros no se vendan. Al momento de su enajenacion los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable, son reconocidos en los resultados del periodo.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014
(Cifras en millones de pesos)

Inversiones permanentes en subsidiarias y asociadas
Estas inversiones se registran inicialmente a su costo de adquisicion y posteriormente se valuan a través del método de participacion, mediante el cual se re-
conoce la participacion en los resultados y en el capital de subsidiarias y asociadas. Tratandose de la subsidiaria Crédito Afianzador, se considera como parte

de su capital la reserva para contingencias.

Se consideran asociadas aquellas inversiones en las que la Institucion tiene influencia significativa. La influencia significativa esta determinada por el porcentaje
de tenencia accionaria que mantiene la Instituciéon en la asociada.

Reportos

En la fecha de contratacion, se registra el deudor por reporto medido inicialmente al precio pactado y posteriormente se valia a su costo amortizado. El ren-
dimiento correspondiente se reconoce como un premio (interés) en los resultados del periodo conforme éste se devenga, calculandose de acuerdo al método
de interés efectivo.

Deterioro

Cuando existe evidencia objetiva de que el valor de un activo financiero o un grupo de activos financieros, representados por instrumentos financieros con-
servados a su vencimiento, ha sufrido un deterioro en su valor que no sea temporal, se determina el monto de la pérdida correspondiente, y se reconoce en el
resultado del ejercicio en el que ocurre.

c) Préstamos sobre pélizas

Los préstamos otorgados a asegurados, tienen como garantia la reserva matematica de las pdlizas de seguros de vida correspondientes y son otorgados: (i) a
solicitud del asegurado (prestamos ordinarios) o (ii) de forma automéatica (préstamos automaticos), para cubrir las primas adeudadas por el asegurado, en los
casos previstos contractualmente.

Al otorgarse los préstamos, se incluyen como parte del adeudo, el monto de los intereses correspondientes.

d) Inmuebles

Los inmuebles se registran a su costo de adquisicién y se ajustan, mediante avallos, registrando el promedio entre el valor fisico y el de capitalizaciéon de rentas
determinado en el avalto.

La diferencia entre el valor de los avaltos y el costo de adquisicién de los inmuebles, constituye el incremento o decremento por valuacion, el cual es registrado
en el capital contable, neto de impuestos diferidos.

La depreciacion de los inmuebles, por lo que corresponde a construcciones e instalaciones se calcula sobre el valor del avalio, con base en su vida Util rema-
nente determinada en el mismo avalto.

e) Disponibilidades

Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias de excedentes de efectivo con disponibilidad inmediata, en
moneda de curso legal y ddlares. Los rendimientos que se generan se reconocen en los resultados conforme se devengan.

f) Estimaciones para cuentas de cobro dudoso

La Institucion tiene la politica de establecer estimaciones para cuentas de cobro dudoso, siguiendo las disposiciones establecidas por la CNSF para estos fines.
Las principales se resumen a continuacion:

Reaseguro

La Institucién, por lo menos una vez al afio realiza un andlisis cualitativo, con base en la informacién disponible, de las cuentas por cobrar a reaseguradores,
considerando la existencia y suficiencia de documentacion soporte de las partidas, la antigliedad de éstas, asi como la calificacion y estado del registro de los
reaseguradores extranjeros ante la CNSF.

Recuperaciones de siniestros de otras instituciones de seguros

La estimacién de los saldos por cobrar con otras instituciones de seguros por concepto de recuperaciones de siniestros se reconoce en funcion a la fecha en la
que se consideran exigibles dichos saldos, lo cual sucede al obtener la documentacion soporte e ingresarla para su tramite de cobro con la otra aseguradora.

Otras cuentas por cobrar

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la CNSF, la Institucién constituye estimaciones para aquellos saldos que tengan una antigiedad superior a 60 y
90 dias, para deudores no identificados e identificados, respectivamente.
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g) Mobiliario y equipo

El mobiliario y equipo, es registrado a su costo de adquisicion. Los costos de reparacion y mantenimiento se reconocen en el estado de resultados en la medida
en que se incurren.

La depreciacion del mobiliario y equipo se determina utilizando el método de linea recta y con base en su vida Util estimada como sigue:

Vida util
Tipo estimada
Mobiliario y equipo de oficina 10 afios
Equipo diverso 10 afios
Equipo de computo 6 afios
Equipo de transporte 4 afios
Equipo de cémputo 4 afios

El valor del mobiliario y equipo se revisa cuando existen indicios de deterioro en el valor de dichos activos. En los afios terminados el 31 de diciembre de 2015
y 2014, no existieron indicios de deterioro en el mobiliario y equipo.

h) Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento de inmuebles y mobiliario y equipo se clasifican como capitalizables si el contrato transfiere al arrendatario la propiedad del
bien arrendado al término del arrendamiento, el contrato contiene una opcién de compra a precio reducido, el periodo del arrendamiento es sustancialmente
igual a la vida util remanente del bien arrendado, o el valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual al valor de mercado del bien arrendado,

neto de cualquier beneficio o valor de desecho.

Cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado permanecen sustancialmente con el arrendador, se clasifican como arrenda-
mientos operativos y las rentas devengadas se cargan a resultados conforme se incurren.

i) Activos intangibles

Los costos de desarrollo de un proyecto se capitalizan cuando son cuantificados confiablemente, se espera que produzcan beneficios econémicos futuros y se
mantiene el control de dichos beneficios.

El reconocimiento de activos intangibles debe realizarse con previa autorizacion y de acuerdo con las reglas establecidas por la CNSF. Los costos por desarro-
llos de sistemas son reconocidos a su valor de adquisicion.

Los activos intangibles se amortizan mediante el método de linea recta, con base en su vida Util estimada o considerando las duraciones de términos contractua-
les para lo que fueron creados dichos desarrollos. Los plazos de amortizacion fluctian en plazos entre los 3 y 10 afios, dependiendo del desarrollo que se trate.

Se tiene la politica de revisar el valor de los activos intangibles de vida definida cuando existen indicios de deterioro en el valor de dichos activos. Cuando el
valor de recuperacion, que es el mayor entre el precio de venta y su valor de uso (el cual es valor presente de los flujos de efectivo futuros), es inferior a su valor
neto en libros, la diferencia se reconoce como una pérdida por deterioro.

En los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, no existieron indicios de deterioro en los activos intangibles.

j) Reservas técnicas

A continuacién se mencionan los aspectos mas importantes de la determinacion y registro de las reservas técnicas:

j-1) Reserva de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso representan la estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros por eventualidades futuras previstas
en los contratos de seguros que no han ocurrido a la fecha de reporte y se espera sucedan en el periodo de vigencia remanente de los contratos.

La determinacion de estas reservas se realiza considerando los modelos de calculo (notas técnicas) propuestos por la Institucion y autorizados por la
CNSF. Estas reservas se someten a pruebas de suficiencia trimestralmente para cada ramo u operacion, excepto para los riesgos catastréficos de dafios
(terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos), para los que se utiliza un modelo general definido por la CNSF.

Seguros de vida a largo plazo
Esta reserva de riesgos en curso (también llamada reserva matematica), representa la diferencia entre el valor presente actuarial de las obligaciones futuras
de la aseguradora (pago de beneficios) mas los gastos de administracién del portafolio de las pdélizas y el valor presente actuarial de las obligaciones de

los asegurados (pagos de primas) y no puede ser menor que el valor de rescate (monto recuperable por parte del asegurado) y la reserva minima que
estipula la CNSF.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014
(Cifras en millones de pesos)

Seguros de: (i) vida a corto plazo, (ii) accidentes y enfermedades y (iii) dafios (excepto riesgos catastréficos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa el monto esperado de las obligaciones, derivadas de la cartera de riesgos en vigor
mas los gastos de administracion del portafolio de las pdlizas; este monto no puede ser inferior a la prima no devengada (neta del costo de adquisicion),
que la aseguradora esta obligada a devolver al contratante en caso de cancelacién a solicitud de éste ultimo.

Seguros de riesgos catastroéficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa la prima de riesgo no devengada determinada por el sistema de valuacion establecido
por la CNSF.

j-2) Reserva para obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos
Por siniestros y vencimientos

Las reservas para siniestros representan la estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros, por eventualidades previstas en los con-
tratos de seguros ocurridas a la fecha de reporte que son del conocimiento de la Institucién. Con un criterio de 120 dias para depurar el saldo.

Esta reserva tiene dos componentes principales:

a. La estimacioén caso por caso, efectuada por la Institucién, del monto de la obligacion directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocurridas y
reclamadas a la Institucion (sumas aseguradas para el caso de seguros de vida y estimaciones o valuaciones para el resto de los ramos y operaciones).

b. La estimacién actuarial complementaria para determinar el valor esperado de la obligacion directa con el asegurado, por las cuales no se conoce el
importe final preciso, por no contar con una valuacion definitiva o cuando se prevea que pueden existir pagos adicionales por siniestros previamente
valuados. A esta reserva se le denomina Reserva para siniestros pendientes de valuacion. Esta estimacion se realiza con base en datos histéricos (expe-
riencia propia) mediante la utilizacién de modelos actuariales o estadisticos, de acuerdo con notas técnicas propuestas por la Institucion y autorizadas
para registro por la CNSF, para cada ramo u operacion.

Por siniestros ocurridos no reportados
Representa la estimacion del monto de la obligacién directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocurridas y que aun no han sido reclamadas
(reportadas) a la Institucion. Esta estimacion se realiza con base en datos histéricos (experiencia propia) mediante la utilizaciéon de modelos actuariales o
estadisticos, de acuerdo con notas técnicas propuestas por la Institucién y autorizadas para registro por la CNSF, para cada ramo u operacion.
Por dividendos sobre pdlizas
Esta reserva representa la estimacion a la fecha del balance general, de los dividendos sobre pdlizas que la Institucién se comprometié contractualmente
a cubrir a sus asegurados o contratantes en caso de que se cumplan ciertos niveles de siniestralidad o rendimiento financiero, para ciertas pdlizas o
grupos de polizas. Adicionalmente, en este rubro se incluyen los dividendos definitivos ganados por los asegurados y que aun no les han sido liquidados
(dividendos por pagar).
Fondos en administracion
Representa la obligacion a cargo de la Institucion de administrar los fondos asociados con planes de seguros con componentes de inversion. Dicho saldo
resulta de considerar las aportaciones y retiros parciales de los asegurados, los rendimientos comprometidos y las deducciones por costos del seguro y
gastos de administracion.

j-3) Reservas de prevision
Para riesgos catastroficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos)
Representan provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta severidad, cuyo objetivo es la acumulacién paulatina de recursos para su
disposicion, en caso de ocurrencia de pérdidas extraordinarias, evitando la afectacion subita de la condicion financiera de la Institucion, asi como el riesgo

por insuficiencia de pago a sus asegurados.

Esta reserva es acumulativa y se incrementa mensualmente con: (i) las liberaciones de las reservas de riesgos en curso correspondientes e (ii) intereses
acreditados al saldo inicial.

El limite de acumulacién de esta reserva es en términos generales, el promedio de los Ultimos cinco afos, de la pérdida maxima probable, determinada
bajo el supuesto de que los eventos catastréficos ocurren, afectando los riesgos en vigor de la Institucion y considerando el efecto del reaseguro cedido

(proporcional y no proporcional).

La aplicacién de pérdidas a la reserva de riesgos catastréficos de terremoto, requiere de autorizacion de la CNSF.
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j-4) Participacion de reaseguradores en reservas técnicas
Con base en las condiciones establecidas en los contratos de reaseguro, la Institucion reconoce como un activo la porcién de las reservas de riesgos en curso
y para siniestros que tiene derecho a recuperar de sus reaseguradores, al momento en que las eventualidades se materializan y los siniestros o beneficios sean

pagados a los asegurados.

Al efectuar, los pagos a los asegurados por siniestros o beneficios, los derechos de recuperacion se vuelven exigibles y se reconocen como cuentas por cobrar
a reaseguradores.

k) Provisiones, pasivos contingentes y compromisos (diferentes a reservas técnicas)

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando: (i) existe una obligacion presente (legal o asumida) como resultado de un evento pasado, (i) es probable que
se requiera la salida de recursos econémicos como medio para liquidar dicha obligacién, vy (iii) la obligacion puede ser estimada razonablemente.

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la salida de recursos para su extincion. Asimismo, los compromisos
solamente se reconocen cuando generan una pérdida.

1) Beneficios al retiro, prima de antigiiedad y beneficios por terminacién de la relacién laboral
La Institucion tiene la politica de otorgar pensiones por jubilacién mediante planes de pensiones que cubren a todos los empleados. Algunos empleados se
encuentran bajo un plan tradicional, y para otros se implementé un plan hibrido, bajo el cual se combinan dos componentes: uno de beneficio definido y otro de

contribucion definida. Para ambos grupos se valtan las obligaciones derivadas de los componentes de beneficio definido bajo los lineamientos de la NIF D-3.

Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su Ultimo afio de trabajo, los afios de antigliedad en la Institucion y su
edad al momento del retiro.

Las primas de antigiedad que se cubren al personal se determinan con base en lo establecido en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT establece
la obligacion de hacer ciertos pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

Los costos de pensiones, primas de antigliedad y beneficios por terminacién, se reconocen anualmente con base en célculos efectuados por actuarios inde-
pendientes, mediante el método de crédito unitario proyectado utilizando hipétesis financieras en términos nominales. La Ultima valuacién actuarial se realizé
en el mes de diciembre de 2015.

m) Impuestos a la utilidad

El impuesto a la utilidad causado en el afio se presenta como un pasivo a corto plazo neto de los anticipos efectuados durante el mismo. Cuando los anticipos
efectuados son mayores que el impuesto causado, el neto se presenta como un activo.

La Institucion determina los impuestos a la utilidad diferidos con base en el método de activos y pasivos. Bajo este método, se determinan todas la diferencias
que existen entre los valores contables y fiscales, a las cuales se les aplica la tasa del impuesto sobre la renta (ISR), vigente a la fecha del balance general,
o bien, aquella tasa promulgada y establecida en las disposiciones fiscales a esa fecha y que estaré vigente al momento en que se estima que los activos y
pasivos por impuestos diferidos se recuperaran o liquidaran, respectivamente.

Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se evaluan periédicamente creando, en su caso, una estimacion sobre aguellos montos por los que no existe
una alta probabilidad de recuperacion.

n) Participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)

Los gastos por PTU, tanto causada como diferida, se presentan como gastos ordinarios en el estado de resultados.

La PTU diferida se reconoce bajo el método de activos y pasivos. Conforme a este método, se deben determinar todas las diferencias existentes entre los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos, a las cuales se les aplica la tasa del 10%. Los activos por PTU diferida se evaluan periédicamente creando, en su
caso, una estimacion sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacion.

0) Operacion fiduciaria

La Institucién actia como fiduciaria, principalmente administrando reservas para fondos de pensiones o jubilaciones de personal y sumas aseguradas. Estas
operaciones se manejan a través de cuentas de orden, tanto la inversién como las obligaciones derivadas de los fideicomisos.

p) Ingresos por contratos de seguros

Los ingresos por primas resultan del reconocimiento simultaneo de los efectos de los contratos de seguros y reaseguro interrelacionados, de tal forma que se
reconocen:

i. las primas a cargo del cliente (primas emitidas de contratos a corto plazo y primas al cobro de contratos de vida a largo plazo)

ii. la porcion de las primas emitidas que la aseguradora se obligd a ceder a sus reaseguradores (primas cedidas)

iii. la estimacion de las obligaciones asumidas por riesgos en curso, neto de la porcién estimada a cargo de reaseguradores (incremento neto de reserva de
riesgos en curso).
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El producto de estos eventos originan las Primas devengadas de retencion.

De conformidad con la legislacion y regulacién, en caso de que la prima no sea pagada por el contratante en el plazo establecido (ya sea previamente acordado
o por omision a los 45 dias de emitida la poliza, exceptuando pdlizas gubernamentales las cuales nos son sujetas a cancelacion), cesan los efectos del contrato
de seguros (derechos y obligaciones), ocasionando la necesidad de eliminar los conceptos reconocidos (primas emitidas, cedidas, primas por cobrar, reserva
de riesgos en curso y comisiones directas y de reaseguro).

q) Recargos sobre primas y derechos sobre pdlizas

Los ingresos por recargos sobre primas y de derechos sobre pdlizas corresponden al financiamiento de las pélizas con pagos fraccionados y a la recuperacion
de los gastos incurridos para la expedicién de las polizas, respectivamente. Los recargos sobre primas se reconocen conforme se devengan durante la vigencia
de la pdliza y los derechos sobre pdlizas se reconocen en los resultados cuando se emiten las polizas.

r) Costo neto de adquisicion

Representa todos aquellos gastos (como son las comisiones y bonos pagados a los agentes, otros gastos de adquisicion y coberturas de exceso de pérdida,
entre otros), recuperaciones de gastos realizados por concepto de la venta del seguro. En su mayoria, los gastos de adquisicion se reconocen en los resultados
al momento de la emision de las pdlizas y se disminuyen de las comisiones ganadas y participacion de utilidades en los contratos de reaseguro colocados.

s) Costo neto de siniestralidad

Representa los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cubiertas en los contratos de seguros (siniestros, vencimientos, rescates y
gastos de ajuste), disminuidos de recuperaciones provenientes principalmente de: (i) contratos de reaseguro proporcional y no proporcional, (ii) salvamentos vy,
(iii) de otras instituciones de seguros por concepto de siniestros a cargo de éstas pero pagados por la Institucion.

t) Fluctuaciones cambiarias y en el valor de las Unidades de Inversion (UDI)

Las transacciones en moneda extranjera y en UDI se registran conforme al tipo de cambio y valor de las UDI, emitidos por el Banco de México y publicados en
el Diario Oficial, respectivamente, aplicables a la fecha de su celebracién. Los activos y pasivos en moneda extranjera o UDI se valtan al tipo de cambio o valor
de la UDI, de la fecha del balance general, respectivamente.

Las diferencias en los tipos de cambio o valor de la UDI entre la fecha de celebracion de las operaciones y las de su cobro o pago, asf como las derivadas de
la conversion de los saldos denominados en moneda extranjera o UDI a la fecha del balance general, se aplican a los resultados.

u) Uso de estimaciones

La preparacioén de los estados financieros requiere del uso de estimaciones en la valuaciéon de algunos de sus renglones. La Institucion realizé sus estimaciones
con la informacién disponible cuando se formularon los estados financieros. Sin embargo, las circunstancias e hipétesis existentes sobre hechos futuros pueden
sufrir alteraciones debido a cambios en el mercado o a circunstancias que estan fuera de control de la Institucién. Dichos cambios se reflejan en las hipétesis
cuando se producen.

Los supuestos utilizados al 31 de diciembre de 2015, en la determinacién de estimaciones que implican incertidumbre y que pueden tener un riesgo significativo
de ocasionar ajustes de relativa importancia sobre el importe en libros de los activos y pasivos durante el ejercicio posterior, son los siguientes:

Reserva de riesgos en curso para seguros de vida de largo plazo

La reserva de riesgos en curso (reserva matematica) de seguros de vida de largo plazo, que representa el valor esperado de los beneficios futuros derivados de
las pélizas vigentes (disminuido por las primas a recibir en el futuro), se determina con base en célculos actuariales utilizando supuestos establecidos al registro
de los productos o en supuestos actualizados posteriormente; todos los supuestos utilizados se someten a registro y autorizacion ante la CNSF. Los supuestos
utilizados incluyen tasas de descuento, tasas de mortalidad, morbilidad, longevidad, rendimiento de las inversiones, gastos, rescates y los valores futuros de las
indemnizaciones y otros desembolsos a favor de los asegurados o sus beneficiarios.

Debido a la complejidad de la valuacion, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo plazo, la reserva determinada para estos beneficios es muy
sensible a los cambios en los supuestos. Los pasivos para contratos de seguros son sujetos periddicamente a pruebas de suficiencia, que reflejan la mejor
estimacioén de la Institucion de los flujos de efectivo futuros.

Para evaluar la suficiencia de la reserva de riesgos en curso se utilizan supuestos y métodos que se someten a registro ante la CNSF.

Reservas para siniestralidad de los ramos de danos y accidentes y enfermedades

Como parte de las reservas para siniestralidad se realizan estimaciones para: (i) el costo total esperado de las reclamaciones reportadas a la fecha de los
estados financieros vy (ii) costo total esperado de las reclamaciones incurridas pero no reportadas a la fecha de los estados financieros. Puede tomar un lapso

significativo de tiempo para determinar con certeza el costo total de las reclamaciones.

El costo total de las reclamaciones pendientes de pago se determina utilizando proyecciones actuariales y estadisticas de las reclamaciones, mediante métodos
registrados ante la CNSF.
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El principal supuesto de las técnicas utilizadas es la experiencia pasada de reclamaciones, que se utiliza para proyectar el desarrollo de reclamaciones futuras y
por lo tanto el costo total. Como tal, los métodos extrapolan el desarrollo de reclamaciones pagadas e incurridas, el costo promedio por reclamacion y el nimero
de reclamaciones basados en el desarrollo observado en afios anteriores y los indices esperados de siniestralidad.

Consecuentemente, la precisién de los resultados de la valuacién dependen de que no exista un cambio importante en la experiencia y el desarrollo actual de
los siniestros.

Para evaluar la suficiencia de la reserva de riesgos en curso se utilizan supuestos y métodos que se someten a registro ante la CNSF.

Beneficios al retiro

El costo de los beneficios definidos por los planes de pension y el valor presente de las obligaciones correspondientes, se determinan mediante valuaciones
actuariales. Las valuaciones actuariales implican varias suposiciones. Estas incluyen la determinacion de la tasa de descuento, los futuros aumentos salariales,
las tasas de mortalidad y los futuros aumentos de las pensiones. Debido a la complejidad de la valuacién, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de
largo plazo, las obligaciones de beneficios definidos son muy sensibles a los cambios en estas suposiciones. Todas las suposiciones se someten a revision en
cada fecha de cierre del periodo que se informa.

v) Utilidad por accion

La utilidad neta por accién resulta de dividir la utilidad neta del afio entre el promedio ponderado de las acciones en circulacion durante el ejercicio.

w) Informacién por segmentos

La informacién analitica por segmentos se presenta considerando los diferentes ramos que opera la Institucion y se presenta de acuerdo a la informacion que
utiliza la administracién para la toma de decisiones.

x) Pronunciamientos normativos

A continuacion se comenta lo mas relevante de los pronunciamientos contables emitidos por el CINIF y aplicables a las instituciones de seguros y que entraron
en vigor a partir del 1 de enero de 2015:

A continuacién se comenta lo mas relevante de los pronunciamientos que entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2015:
Mejoras a las NIF 2015

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacién, presentacion o revelacion en los estados financieros de las instituciones de seguros son las
siguientes:

Se modificé el Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos, para definir que los anticipos de clientes en moneda extranjera
deben reconocerse al tipo de cambio de la fecha de la transaccién y no deben modificarse por posteriores fluctuaciones cambiarias.

Las mejoras anteriores no tuvieron efectos significativos en los estados financieros de la Institucion.

A continuacién se comenta lo més relevante de los pronunciamientos de las NIFS que entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2016, pero que permiten su
aplicacioén anticipada, a partir del 1 de enero de 2015: (La CNSF no permite su aplicacién anticipada).

NIF D-3, Beneficios a los empleados

ElI CINIF emitié una nueva NIF D-3, Beneficios a los empleados la cual sustituye a la NIF D-3 Beneficios a los empleados emitida en 2008, los principales cambios
considerados en la nueva NIF son: a) Se eliminé en el reconocimiento de los beneficios post-empleo el enfoque del corredor o banda de fluctuacion para el
tratamiento de las Ganancias y Pérdidas del Plan, es decir, ya no se permite su diferimiento y se deben reconocer en forma inmediata en la provisién conforme
se devengan; aungue su reconocimiento sera directamente como remediciones en los resultados integrales, requiere su reciclaje posterior a la utilidad o pérdida
neta, b) Techo de los Activos del Plan (AP) - la nueva NIF D-3, establece un techo para los AP, por medio de determinar una obligacién maxima de los beneficios
post-empleo, ¢) Modificaciones al Plan (MP), Reducciones al Personal (RP) y ganancias o pérdidas por Liquidaciones Anticipadas de Obligaciones (LAO)- la
nueva NIF requiere su reconocimiento inmediato en resultados, d) Tasa de descuento- se establece que la tasa de descuento de la OBD en los beneficios
definidos se basa en tasas de bonos corporativos de alta calidad y en su defecto en bonos gubernamentales y e) Beneficios por terminacién- En el caso de
pagos por desvinculacion o separacion, la nueva NIF requiere realizar un analisis para definir si este tipo de pagos califica como beneficios por terminacién o
beneficios post-empleo, ya que depende de esto el momento de su reconocimiento contable.

La administracion de la Institucion esta en proceso de analizar los efectos que tendra en sus estados financieros la adopcién de esta Norma. . (La CNSF no
permite su aplicacion anticipada).

A continuacién se comenta lo més relevante de los pronunciamientos que entran en vigor a partir del 1 de enero de 2018, pero que permiten su aplicacion
anticipada, a partir del 1 de enero de 2016. (La CNSF no permite su aplicacién anticipada).
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NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

La NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos, sustituye al Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos. Entre los
principales cambios de la NIF C-9 con relacion al Boletin C-9 son: a) se disminuy6 del alcance de la NIF C-9 el tratamiento contable de los pasivos financieros,
emitiéndose para ello la NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar, y b) Se ajusté la definicion de pasivo, eliminandose el calificativo de virtualmente ineludi-
ble y se incluy6 el término probable disminucién de recursos econémicos.

La administracién de la Institucion esté en proceso de analizar los efectos que tendrén en sus estados financieros la adopcion de esta Norma.
NIF C-19 Instrumentos Financieros por Pagar

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor a partir del 1 de enero de 2018, permitiendo su aplicacion anticipada a partir del 1 de enero de 2016 (la CNSF no
permite su aplicacion anticipada), siempre y cuando se haga en conjunto con las NIF C-9, C-3 y C-20. Esta NIF conjuntamente con la NIF C-9 dejan sin efecto
el Boletin C-9, (la CNSF no permite su aplicacion anticipada).

Todos los pasivos financieros deben ser reconocidos inicialmente a valor razonable de la contraprestacion por pagar y, subsecuentemente, a su costo amortizado.
Un Instrumento Financiero por Pagar (IFP) debe reconocerse inicialmente aplicando los siguientes pasos:

1. cuantificando el valor razonable de los bienes, servicios o financiamiento recibidos restando los pagos efectuados por costos de transaccion y adicionando
cualquier monto adicional a pagar;

2. determinando el valor futuro de los flujos de efectivo estimados que se pagaran por principal e intereses contractuales.

3. determinando la tasa de interés efectiva del IFP, considerando la relacion entre los montos determinados en los dos incisos anteriores.

4. reconociendo inicialmente el IFP con el monto determinado en el paso 1, o si se procede con el ajuste del paso 4 que es la base para aplicar el método de
interés efectivo con la tasa de interés efectiva determinada en el paso 3 o la ajustada en el paso 4.

5. evaluando si la tasa de interés efectiva asi determinada se encuentra dentro del mercado. Si la tasa de interés de mercado es sustancialmente distinta a la
contractual, el monto a pagar se ajusta con base en la tasa de interés de mercado.

Los pasivos deben presentarse en el estado de situacion financiera separando los que se originan por transacciones comerciales (proveedores) y otra operacio-
nes (cuentas por pagar, retenciones de impuestos) de los que se originan por financiamiento los cuales deben segregarse los que se valian a valor razonable
y si se vallian a costo amortizado deben presentarse netos de los costos por amortizar.

La entidad debe presentar en un rubro por separado la utilidad o pérdida neta:

a) el interés efectivo en el rubro de gastos por intereses.

b) la diferencia cambiaria en el rubro de fluctuaciones cambiarias.

c) las diferencias por bajas de pasivos en un rubro especifico de la utilidad o pérdida neta y,

d) las variaciones en el valor razonable de un IFP en el Resultado Integral de Financiamiento (RIF) o en un rubro especifico de la utilidad o pérdida neta.

NIF C-3, Cuentas por Cobrar

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor a partir del 1 de enero de 2018, permitiendo su aplicacién anticipada a partir del 1 de enero de 2016, siempre y
cuando se haga en conjunto con las NIF C-20, Instrumentos Financieros por Cobrar.

Para determinar la estimacién por incobrabilidad, la administracion de la entidad debe efectuar, utilizando su juicio profesional, una evaluacién de las pérdi-
das esperadas por deterioro de las cuentas por cobrar, considerando la experiencia histérica de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y pronésticos
razonables y sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de los flujos de efectivo futuros por recuperar de las
cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar comerciales denominadas en moneda extranjera u otra unidad de intercambio debe reconocerse inicialmente a moneda funcional utili-
zando el tipo de cambio con el cual la entidad pudo haber realizado las cuentas por cobrar comerciales a la fecha de la transaccion.

Considerando su plazo de recuperacion las cuentas por cobrar deben clasificarse en corto y largo plazo, salvo que la entidad considere que una presentacion
diferente proporciona mejor informacion.

Dentro del estado de resultado integral, la entidad debe presentar, en rubros que forman parte de la utilidad neta:

a) bonificaciones, descuentos y devoluciones.

b) interés efectivo devengados en el periodo.

c) fluctuaciones cambiarias

NIF C-20 Instrumentos Financieros por Cobrar

Las disposiciones de esta NIF entran en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 1° de enero de 2018 y dejan sin efecto a las disposiciones que existian

en el Boletin C-3 sobre este tema. Se permite su aplicacion anticipada a partir del 1 de enero de 2016, siempre u cuando se haga junto con la aplicacion de las
NIF C-3. (La CNSF no permite su aplicacion anticipada).
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Un Instrumento de Financiamiento por Cobrar (IDFC) generado por una venta o préstamo debe reconocerse inicialmente a valor razonable de los flujos de
efectivo estimados que se recibiran por principal e intereses, aplicando los siguientes pasos:

1) debe cuantificar el monto neto financiado.

2) debe determinarse el monto de los flujos de efectivo futuros estimados.

3) debe determinarse la tasa de interés que seré efectiva del financiamiento calculada considerando la relacién entre los montos de los incisos anteriores.

4) la tasa asi determinada debe evaluarse para determinar si se encuentra dentro del mercado. En caso de que la tasa contractual sea menor, la tasa de mer-
cado debe ser la tasa a utilizar en la valuacién del monto neto financiado.

5) el monto del paso 1 0, en caso de proceder, el monto determinando considerando el ajuste del paso 4, representa el costo amortizado por cobrar, que debe
reconocerse inicialmente como IDFC, siendo este importe la base para aplicar el método de interés efectivo con la tasa de interés efectiva del paso 3 o la
ajustada en el paso 4.

5. DIFERENCIAS CON LAS NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA MEXICANAS

El marco normativo contable aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la CNSF, en algunos aspectos difiere de las NIF. A continuacion, se mencionan
las principales diferencias:

a) Por los seguros de vida con componente de inversion, el monto correspondiente a los depdsitos para inversion se registra como una prima en el estado de resul-
tados y no como un pasivo. Los retiros son registrados en el estado de resultados como vencimientos y no como decrementos al pasivo como lo requieren las NIF.

b) De acuerdo con NIF, las reservas para riesgos catastréficos, no retinen los requisitos para ser consideradas como pasivos, por lo que sus saldos e incremen-
tos formarian parte de los resultados acumulados y del ejercicio, respectivamente, sin embargo, éstas se constituyen de acuerdo a las reglas establecidas

por la CNSF.

c) Los inmuebles se valtan a través de avallos efectuados cuando menos cada dos afos, registrando el promedio entre el valor fisico y el de capitalizacion de
rentas, de acuerdo con las NIF, los inmuebles se reconocen a su costo de adquisicion y no son sujetos a revaluacion a través de avaluos.

d) No se valtan las garantias ni opciones incluidas en los productos de seguros.

e) La Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) 4 Contratos de Seguros (norma supletoria para NIF), requiere amplias revelaciones que identifiquen
y expliquen los montos que se incluyen en los estados financieros provenientes de contratos de seguros incluyendo caracteristicas de los flujos de efectivo
como monto, tiempo, incertidumbre, las cuales no son requeridas por la CNSF.

f) La presentacién y agrupacion del balance general, en algunos aspectos, no se realiza de acuerdo a las NIF, adicionalmente las NIF requieren la preparacion
de los estados de resultados integrales y el estado de cambios en el capital contable, los cuales difieren de los estados de resultados y estados de variacio-

nes en el capital contable, requeridos por la CNSF. Adicionalmente, existen diferencias en la preparacién del estado de flujos de efectivo.

g) La Institucion revela el valor intrinseco de la cartera de pdlizas de vida, al considerar esta informacion como relevante; sin embargo, no es requerida por el
marco normativo contable aplicable a las instituciones de seguros ni por las NIF.

h) Las estimaciones de las cuentas por cobrar por cobros se determinan con base en las disposiciones emitidas de la CNSF.
i) La CNSF requiere revelaciones relacionadas con administracion de riesgos que no son requeridas por las NIF.

j) La CNSF no permite la adopcion anticipada de las NIFS previstas en su caso por el CINIF.

6. INVERSIONES
a) Clasificacion de las inversiones en valores
A continuacion se presenta la integracion de las inversiones clasificadas de acuerdo con las reglas establecidas por la CNSF, para efecto de su valuacion:

Al 31 de diciembre de 2015

Tipo de inversién Para financiar la operacion Para conservar al vencimiento Disponibles para su venta Total
Valores:

Gubernamentales $ 949 $ 57,583 $ 2,216 $ 60,748
Empresas privadas:

Tasa conocida 752 11,430 776 12,958

Renta variable 377 377
Extranjeros 513 1,010 1,523
Valuacién neta 330 1,497 (36) 1,791
Deudores por intereses 5 1,109 23 1,137
Valores restringidos 5 1,616 1,621
Reportos 3,170 3,170
Total $ 2,931 $ 77,415 $ 2,979 $ 83,325
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Al 31 de diciembre de 2014

Tipo de inversion Para financiar la operacion Para conservar al vencimiento Disponibles para su venta Total
Valores:

Gubernamentales $ 1,080 $ 45,692 $ 46,772
Empresas privadas:

Tasa conocida 852 12,255 $ 77 13,184

Renta variable 309 309
Extranjeros 475 978 1,453
Valuacion neta 390 1,648 9 2,047
Deudores por intereses 6 890 896
Deterioro de valores (20) (20)
Valores restringidos 5 196 201
Reportos 4,566 4,566
Total $ 3,117 $ 66,205 $ 86 $ 69,408

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, existen inversiones individuales clasificadas como para conservar al vencimiento, cuyo valor de mercado es inferior a su valor
contable determinado bajo el método de costo amortizado. Al respecto la administracién de la Institucién ha determinado que no existe evidencia objetiva de deterioro.

b) Vencimiento de las inversiones
A continuacion se muestra un resumen de los vencimientos de las inversiones:

Al 31 de diciembre de 2015

Vencimiento de los valores Costo Intereses Valuacién Total
Para financiar la operacion:
A plazo menor de un afio (1) $ 1,397 $ 1 $ 293 $ 1,691
Plazo de uno a cinco afios 1,134 3 46 1,183
Plazo de cinco a diez afios 26 - 26
Plazo de diez a veinte afios 40 (10) 30
Total 2,597 4 329 2,930

Para conservar al vencimiento:

A plazo menor de un afio 11,412 37 (12) 11,437
Plazo de uno a cinco afos 11,388 155 408 11,951
Plazo de cinco a diez afios 16,900 209 (33) 17,076
Plazo de diez a veinte afios 25,678 379 760 26,817
Plazo mayor a veinte afios 9,431 330 &5 10,136
Total 74,809 1,110 1,498 77,417

Disponibles para su venta:

A plazo menor de un afo 388 (4) 384
Plazo de uno a cinco afos 1,247 6 2) 1,251
Plazo de cinco a diez afios 1,267 16 (18) 1,265
Plazo de diez a veinte afios 90 (12) 78
Total 2,992 22 (36) 2,978
Total de las inversiones $ 80,398 $ 1,136 $ 1,791 $ 83,325

Al 31 de diciembre de 2014

Vencimiento de los valores Costo Intereses Valuacién Total
Para financiar la operacion:
A plazo menor de un afio (1) $ 1,627 $ 2 $ 351 $ 1,980
Plazo de uno a cinco afios 1,031 6 49 1,086
Plazo de cinco a diez afios 20 1 21
Plazo de diez a veinte afios 85] (11) 24
Plazo mayor a veinte afios 5 1 6
Total 2,718 8 391 3,117

Para conservar al vencimiento:

A plazo menor de un afio 11,448 15 40 11,503
Plazo de uno a cinco afios 3,747 16 474 4,237
Plazo de cinco a diez anos 16,370 258 (186) 16,442
Plazo de diez a veinte afios 21,419 322 547 22,288
Plazo mayor a veinte afios 10,686 277 772 11,735
Total 63,670 888 1,647 66,205

Disponibles para su venta:
A plazo menor de un afio 77 9 86
Total de las inversiones $ 66,465 $ 896 $ 2,047 $ 69,408
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(1) En esta clasificacién se incluyen las inversiones en titulos de capital

La informacién anterior se determiné con base en los vencimientos consignados en los valores. Los vencimientos reales podrian ser diferentes, ya que algunas
inversiones podrian ser amortizadas anticipadamente.

c) Venta anticipada de instrumentos clasificados como “para conservar al vencimiento”
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucién no realizd venta anticipada de instrumentos clasificados para ser conservados a su vencimiento.
d) Administracion integral de riesgos financieros

Conforme a lo dispuesto por la CNSF, la Institucion ha implementado una estructura con objetivos, politicas, procedimientos y metodologfa para administrar
los riesgos financieros a los que se enfrenta, dando cumplimiento a los lineamientos de caracter prudencial en materia de administracion integral de riesgos.

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, los indicadores de riesgo se posicionaron por debajo de los limites, autorizados por el Consejo de Administracion, tanto en
los componentes de riesgo de mercado y de crédito como en el riesgo financiero total. Asimismo, no se detectd ninguna situacién que pudiera representar algun
riesgo de liquidez, por lo que se concluye que el funcionamiento de politicas y procedimientos establecidos para la administracion de riesgos es adecuado. Los
indicadores de riesgo al cierre del periodo se muestran a continuacion:

Valor en riesgo (VaR) (informacion no auditada)
Al 31 de diciembre de

2015 2014
Tipo de riesgo VaR Limite VaR Limite
Mercado 10.6% 15.0% 11.2% 15.0%
Crédito 6.6% 15.0% 7.8% 15.0%
Total 12.5% 20.0% 14.0% 20.0%

7. INMUEBLES

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el rubro de inmuebles se integra como sigue:

2015 2014
Terrenos $ 517 $ 501
Edificios 758 735
Instalaciones especiales 156 158
Depreciacion acumulada (160) (149)
Total de inmuebles, neto $ 1,271 $ 1,245

8. DEUDOR POR PRIMA
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el saldo del deudor por prima incluye partidas con antigiedad superior a 45 dias por $692 y $576, respectivamente, los
cuales corresponden principalmente a polizas de venta masiva, con pago mediante descuento por némina y negocios especiales. Dichos saldos fueron consi-

derados por la Institucién como no afectos para la cobertura de reservas técnicas.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los saldos mayores a 45 dias, correspondientes a saldos con dependencias gubernamentales, provenien-
tes de licitaciones, ascienden a $120 y $1,684, los cuales no son sujetos a cancelacion de acuerdo con el marco normativo contable aplicable a la Institucion.

9. OTROS DEUDORES

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

Concepto 2015 2014
Siniestros pagados por recuperar en convenio con otras aseguradoras $ 139 $ 141
Pago de comisiones sobre primas 318 237
Cobranza realizada con Tarjetas American Express pendientes de cobro 266 254
Impuesto al Valor Agregado pendiente de acreditar 163 91
Deudores por servicios analogos y conexos 122 13
Otros 290 299
Total otros deudores $ 1,298 $ 1,035

Las estimaciones para cobro dudoso al 31 de diciembre de 2015y 2014, asciende a $59 y $47 respectivamente, que se presenta en la cuenta de Estimacion
para castigos en el rubro de Deudores. En el ejercicio 2015 se quebranté un saldo de $21 correspondiente al concepto de otros, cuyo registro se reflej6 en la
cuenta de orden correspondiente.
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10. REASEGURADORES

La Institucion limita el monto de su responsabilidad mediante la cesién con reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos proporcionales
automaticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima. Adicionalmente, contrata coberturas de exceso de pérdida y de riesgos
catastréficos y manteniendo asf, una capacidad de retencién limitada en todos los ramos.

Los reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar a la Institucién, los siniestros reportados con base en su participacion; sin embargo, no releva a la Insti-
tucion de las obligaciones con sus asegurados derivadas del contrato de seguro.

Estimacion para cuentas de cobro dudoso

Durante 2015 y 2014 se realizaron quebrantos correspondientes a la estimacién para cuentas de cobro dudoso por $1y $3 respectivamente de los saldos por
cobrar y por pagar con diversos reaseguradores.

11. PARTES RELACIONADAS

a) Contratos celebrados

Los contratos méas importantes que la Institucion tiene celebrados con partes relacionadas, son los siguientes:

e Servicios Industriales Pefioles: Adquiere de la Institucién podlizas de seguros principalmente del ramo de dafos.

e £l Palacio de Hierro: Presta a la Institucion servicios de ventas de seguros.

* Administracion de Riesgos BAL: Presta a la Institucion servicios de personal, capacitacion y asesoria, incluyendo los de administracion de riesgos.

* Médica Movil: Presta a la Institucion servicios médicos de diversas categorias, que incluyen traslados programados o de emergencia y consultas médicas a
domicilio proporcionados a los asegurados.

® Servicios Corporativos BAL: Presta a la Institucion servicios de asesorfa profesional.

* GNP Administracion de Venta Masiva: Presta a la Institucion servicios de administracién y manejo de personal, principalmente para servicios de asesoria y
promocién de productos en mercados masivos.

* Servicios Administrativos en Reclamaciones: Presta a la Institucion servicios de administraciéon y manejo de personal, principalmente para el ajuste y dictami-
nacion de siniestros.

e Servicios Especializados en Venta de Seguros: Presta a la Institucién servicios de administracién y manejo de personal, principalmente para la venta de
seguros por agentes.

b) Operaciones

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, se tuvieron las siguientes operaciones con partes relacionadas:

Ingresos Egresos
Parte relacionada 2015 2014 2015 2014
Servicios Industriales Pefioles y filiales $ 515 $ 367 $ = $ =
El Palacio de Hierro y filiales 114 64 54 129
Administracion de Riesgos BAL 8 7 42 39
Médica Movil 2 5 77 68
Servicios Corporativos BAL 3 3 458 368
GNP Administracién de Venta Masiva 1 1 190 142
Servicios Administrativos en Reclamaciones 1 374 331
Servicios Especializados en Venta de Seguros - 125 103
Otras 109 74 147 126
Total $ 753 $ 521 $ 1,467 $ 1,306

c) Saldos por cobrar y por pagar

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucién presenta saldos por cobrar por $465 y $386, respectivamente, con Valmex Soluciones Financieras, por con-
cepto de descuentos y redescuentos.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2015 y 2014 la Institucion presenta otros saldos por pagar con partes relacionadas por $139 y $9, respectivamente.
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d) Tenencia accionaria en subsidiarias y asociadas

La tenencia accionaria de la Instituciéon en subsidiarias directas y asociadas se muestra a continuacion:

Compaiiia 2015 2014
Subsidiarias:
Médica Movil 99.9% 99.9%
Crédito Afianzador 99.6% 99.6%
GNP Administraciéon de Venta Masiva 99.9% 99.9%
Valmex Soluciones Financieras 99.9% 99.9%
Servicios Especializados en Venta de Seguros 99.0% 99.0%
Asociadas:
Administracién de Riesgos Bal 35.0% 35.0%
Servicios Administrativos en Reclamaciones 43.1% 43.1%

La Institucion pose el 43.1% de las acciones de Servicios Administrativos en Reclamaciones y mediante Médica Moévil el 56.9% de las acciones, por lo que ésta

consolida los estados financieros de Servicios Administrativos en Reclamaciones.

Costo de adquisicion y valor contable de las inversiones en subsidiarias y asociadas

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las inversiones que mantiene la Institucién en subsidiarias y asociadas se muestra a continuacion:

2015

Compaiiia Inversion inicial Valor contable Participacion en el resultado del ejercicio
Subsidiarias:

Médica Movil $ 312 $ 282 $ 7

Crédito Afianzador

(incluye $62 de la reserva de contingencias) 22 165 7

GNP Administracién de Venta Masiva 5 32 5

Valmex Soluciones Financieras 53 206 9

Servicios Especializados en Venta de Seguros 16 1
Subtotal 392 701 29
Asociadas:

Servicios Administrativos en Reclamaciones 2 18 4

Administracién de Riesgos Bal 4 6 1
Subtotal 6 24 5
Total $ 398 $ 725 $ 34

2014

Compaiiia Inversion inicial Valor contable Participacion en el resultado del ejercicio
Subsidiarias:

Médica Movil $ 312 $ 275 $ (1)

Crédito Afianzador

(incluye $61 de la reserva de contingencias) 22 157 14

GNP Administracién de Venta Masiva 5 28 2

Valmex Soluciones Financieras 53 197 9

Servicios Especializados en Venta de Seguros 15 2
Subtotal 392 672 26
Asociadas:

Servicios Administrativos en Reclamaciones 2 14 2

Administracién de Riesgos Bal 4 5 1
Subtotal 6 19 8
Total $ 398 $ 691 $ 29

Durante el ejercicio 2014, se recibieron dividendos de Crédito Afianzador por $20.
e) Fondos de pensiones o jubilaciones de fideicomisos en administracion

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucién administra fondos de pensiones o jubilaciones de las siguientes partes relacionadas:

2015 2014
Servicios Industriales Pefioles y filiales $ 3,028 $ 3,076
El Palacio de Hierro y filiales 532 565
Otros 3 4
Total $ 3,563 $ 3,645
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f) Beneficios a funcionarios clave o directivos relevantes

La estructura organizacional de la Institucién al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se encuentra integrada por el director general y directores de primer nivel. El
importe de los beneficios a corto plazo otorgados a dichos directivos, ascendieron a $85 y $113, respectivamente. No existen beneficios basados en el pago
con acciones.

En relacion con los beneficios por terminacion y post-retiro, existen dos planes de pensiones y prima de antigliedad (un plan tradicional y otro plan hibrido), los
beneficios de estos planes, se determinaron en conjunto con el total de los empleados activos, con base en un estudio actuarial, en el mismo, no se contempla

la segmentacion o separacion de empleados de primer y segundo nivel respecto del resto del personal.

Al 31 de diciembre de 2015 la Institucion se encuentra en proceso de preparacion de sus estudios de precios de transferencia.

12. OTROS ACTIVOS (DIVERSOS)

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el renglon de diversos dentro del rubro de “otros activos” se integra como sigue:

Concepto 2015 2014
Inventario de salvamentos por realizar $ 168 $ 142
Pagos anticipados 52 55
Impuestos pagados por anticipado - 26
Impuesto sobre la renta por acreditar por dividendos pagados (nota 15d) 165 342
Total $ 385 $ 565

13. ACTIVOS INTANGIBLES

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los saldos y movimientos correspondientes a desarrollos de sistemas se integran como se muestra a continuacion:

Concepto Desarrollos de sistemas en Operacion Desarrollos de sistemas en Proceso Total
Costo:
Saldo al 31 de diciembre de 2014 $ 1,934 $ 957 $ 2,891
Adiciones 400 400
Bajas/traspasos 4 (4)
Saldo al 31 de diciembre de 2015 1,938 1,353 3,291
Amortizacion:
Saldo al 31 de diciembre de 2014 (1,821) (1,821)
Amortizacién del ejercicio (48) (48)
Saldo al 31 de diciembre de 2015 (1,869) (1,869)
Valor en libros neto:
Saldo al 31 de diciembre de 2014 113 957 1,070
Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 69 $ 1,352 $ 1,422

Los desarrollos de sistemas en proceso corresponden en su mayoria al proyecto de transformacion tecnoldgica y operativa que esté llevando a cabo actual-
mente la Institucién con el objetivo de modernizar toda su plataforma tecnolégica.

14. ACREEDORES

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

Concepto 2015 2014
Comisiones por devengar $ 796 $ 695
Compensaciones adicionales a agentes 817 675
Agentes cuenta corriente 172 162
Total agentes y ajustadores 1,785 1,632
Fondos para la administraciéon de pérdidas 94 22
Acreedores por intermediacion de otros servicios 682 403
Cheques expedidos no cobrados 21 48
Saldos acreedores en bancos (chequeras) 592 402
Provisiones para obligaciones diversas 587 556
Cuentas por pagar a proveedores 180 132
Otros 209 118
Total diversos 2,271 1,659
Total acreedores $ 4,150 $ 3,213
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15. OTRAS OBLIGACIONES

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

Concepto 2015 2014
Impuesto al Valor Agregado no exigible (pendiente de cobro) 1,437 $ 1,486
Remuneraciones al personal pendientes de pago 380 391
Impuesto al Valor Agregado pendiente de pago 189 223
Impuestos retenidos a terceros (ISR IVA) 166 139
Aportaciones de Seguridad Social 28 29
Otros 1 4
Total otras obligaciones 2,201 $ 2,272

16. BENEFICIOS AL RETIRO, PRIMA DE ANTIGUEDAD Y BENEFICIOS POR TERMINACION DE EMPLEADOS

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, las reservas para obligaciones laborales en el balance general, se integran como sigue.

Concepto 2015 2014
Saldo reserva para obligaciones laborales 1,015 $ 1,009
Saldo reserva para indemnizaciones (registrada en el

renglén de provisiones para obligaciones diversas) 85 85
Total 1,100 $ 1,094

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, las reservas para obligaciones laborales, se integran como sigue.

Concepto 2015 2014
Plan de contribucién definida 290 $ 266
Plan de beneficio definido 810 828
Total 1,100 $ 1,094

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el costo neto del periodo, las obligaciones por beneficios definidos y los activos del plan se integran como sigue:

a) Costo neto del periodo

2015
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacion Total
Integracion del costo neto del periodo:
Costo del servicio actual $ 29 $ 2 $ 8] 33
Costo financiero 56 2 2 60
Rendimientos esperados de los activos (32) (1) (1) (34)
Reconocimientos del servicio pasado (7) - - (7)
Ganancias actuariales 5 - - 5
Pérdidas al final del afio - - 1 1
Costo neto del periodo $ 51 $ 4 $ 5 59
2014
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacion Total
Integracion del costo neto del periodo:
Costo del servicio actual $ 27 $ 2 $ 2 31
Costo financiero 56 2 2 60
Rendimientos esperados de los activos (32) (@) (1) (34)
Reconocimientos del servicio pasado (6) - - (6)
Ganancias actuariales 6 - - 6
Costo neto del periodo $ 51 $ 3 $ 3 57
b) Cambios en las obligaciones por beneficios definidos
2015
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacion Total
Obligaciones por beneficios definidos (OBD):
Obligaciones por beneficios adquiridos $ (791) $ (33) $ (23) (847)
Valor de mercado de los activos 699 25 23 747
Reconocimiento del servicio pasado (54) - - (54)
Ganancias/pérdidas actuariales 146 8 - 154
Pasivo neto proyectado $ - $ - $ - -
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2014
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacion Total
Obligaciones por beneficios definidos (OBD):
Obligaciones por beneficios adquiridos $ (785) (32) $ (23) (840)
Valor de mercado de los activos 684 18 17 719
Reconocimiento del servicio pasado (60) - - (60)
Ganancias/pérdidas actuariales 160 8 - 168
Pasivo neto proyectado $ (1) (6) $ (6) (13)
c) Activos del plan
2015
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacion Total
Activos del plan (AP):
AP al 1 de enero de 2015 $ 684 18 $ 17 719
Aportaciones al fondo 89 9 11 109
Beneficios pagados (69) (2) (5) (76)
Rendimiento esperado de los activos del plan 32 1 1 34
Reversion de Activos a GNP Suma (37) - - (37)
Ganancias/pérdidas actuariales (1) (1) (2)
AP al 31 de diciembre de 2015 $ 698 25 $ 24 747
2014
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacion Total
Activos del plan (AP):
AP al 1 de enero de 2014 $ 689 16 $ 12 718
Aportaciones al fondo 51 3 3 57
Beneficios pagados (61) 2) (3) (66)
Rendimiento esperado de los activos del plan 5 1 4 10
AP al 31 de diciembre de 2014 $ 684 18 $ 17 719
d) El pasivo neto proyectado actual
2015
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacién Total
Provisiones para:
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2014 $ 785 32 $ 23 840
Costo del servicio actual 29 2 3 33
Costo financiero 56 2 2 60
Beneficios pagados (69) 2) (5) (76)
Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacién (10) (1) 1 (10)
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2015 $ 5 2 $ - 847
2014
Prima de antigiiedad
Plan de pensiones Retiro Terminacién Total
Provisiones para:
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2013 $ 764 29 $ 21 814
Costo del servicio actual 27 2 2 31
Costo financiero 56 2 2 60
Beneficios pagados (61) 2) 2) (65)
Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacion (1) 1 - -
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2014 $ 785 32 $ 23 840
e) Tasas utilizadas en el estudio actuarial:
Tasa utilizada 2015 2014
Tasa de descuento 7.75% 7.50%
Tasa esperada de rendimiento de activos 5.00% 5.00%
Tasa de incremento del salario 4.50% 4.50%
Tasa de incremento del salario minimo 3.50% 3.50%
Tasa de inflacién de largo plazo 3.50% 3.50%
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17. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucion utilizé el tipo de cambio por cada délar de $17.25 y $14.74 pesos, respectivamente, para la valuacion de sus
activos y pasivos resultando una posicion larga ya que el activo cubre el pasivo contraido. A continuacién se muestra la posicién en moneda extranjera:

(Millones de dolares)

Rubro 2015 2014
Activos:
Inversiones $ 2,993 $ 2,791
Disponibilidades 7 7
Deudores por primas 67 58
Reaseguradores 134 116
Otros 77 90
Total 3,278 3,062
Pasivos:
Reservas técnicas (3,178) (2,980)
Reaseguradores (24) 17)
Otros (27) (20)
Total (3,229) (3,017)
Posicion larga $ 49 $ 45

Al 12 de febrero de 2016, el tipo de cambio es de $ 19.17 pesos, por cada dodlar.

18. IMPUESTOS A LA UTILIDAD

a) Impuesto sobre la renta

Para el ejercicio de 2015 y 2014, la tasa corporativa del Impuesto Sobre la Renta (ISR) aplicable es del 30%.

La LISR, establece criterios y limites para la aplicaciéon de algunas deducciones, como son: la deduccién de pagos que a su vez sean ingresos exentos para

los trabajadores, las aportaciones para la creacién o incrementos de reservas a fondos de pensiones, las aportaciones al Instituto Mexicano del Seguro Social a

cargo del trabajador que sean pagadas por el patrén; asi como la posible no deducibilidad de pagos efectuados a partes relacionadas en caso de no cumplirse
con ciertos requisitos.

b) Resultado fiscal

Las principales diferencias entre el resultado contable y fiscal, derivan de: (i) el efecto del ajuste anual por inflacién, (ii) el momento en el que se reconocen los
intereses y rendimientos de las inversiones en valores, (iii) provisiones y (iv) gastos no deducibles.

c) Impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el impuesto causado y diferido en el estado de resultados se integra como sigue:

Concepto 2015 2014
ISR causado $ 326 $ 8
ISR diferido (107) 54
Total $ 219 $ 62
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Al 31 de diciembre de 2015y 2014, los saldos de impuestos diferidos que se presentan en el rubro de créditos diferidos en el balance general se integran por

los siguientes conceptos:

Rubros 2015 2014
Activos por impuestos diferidos:
Primas en depésito $ 58 $ 50
Comisiones y bonos por devengar 484 411
Recargos sobre primas por devengar 87 77
Reserva para dividendos sobre pdlizas y dividendos por pagar 118 105
Provisiones y otros 283 216
Productos cobrados por anticipado 19 20
Provisién PTU 63 41
Pérdida fiscal por amortizar - 16
Total activos 1,133 936
Pasivos por impuestos diferidos:
Activos intangibles y otros conceptos por amortizar $ 416 $ 319
Inventario de salvamentos 50 43
Terrenos y construcciones 338 303
Pagos anticipados y otros 14 11
Inversiones 584 614
Total pasivos 1,402 1,290
Impuesto diferido pasivo (269) (354)
Impuesto al activo por recuperar 2 $ 4
Total $ (267) $ (350)

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el ISR diferido registrado en los resultados del ejercicio y en el capital, se integra como se muestra a continuacion:

Rubro 2015 2014
(Reformulado)
Movimiento del ejercicio en el ISR diferido $ 85 $ (89)
ISR diferido registrado en:
Resultados $ 107 $ (54)
Capital (22) (35)
Total $ 85 $ (89)

A continuacion se presenta una conciliacion entre la tasa del impuesto sobre la renta vigente a la fecha y la tasa efectiva reconocida contablemente por la Institucion:

Concepto 2015 2014
Utilidad antes de impuestos a la utilidad $ 388 $ 285
Diferencias permanentes:
Ajuste anual por inflacién 9) (89)
Gastos no deducibles 262 136
Inversiones 102 (142)
Participacion en los resultados de subsidiarias (38) (29)
Otras partidas permanentes 25 44
Utilidad antes de impuestos a la utilidad mas partidas permanentes y otras 730 205
Tasa estatutaria del ISR 30% 30%
Total de los impuestos a la utilidad $ 219 $ 62
Tasa efectiva del ISR 56% 22%

d) ISR por pago de dividendos a los accionistas

El ISR por los dividendos pagados a los accionistas en 2015, a que se refiere la nota 17b, fue a cargo de la Institucién y ascendié a $ 149. De acuerdo con las
disposiciones fiscales en vigor, dicho ISR, podra ser acreditado contra el ISR a cargo del ejercicio o en los siguientes dos ejercicios.

A continuacion se muestra una conciliacion de ISR a cargo de la Institucion por dividendos pagados, sus aplicaciones, el saldo remanente por utilizar y afio

de expiracion:

Ano de Saldo inicial Saldo final Aumentos (ISR Disminuciones (ISR acreditado Saldo final Ao de
generacion 2013 2014 sobre dividendos 2015) utilidad fiscal 2015 2015 expiracion
2013 $ 342 $ 342 $ = $ (326) $ 16 2015
2014 - - - - - -
2015 - - 149 - 149 2017
Totales $ 342 $ 342 $ 149 $ (326) $ 165
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19. CREDITOS DIFERIDOS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

Concepto 2015 2014
Impuesto sobre la renta diferido $ 267 $ 350
Recargos sobre primas por cobrar 294 256
Participacion de los trabajadores en las utilidades diferida 111 137
Productos cobrados por anticipado 64 66
Total créditos diferidos $ 736 $ 809

20. CAPITAL CONTABLE
a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el capital social esta representado por 224,120,981 acciones ordinarias, nominativas sin expresién de valor nominal, del cual
se encuentra suscrito y pagado el 52%, con excepcion de 383,000 acciones que corresponden a acciones propias recompradas.

El capital social nominal al 31 de diciembre de 2015 y 2014 asciende a $600 (valor histérico) y $3,996 (valor actualizado).

b) Dividendos

De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Grupo Nacional Provincial, S.A.B., celebrada el 28 de abril
de 2015, al Consejo de Administracion, mediante sesion celebrada el 28 de abril de 2015, se decretd un dividendo en efectivo a favor de los accionistas de
$1.57 pesos por accion a las 224,120,981 acciones emitidas y en circulacion, por un monto total de $351. Como se indica en la nota 16d el ISR causado por
estos dividendos, fue a cargo de la Institucion y ascendi6 a $149.

c) Restricciones a la disponibilidad del capital contable

e De acuerdo con las disposiciones de la LISF, de la utilidad neta del ejercicio debera separarse un minimo del 10% para incrementar la reserva legal, hasta
que ésta alcance el equivalente al 75% del capital pagado.

La utilidad registrada en el estado de resultados y en el capital contable, derivada de la valuacién de inversiones, no sera susceptible de distribucién a los
accionistas en tanto no se efectue la enajenacion de dichos valores.

Al 31 de diciembre de 2015 el saldo en la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN) asciende a $5. En 2014 la Institucion no tuvo saldo.

e En caso de reduccion de capital, estard gravado el reembolso que exceda de la Cuenta de Capital de Aportacion Actualizada (CUCA), segun los procedi-
mientos establecidos en la Ley del ISR. Al 31 de diciembre de 2015, la CUCA asciende a $742

21. OTROS COSTOS DE ADQUISICION

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el renglén de “otros” dentro del rubro de “costo neto de adquisicion” en el estado de resultados, se integra como sigue:

Concepto 2015 2014
Servicios prestados por la venta de seguros $ 1,755 $ 1,312
Remuneraciones y prestaciones al personal 439 392
Publicidad y propaganda 380 331
Honorarios 396 390
Arrendamiento 141 123
Convenciones y seminarios 171 140
Otros 375 325
Participacion de utilidades en contratos de reaseguro 118 215
Total $ 3,775 $ 3,228
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22. COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, asi como las recuperaciones de contratos de reaseguro

proporcional y no proporcional se integran como sigue:

Concepto 2015 2014
Seguro directo:

Siniestros 21,998 $ 20,219

Siniestros por beneficios adicionales 442 999

Rescates 3,490 2,353

Incremento a la reserva para dividendos 197 92

Otros 3,270 1,634

29,397 25,297
Reaseguro cedido:

Siniestros recuperados de contratos proporcionales (995) (2,808)
Reaseguro tomado:

Siniestros del reaseguro tomado 38 36
Total siniestralidad y otras obligaciones contractuales (neta) 28,440 22,525
Reaseguro no proporcional:

Siniestralidad recuperada de contratos no proporcionales (692) (611)
Total del costo neto de siniestralidad 27,748 $ 21,914

23. UTILIDAD POR ACCION

La utilidad neta por accion resulta de la division de la utilidad neta del ejercicio, entre el promedio ponderado de las acciones en circulacién de la Institucion
durante el ejercicio. Al 31 de diciembre de 2015y 2014, la utilidad por accién se integra como sigue:

Concepto 2015 2014
Utilidad neta segun el estado de resultados 169 $ 223
Promedio ponderado de acciones 224,120,981 224,120,981
Utilidad por accién (monto en pesos) 0.75 $ 0.99

24. FONDOS EN ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el rubro de fondos en administracion en las cuentas de orden se integra como se muestra a continuacion:

Concepto 2015 2014
Servicios Industriales Pefioles vy filiales 3,028 $ 3,076
Grupo Nacional Provincial 724 971
Instituto Mexicano del Petréleo 543 743
El Palacio de Hierro y filiales 532 565
Conservas La Costefia 577 521
Nestlé México 522 505
Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California 359 342
Otros 1,508 1,217
Total 7,793 $ 7,940

25. INFORMACION POR SEGMENTOS

La administracién analiza la informacion financiera y operativa de la Institucién con base en los diferentes ramos que opera.

A continuacion se presenta informacion sobre los resultados de operacion divididos por ramo que es la forma en como la administracién analiza principalmente

los resultados de la Institucion:
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2015
Rubro Vida Accidentes y enfermedades Autos Dainos Total
Primas de retencion $ 16,989 $ 14,182 10,835 1,030 43,036
Incremento (decremento) neto de la reserva de riesgos en curso 5,193 (961) 1,428 (47) 5,612
Primas de retenciéon devengadas 11,796 15,143 9,407 1,077 37,424
Costo neto de adquisicion 4,528 2,930 3,103 170 10,731
Costo neto de siniestralidad 9,296 11,923 6,013 516 27,748
Gastos de operacion, netos e incremento de otras reservas 1,067 651 354 292 2,364
Resultado de operacion (3,095) (361) (63) 99 (3,420)
Productos financieros netos y otros 3,151 283 274 100 3,807
Utilidad (pérdida) antes de impuestos $ 56 $ (78) 211 199 388
2014

Rubro Vida Accidentes y enfermedades Autos Danos Total
Primas de retencion $ 13,829 $ 14,904 8,589 1,091 38,413
Incremento (decremento) neto de la reserva de riesgos en curso 5,579 2,298 576 (42) 8,411
Primas de retenciéon devengadas 8,250 12,606 8,013 1,133 30,002
Costo neto de adquisicion 3,795 2,578 2,343 327 9,043
Costo neto de siniestralidad 6,643 9,673 5,206 392 21,914
Gastos de operacion, netos e incremento de otras reservas 982 673 551 245 2,449
Resultado de operacion (3,170) (318) (87) 169 (3,406)
Productos financieros netos y otros 2,901 387 323 80 3,691
Utilidad (pérdida) antes de impuestos $ (269) $ 69 236 249 285

26. INFORMACION FINANCIERA CONSOLIDADA

A continuacioén se presenta un resumen de la informacion consolidada al 31 de diciembre de 2015y 2014:

Balances generales consolidados

Al 31 de diciembre de

2015 2014
Activo
Inversiones, prestamos e inmuebles $ 86,951 $ 72,995
Deudor por prima y otros activos 21,671 19,948
Suma el activo $ 108,622 $ 92,943
Pasivo
Reservas técnicas $ 93,003 $ 78216
Otros pasivos 9,452 8,359
Suma el pasivo 102,455 86,575
Capital contable
Participacion controladora 6,167 6,367
Suma el capital 6,167 6,367
Suman el pasivo y el capital contable $ 108,622 $ 92,942

Estados consolidados de resultados
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de

2015 2014
Primas de retencion $ 43,048 $ 38415
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor 5,607 8,411
Primas de retencién devengadas 37,441 30,004
Menos:
Costo neto de adquisicién 10,725 9,026
Costo neto de siniestralidad 27,737 21,917
Incremento neto de otras reservas técnicas y otros 39 9
Gastos de operacioén, netos 2,275 2,387
Pérdida de la operacion (3,335) (8,335)
Resultado integral de financiamiento 3,744 3,642
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 409 307
Impuestos a la utilidad 241 84
Utilidad neta del ejercicio $ 168 $ 223
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27. REQUERIMIENTOS DE INVERSION Y CAPITALIZACION

De acuerdo con las disposiciones legales en vigor, las instituciones de seguros deben mantener ciertas inversiones en valores y activos para cubrir las reservas
técnicas y el capital minimo de garantia.

a) Cobertura de reservas técnicas

La Institucion esté obligada cumplir las reglas de inversion de las reservas técnicas, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a fin de
mantener los recursos econémicos suficientes y apropiados en términos de seguridad, rentabilidad y liquidez, para satisfacer sus obligaciones con los asegu-
rados, representadas por las reservas técnicas. Dichas reglas imponen medidas de control tales como la existencia del Comité de Inversiones y la calificacion
de las inversiones en instrumentos financieros emitidos por empresas privadas, limites por tipo de activos (inversiones, bienes, créditos u otros activos) y por
tipo de emisor o deudor (riesgos por tipo de actividad econémica y por nexo patrimonial).

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucion reporté sobrantes totales en la cobertura de sus reservas técnicas por $4,025y $4,141, respectivamente.

b) Capital minimo de garantia

El Capital Minimo de Garantia (CMG) representa un requerimiento de capital en funcién de los riesgos de la operacion de la Institucion (requerimientos de sol-
vencia individuales) menos ciertas deducciones reglamentarias.

Los requerimientos brutos de solvencia individuales son los montos de los recursos que la Institucion debe mantener para cubrir: (i) desviaciones en la siniestra-
lidad esperada, (ii) fluctuaciones adversas en el valor de los activos que respaldan las obligaciones contraidas con los asegurados y (iii) riesgo de reinversion

por descalce entre activos y pasivos.

Trimestralmente, el CMG debe estar cubierto con las inversiones y activos autorizados para tales efectos. El excedente de las inversiones y activos respecto del
CMG, se denomina Margen de solvencia.

A continuacion se presenta un resumen de la determinacién del CMG y su cobertura:

Concepto 2015 2014
Requerimiento bruto de solvencia total $ 7,549 $ 6,570
Deducciones reglamentarias totales 1,522 1,478
CMG 6,027 5,092
Inversiones y activos afectos a la cobertura del CMG 6,228 6,429
Margen de solvencia $ 201 $ 1,337

EI CMP requerido para la Institucion asciende a 23,134,357 UDI que equivalen a $125 (con base en el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2015), por lo que la
Institucion tiene un sobrante respecto de su capital social pagado de $3,872 y de su capital contable total (excluyendo ciertas partidas de valuacion) de $6,104
al 31 de diciembre de 2015.

28. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a) Contingencias por reclamaciones por obligaciones contractuales de seguros

Existen reclamaciones en contra de la Institucion que se encuentran en proceso judicial ante los tribunales o ante la CNSF, por las cuales, a la fecha, se des-
conoce cudl seré su resolucion final. En algunos casos las reservas por siniestros se han constituido con cargo a los reaseguradores y a la retenciéon cuando
procede y se le han adicionado los productos financieros de acuerdo con las reglas correspondientes.

b) Contingencias por reclamaciones por obligaciones laborales

Se tienen asuntos en tramite ante diversas juntas de conciliacion y arbitraje locales y federales, de las demandas laborales en contra de la Institucién, mismas
que estan en distintas etapas procesales pendientes de resolucion o en su caso de convenirse. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucién mantiene
reservas para hacer frente a estas reclamaciones.

c) Compromisos por rendimientos garantizados para pélizas de vida individual

La Institucién tiene celebrados contratos de seguros de planes profesionales del ramo de vida individual flexible denominados “Profesionales” que otorgan
rendimientos garantizados bajo ciertas condiciones a una tasa de 6.5% sobre las aportaciones acumuladas de los asegurados.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucion estima que esta prestacién implicara pagos por aproximadamente $22 y $29, respectivamente en los préoximos
seis afios (que concluyen en 2020).
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La Institucion reconoce en sus estados financieros los efectos de pdlizas de seguros emitidas antes del cierre del periodo y cuya vigencia inicia en el periodo

posterior (primas anticipadas).

A continuacién se presentan los efectos de dichas primas anticipadas en el balance general y estado de resultados:

a) Los efectos reconocidos en el balance general al 31 de diciembre de 2015 y 2014, correspondientes a primas anticipadas son los siguientes:

2015

Rubro Autos Darios Accidentes y enfermedades Vida Total

Deudor por prima 1,265 $ 38 $ 639 $ 82 $ 2,024
Recargos sobre primas por cobrar 9) (1) (3) - (13)
Derechos de pdlizas por cobrar - (@) (11) - (12)
IVA por devengar (174) (5) (88) - (267)
Comisiones a agentes por devengar (29) (5) (78) 3 (109)
Uso de instalaciones por devengar (187) - - - (187)
Instituciones de seguros cuenta corriente - (1) - - (1)
Reservas de riesgos en curso (925) (15) (499) (55) (1,494)

2014

Rubro Autos Danos Accidentes y enfermedades Vida Total

Deudor por prima 725 $ 37 $ 731 $ 128 $ 1,616
Recargos sobre primas por cobrar (12) (1) 2) - (15)
Derechos de polizas por cobrar (43) - (10) - (53)
IVA por devengar (100) (5) (101) - (206)
Comisiones a agentes por devengar (25) (6) (68) - (99)
Uso de instalaciones por devengar (43) - - - (43)
Instituciones de seguros cuenta corriente - (7) - - (7)
Reservas de riesgos en curso (589) (16) (577) (116) (1,298)

b) Los efectos reconocidos en el estado de resultados por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, correspondientes a primas

anticipadas son los siguientes:

2015

Rubro Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total

Primas del seguro directo 1,236 $ 31 $ 595 $ 157 $ 2,019
Derechos de polizas por cobrar 64 1 12 - 77
Incremento de la reserva de riesgos en Curso (925) (16) (499) (55) (1,495)
Comisiones a agentes (37) (5) (86) 5} (123)
Uso de instalaciones (251) - - - (251)
Primas del reaseguro cedido - 17) - - (17)
Comisiones de reaseguro cedido - 4 - - 4
Efecto en los resultados del periodo 87 $ (2) $ 22 $ 107 $ 214

2014

Rubro Autos Dafos Accidentes y enfermedades Vida Total

Primas del seguro directo 772 $ 31 $ 680 $ 122 $ 1,605
Derechos de pdlizas por cobrar 43 - 10 - 58]
Incremento de la reserva de riesgos en Curso (589) (16) (577) (116) (1,298)
Comisiones a agentes (32) (6) (77) - (115)
Uso de instalaciones (43) - - - (43)
Primas del reaseguro cedido - 9) - - 9)
Comisiones de reaseguro cedido - 3 - - 3
Efecto en los resultados del periodo 151 $ 3 $ 36 $ 6 $ 196
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30. COMISIONES CONTINGENTES

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la CNSF, las comisiones contingentes son los pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que
participaron en la intermediacion para la contratacion de los productos de seguros de la Institucion, adicionales a las comisiones 0 compensaciones directas
consideradas en el disefio de los productos. A continuacion se dan a conocer las aplicables a la Institucion:

La Institucién mantuvo acuerdos durante 2015 y 2014, para el pago de comisiones contingentes con personas fisicas y personas morales. El importe total de los pagos rea-
lizados en virtud de dichos acuerdos ascendié durante 2015y 2014 a $3,466 y $2,318, respectivamente, representando el 7% de las primas emitidas para cada ejercicio.

La Institucién no tiene vinculados a agentes mediante una relacién de trabajo, en observancia a las disposiciones emitidas por la CNSF.

A continuacion se enuncian de manera general las caracteristicas de los acuerdos mediante los cuales la Institucion realiza el pago de comisiones contingentes:

a) Compensaciones: Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza de ventas de acuerdo a las reglas estipuladas en el programa anual de
incentivos, el cual contempla metas de venta, conservacion de cartera y baja siniestralidad, lo que representé durante 2015 y 2014, pagos a agentes personas
fisicas independientes, sin relacion de trabajo con la Institucién, por $829 y $631, respectivamente, y pagos a personas morales por $940 y $597, respectivamente.

b) Pagos realizados por convenios especiales: Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza productora, sujetos a metas y/o compromi-
sos de venta formalizados en convenios, relacionados principalmente con baja siniestralidad, conservacion de cartera y logro de la meta de ventas estipula-
da. Por estos conceptos se realizaron durante 2015 y 2014, pagos a agentes personas fisicas independientes, sin relacion de trabajo con la Institucion, por

$34 y $43, respectivamente y, pagos a personas morales por $135 y $98, respectivamente.

c) Personas fisicas y morales “otros”: En este segmento se han considerado los pagos por concepto de honorarios originados por la venta, administracion y
cobranza de seguros, por un total de $111 y $105, en 2015 y 2014, respectivamente.

Asimismo, durante 2015y 2014, se realizaron pagos por concepto de uso de instalaciones a otros intermediarios derivados de la venta de seguros por $1,755
y $1,312, respectivamente.

Los accionistas de la Institucion mantienen participacion en el capital social de El Palacio de Hierro, con el que se tiene un convenio para el pago de uso de
instalaciones. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los pagos efectuados a esta parte relacionada ascendieron a $46 y $42, respectivamente.

31. VALOR INTRINSECO DE LA CARTERA DE POLIZAS DE VIDA DE LARGO PLAZO

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el valor intrinseco estimado es de $7,473 y $5,879, respectivamente. A continuacion se presenta un resumen de impactos
en el célculo del valor de la cartera a diciembre 2015 y 2014, para cada moneda (1):

2015 2014
Délares Total pesos Délares Total pesos

Concepto Pesos (cifras en millones) y délares @ Pesos (cifras en millones) y doélares @
A) Valor del negocio reportado al principio del

afio por moneda $ 1,970 $ 265 $ 5,879 $ 1,608 $ 268 $ 5116
Impacto por tipo de cambio en el valor reportado

al inicio del afio (14.2487 vs 14.7414) - - 665 - - 444
Actualizacién del valor por el periodo transcurrido

a la tasa indicada, mas inflacion 243 34 821 233 34 733
(a) Variacion por experiencia en pélizas prorrogados 20 (1) 32 18 2) (18)
(b) Valor agregado por la operacién del ramo (99) (22) (475) (102) (23) (448)
(c) Cambio por la actualizacién de Supuestos (19) 1 (34) (44) (14) (250)
(d) Cambio por mejoras en el modelo de proyeccion 1 - 1 12 (3) (38)
(e) Valor agregado correspondiente a los nuevos

negocios vendidos durante el ejercicio 430 9 586 205 8 316

Utilidad repartible 50 (7) 61 40 (1) 24
B) Valor del negocio reportado al final del afio $ 2,634 $ 281 $ 7,473 $ 1,970 $ 265 $ 5,879
B-A) Cambio en el valor intrinseco reportado

(utilizando un tipo de cambio de 17.2487 y

14.7414 pesos por délar en 2015 y 2014,

respectivamente) $ 664 $ 15 $ 1,594 $ 362 $ (3) $ 763

La columna de Total se encuentra consolidada al tipo de cambio de cierre contable de cada afio, excepto el valor reportado al inicio del afio ya que se parte
del valor oficial del afio anterior y la utilidad repartible, la cual se toma directamente del estado de resultados contable. Lo anterior gener6 una diferencia de $9
en el valor calculado al cierre de diciembre 2015 debido a que el Estado de Resultados contable considera los tipos de cambio ocurridos durante el afio.

(1) Aligual que para el cierre de 2014, se separd por moneda la valuacion, utilizando las tasas de costo de capital para pesos y dolares calculadas con la
metodologia de Capital Asset Pricing Model (CAPM), aplicada a las premisas econémicas y financieras con las que se llegé al 10% global (2007), dando
como resultado tasas de 12.64% nominal en délares y de 10% real en pesos.

(2) Cuando el asegurado deja de pagar la prima en vez de rescatar, lo que deja flujos adicionales a la empresa.
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(a) Efecto derivado de la variacién por experiencia en pélizas prorrogadas(2):

$20 y $1(millones de dolares) en la moneda respectiva

(b) Valor agregado por la operacion del ramo:

Pesos: Disminucion de $99 que se integra como sigue: $40 por un mayor pago de bonos derivado de los altos niveles de primas, $26 por un mayor gasto en
comisiones bancarias y proyectos estratégicos y $101 por reserva adicional derivada de mayores niveles de conservacion; incremento de $34 por una mayor
tasa de impuestos en el afio dado que el resultado fue negativo y $33 derivados de compras de instrumentos de largo plazo.

Dolares: Disminucion de $22 (millones de dolares), que se integran como sigue: 5 (millones de délares) por una mayor tasa de impuestos en el afio, $5 (millones
de ddlares) por un ajuste contable en el concepto de utilidad cambiaria, $6 (millones de délares) por un mayor pago de bonos debido a los altos niveles de
primas, $2 (millones de ddlares) por un mayor gasto en comisiones bancarias y proyectos estratégicos y $4 (millones de ddlares) por reserva adicional derivada
de mayores niveles de conservacion; aumento de $1 (millones de délares por compras de instrumentos a largo plazo.

(c) Cambio por actualizacion de supuestos.

Pesos: Aumento de $19, de los cuales $62 corresponden a la actualizacién del supuesto gastos con el fin de reconocer una mejor asignacion por canal de venta
y $23 a un alza en las expectativas de las tasas futuras de reinversion; disminucion de 66mdp por actualizacion del supuesto de bonos.

Dolares: Aumento de $1 (millones de ddlares) que se explica de la siguiente manera: aumento de $7 (millones de dolares) por el alza en las expectativas de las
tasas futuras de reinversion; disminucion de $3 (millones de dolares) por actualizacién del supuesto de bonos y $3 (millones de ddlares) por actualizacion del
supuesto de gastos con el fin de reconocer una mejor asignacion por canal de venta.

(d) Cambio por mejoras en el modelo de proyeccion.

Pesos: Incremento de $1 por incluir en la modelacion los nuevos productos Capitaliza y Vida Select.

(e) Valor agregado correspondiente a los nuevos negocios: $430 y $9 en la moneda correspondiente, considera todos los supuestos actualizados.

El resultado del afio 2015 es de $61 originado principalmente por una siniestralidad favorable.

La estimacion del valor de la cartera se basa en las obligaciones contractuales de pdlizas de vida individual en vigor al 31 de diciembre de 2015 y 2014; asi
como en la estructura de activos, pasivos y capital asignados a las operaciones de vida individual; y dependen tanto de hipétesis de indole econémica, como
de experiencia siniestral y de comportamiento de los asegurados, que representan una estimacion de lo que se espera suceda en el futuro; los resultados reales
podréan diferir de los valores de la cartera proyectados por cambios en el entorno, en las politicas operativas de la Institucion, o diferencias entre el funciona-
miento del modelo y la realidad. El anélisis del valor asume que se mantendran en el futuro, sin cambio, la experiencia y las politicas actuales de la Comparifa.
La definicion de hipétesis fue realizada por la Institucion, con base en su entendimiento de los productos, de las politicas operativas del ramo de vida, del actual
entorno macroeconémico y legal, asi como en el andlisis de la experiencia registrada en afios anteriores.

Los célculos utilizados para la proyeccion de las reservas técnicas consideradas en la estimacion del valor de la cartea se hicieron de acuerdo con la regulacion

que estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2015. Derivado del cambio en metodologia de reservas para la nueva regulacion, las utilidades futuras cambia-
rén, lo que afectara el valor del portafolio. Al momento se desconoce el impacto cuantitativo de esos cambios

32. NOTAS DE REVELACION DE CONFORMIDAD CON LA CIRCULAR UNICA DE SEGUROS, CAPITULO 14.3
(INFORMACION NO AUDITADA)

Las notas que se indican a continuacion, se presentan de conformidad con la circular Unica de seguros capitulo 14.3, contemplando las siguientes disposicio-
nes: 14.3.9, 14.3.10, 14.3.11, 14.3.17, 14.3.18, 14.3.19, 14.3.23, 14.3.26, 14.3.30, 14.3.31, 14.3.32y 14.3.34.

a) Inversiones

Operaciones con instrumentos derivados

Durante los ejercicios de 2015 y 2014 se realizaron operaciones con instrumentos derivados por las que no se generaron utilidades o pérdidas.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, no se mantienen instrumentos derivados.

b) Restricciones a la cartera de inversiones

La cartera de inversiones no presenta restricciones o gravamenes, con excepcion de las inversiones en Nacional Financiera, correspondiente a reservas especi-
ficas ordenadas por la CNSF y la CONDUSEF, que al 31 de diciembre de 2015y 2014, ascienden a $16 y $15, respectivamente, asi como los que se presentan
en el rubro de valores restringidos en el balance general.

c) Valuacion de activos, pasivos y capital

Las politicas y practicas contables en relacion a la valuacion de activos, pasivos y capital se describen en la nota 3. En adicion a las mismas se mencionan las siguientes:
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c.1) Reservas técnicas

A continuacién se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacion y registro contable:
I. Caracteristicas:

Operacion de vida (individual y grupo)

La reserva de riesgos en curso para la operacion de vida, se determina en apego a las disposiciones establecidas por la CNSF, en el capitulo 7.3 de la circular
Unica de seguros.

La reserva suficiente de vida individual, consiste en determinar el valor esperado de las obligaciones futuras de pago de beneficios y reclamaciones, derivadas
de la cartera de pdlizas en vigor durante el tiempo que falta por transcurrir, desde la fecha de valuacion hasta el vencimiento de cada uno de los contratos
de seguro, adicionando los costos de administracion asociados y disminuyendo el valor esperado de los ingresos futuros por concepto de primas, netas de
recargos para costos de adquisicion.

El valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de reclamaciones debe ser congruente cuantitativamente con la estadistica de ocurrencia de
siniestralidad observada en la Institucion en los Ultimos afos y la proyeccion de las pélizas vigentes considerando Unicamente las salidas por siniestros y el
vencimiento de la vigencia de los contratos de seguro.

Las tasas de descuento utilizadas se determinan con base en criterios prudenciales y consideran las politicas e instrumentos financieros en los que se invierte
dicha reserva, asi como los riesgos asociados al mismo.

En el caso de los seguros de largo plazo, la reserva matematica minima es calculada con base en el método actuarial registrado ante la CNSF y conforme al
capitulo 7.4 de la circular Unica de seguros, utilizando las tablas de mortalidad e invalidez y las tasas de interés establecidas por la CNSF, mediante disposi-
ciones de caracter general.

Los factores que incorporan los métodos actuariales de valuacién con mayor grado de sensibilidad son, en general, los supuestos a tasas de mortalidad y las
tasas de interés.

Para el caso de los seguros de vida grupo que tienen temporalidad menor o igual a un afio, una vez determinado el valor esperado de las obligaciones futuras
por concepto de pago de reclamaciones y beneficios derivados de las pdlizas en vigor conforme al método de valuacion registrado y, en su caso, descontado
el valor esperado de los ingresos futuros por concepto de primas netas, se deberd comparar dicho valor con la prima de riesgo no devengada de las pdlizas en
vigor, con el objeto de obtener el factor de suficiencia que se aplicaré para el célculo de la reserva de riesgos en curso, la cual seré calculada multiplicando la
prima de riesgo no devengada de las pdlizas en vigor, por el factor de suficiencia correspondiente.

Operacion de accidentes y enfermedades

La reserva de riesgos en curso para la operacion de accidentes y enfermedades, se determina en apego a las disposiciones establecidas por la CNSF en el
capitulo 7.6 de la circular unica de seguros.

El método actuarial de valuacién de la reserva de riesgos en curso consiste en determinar el valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago
de beneficios y reclamaciones, que se deriven de la cartera de pdlizas en vigor durante el tiempo que falta por transcurrir, desde la fecha de valuacién hasta el
vencimiento de cada uno de los contratos de seguro.

El valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de reclamaciones, es congruente cuantitativamente la estadistica de ocurrencia de siniestralidad
observada en la Institucion, en los Ultimos afios y la proyeccion de las podlizas vigentes considera Unicamente las salidas por siniestros y el vencimiento de la

vigencia de los contratos de seguro.

La tasa de descuento utilizada, se determina con base en criterios prudenciales y considera las politicas e instrumentos financieros en los que se invierte dicha
reserva, asi como los riesgos asociados al mismo.

Los factores que incorporan los métodos actuariales de valuaciéon con mayor grado de sensibilidad son, en general, los supuestos relativos a la estadistica de
ocurrencia de siniestros.

Operacion de dafos (incluyendo automéviles)

La reserva de riesgos en curso para la operacion de dafios, se determina en apego a las disposiciones establecidas por la CNSF en el capitulo 7.6 de la circular
Unica de seguros.

La reserva de riesgos en curso para el ramo de danos debera calcularse y valuarse una vez determinada la proyeccion del valor esperado de las obligaciones

futuras por concepto de pago de reclamaciones y beneficios, conforme al método de valuacion registrado, se deberd comparar dicho valor con la prima de ries-
go no devengada de las pdlizas en vigor, con el objeto de obtener el factor de suficiencia que se aplicara para el calculo de la reserva en cada uno de los ramos.
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Il. Principales factores:

Operacion de vida

Los principales factores para el célculo de la reserva matematica de vida son en el caso de los riesgos en curso para los seguros de largo plazo, las: (i) tasas de
descuentoy, (i) tasas de mortalidad segun la experiencia de la Institucién; en el caso de la reserva matematica minima los principales factores para la valuacion

son las: (i) tasas de interés técnico y (ii) tasas de mortalidad establecidas por la CNSF.

Los principales factores para el calculo de la reserva matematica de vida son en el caso de los riesgos en curso para los seguros de corto plazo, las tasas de
mortalidad segun la experiencia de la Institucion.

Operacion de accidentes y enfermedades

El principal factor es la siniestralidad observada en los Ultimos 60 meses, la cual implicitamente contiene la tasa de morbilidad (enfermedades en un tiempo determinado),
la severidad de los siniestros en el caso del ramo de gastos médicos y la tasa de mortalidad (fallecimientos en un tiempo determinado) en el caso del ramo de accidentes.

Para el ramo de gastos médicos mayores, otro factor incidente en la reserva de riesgos en curso, es el relativo al nivel de actualizacion de la tarifa considerando
las expectativas de incremento del costo de los servicios médicos.

Operacion de danos (incluyendo automéviles)

Para la operacién de dafos el principal factor es la siniestralidad de cada ramo, usandose cifras desde el primer trimestre de 1996 a la fecha de valuacion, e
implicitamente contiene la frecuencia y severidad de los siniestros.

Para el ramo de automdviles el principal factor es la siniestralidad observada de los ultimos 60 meses agrupada por trimestre, cada movimiento a las reservas
se deflacta, quitandole el efecto inflacionario entre la fecha de movimiento y la fecha de inicio de vigencia de la pdliza que le da origen. Los siniestros se com-
plementan con el vector de desarrollo de los siniestros ocurridos no reportados.

lll. Supuestos de inflacién y tipo de cambio

Operacion de vida y accidentes y enfermedades

Tanto en los ramos de la operaciéon de vida como en la de accidentes y enfermedades, no se utilizan supuestos de inflacion.

Para la operacion de accidentes y enfermedades, de acuerdo a la metodologia utilizada para la valuacion de la reserva de siniestros ocurridos no reportados y
de siniestros pendientes de valuacion, se requiere el indice nacional de precios al consumidor (INPC) para la actualizacion del siniestro.

Operaciones de danos (incluyendo automoviles)
En los ramos de las operaciones de dafos (incluyendo automaéviles), no se utilizan supuestos de inflacion.

De acuerdo a la metodologia utilizada para la valuacion de la reserva de siniestros ocurridos no reportados, se requiere el INPC para la actualizacion del siniestro
ocurrido en moneda nacional.

A la reserva técnica especial para riesgos catastréficos de huracén y otros riesgos hidrometeorolégicos, se le adicionaran los productos financieros calculados
con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en cuestién, de los Certificados de la Tesoreria de la Federacion a 28 dias (CETES) o
su tasa equivalente para la reserva constituida en moneda nacional y, para la constituida en moneda extranjera, se utilizara la media aritmética de la tasa Libor
a 30 dfas. Los productos financieros respectivos seran capitalizables mensualmente.

IV. Supuestos de siniestralidad y severidad empleados por ramo

Operacion de vida

En el método actuarial de la reserva de riesgos en curso se utilizan los siguientes supuestos:

e Tasas de descuento: Se establecen con base en estudios internos previstos por el area de inversiones, es el resultado de una ponderacion de las tasas que
ganan los instrumentos de inversion asignados a la cartera valuada, préstamos sobre pdliza y tasas esperadas de reinversion a largo plazo.

e Tasas de mortalidad segun experiencia de la Institucién, las cuales se aplican a la cartera vigente al cierre del afio. Esto es aplicando factores de seleccion
resultantes del estudio de mortalidad (fallecimientos) con experiencia de la Institucién de los afios 1996 a 2000, realizado en el afio 2001 y cuyo detalle se
encuentra en la nota técnica registrada ante la CNSF.

* Tabla de Invalidez EMSSII - 97 al 30%

En los seguros de corto plazo, se realiza el andlisis del comportamiento presentado de los siniestros ocurridos y sumas aseguradas por beneficio durante los
dltimos cinco afios.

En el método actuarial de la reserva matematica minima se utilizan los siguientes supuestos:
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e Tasas de interés técnico: 5.5% para planes en moneda nacional, 4.0% para ddlares y 3.5% para productos con valores vinculados a Unidades de Inversion (UDI).
e Tasas de mortalidad establecida por la CNSF 2000 (experiencia mexicana 91-98).

Operacion de accidentes y enfermedades

El método actuarial de valuacién de la reserva de riesgos en curso autorizado por la CNSF, considera implicitamente supuestos de siniestralidad y severidad,

toda vez que la proyeccion de obligaciones futuras por concepto de pago de beneficios y reclamaciones se basa en la siniestralidad pagada en los ultimos 60

meses, contados a partir de la fecha de valuacion.

V. La correlacién significativa entre los diferentes supuestos:

La valuacion de la reserva de riesgos en curso asume independencia entre todos los supuestos.

VL. Las fuentes de informacién

- Enlaoperacion de vida, accidentes y enfermedades y darfios (sin automéviles), las principales fuentes de informacion son las bases de valuacién de la reser-
va matematica minima de vida individual, de riesgos en curso para accidentes y enfermedades y dafios, informacion de reaseguro, informacién de siniestros,
como son pagos Y reservas de obligaciones pendientes de cumplir, asi como informacién del célculo de la reserva de siniestros ocurridos y no reportados y
cifras control validadas con la contabilidad.

- En la operacién de automoviles, las principales fuentes de informacién son las bases de valuacion de la reserva de riesgos en curso de automoviles, infor-
macién del negocio tomado, informacion de siniestros y del calculo de la reserva de siniestros ocurridos no reportados y de los siniestros pendientes de

valuacion, asf como cifras control validadas con registros contables.

- Informacion generada para el cierre del mes de diciembre y reportes de entrega a la CNSF del cierre del afio, basada en la legislacion correspondiente y las
notas técnicas registradas.

- FES, Sistema Estadistico del Sector Asegurador (SESA) y resultado técnico, como fuentes alternas de informacion.
c.2) Capital contable

El capital contable al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integra como sigue:

2015
Capital Historico Efecto de reexpresion Reexpresado
Capital social pagado:
Capital social $ 600 $ 3,396 $ 3,996
Capital no suscrito (263) (1,690) (1,953)
Acciones propias recompradas (1) (@)
Reservas:
Legal 1,094 (290) 804
Otras 473 27 499
Superavit por valuacién 195 (161) 34
Subsidiarias
Resultados de ejercicios anteriores 3,958 (1,378) 2,580
Resultado del ejercicio 171 2) 169
Exceso en la actualizacion del capital contable 99 99
Total del capital $ 6,227 $ 1 $ 6,228
2014
Capital Historico Efecto de reexpresion Reexpresado
Capital social pagado:
Capital social $ 600 $ 3,396 $ 3,996
Capital no suscrito (263) (1,690) (1,953)
Acciones propias recompradas (1) - (1)
Reservas:
Legal 1,068 (286) 782
Otras 473 26 499
Superavit por valuacion 234 (160) 74
Subsidiarias
Resultados de ejercicios anteriores 4,086 (1,376) 2,710
Resultado del ejercicio 229 (6) 223
Exceso en la actualizacion del capital contable - 99 99
Total del capital $ 6,426 $ 3 $ 6,429
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La Institucién no ha capitalizado superavit por valuacién de inmuebles.

d) Categorias de inversiones en instrumentos financieros

Politicas contables relativas a las inversiones

Las politicas contables relativas a las inversiones se incluyen en la nota 3.

Naturaleza de cada categoria, condiciones generales y criterios de clasificacion

A continuacién se indican naturaleza de cada categorfa, condiciones generales y criterios de clasificacion de las inversiones:

* |nversiones en valores gubernamentales para financiar la operacion: La intencién de esta categoria es el tener instrumentos con un respaldo soélido y de facil
realizacion para cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacion de la Institucion, asi como gastos inmediatos de la Institucion.
Seran en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de inversiones.

* Inversiones en valores gubernamentales para conservar a vencimiento: Los instrumentos que se mantengan en este rubro seran en principio inversiones que
se conserven hasta su vencimiento. Se buscan inversiones con las mismas caracteristicas que las obligaciones a largo plazo, con la finalidad de lograr el
mejor “calce” posible entre activos y pasivos.

* Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector financiero, para financiar la operacioén: Son instrumentos financieros emitidos
por instituciones privadas del sector financiero teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacién de la
Institucién, incluyendo gastos. Seran en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de
inversiones y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

* Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector financiero, para conservar a vencimiento: Son instrumentos financieros emitidos
por instituciones privadas del sector financiero. Los instrumentos que se mantengan en este rubro serén en principio inversiones que se conserven hasta su
vencimiento. Se buscan inversiones con las mismas caracteristicas que las obligaciones a largo plazo, con la finalidad de lograr el mayor calce posible entre
activos y pasivos y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

* Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector no financiero, para financiar la operacion: Son instrumentos financieros emitidos
por empresas privadas del sector no financiero, teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacion de la
Institucion, asf como gastos de la Institucion. Seran en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dinamica de
la cartera de inversiones y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

* |nversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector no financiero, para conservar a vencimiento: Son instrumentos financieros emiti-
dos por empresas privadas del sector no financiero. Los instrumentos que se mantengan en este rubro serén en principio inversiones que se conserven hasta
su vencimiento. Se buscan inversiones con las mismas caracteristicas que las obligaciones a largo plazo, con la finalidad de lograr el mayor calce posible
entre activos y pasivos y pretenden dar diversificaciéon en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

® [nversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector financiero, para financiar la operacion: Son acciones de empresas que cotizan en
la Bolsa Mexicana de Valores (BMV).

* |nversiones permanentes: Son inversiones en subsidiarias y asociadas.

* |nversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector no financiero, para financiar la operacion: Son acciones de empresas gque cotizan
en la BMV.
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Composicién de cada categoria por tipo de instrumento, principales riesgos asociados a los mismos e informacién acerca de los plazos de cada tipo de inversion

A continuacién se muestra la cartera de inversiones clasificada con base a la calificaciéon de los instrumentos:

2015
Tipo Calificacion (no auditada) Plazo menor o igual a 1 ano Plazo mayor a 1 afio Monto % Total (no auditado)
Privado AAA(mex) $ - $ 784 $ 784 0.9%
mxA-1+ 350 - 350 0.4%
mMxAAA 25 3,080 3,105 3.7%
mxBB+ - 23 23 0.0%
A+(mex) - 151 151 0.2%
mxAA+ 99 84 183 0.2%
AA+(mex) - 32 32 0.0%
mMxAA - 91 90 0.1%
mxAA- - 97 97 0.1%
AA(mex) - 298 298 0.4%
sin calificacion 7 - 7 0.0%
Baa1 - 8,429 8,427 10.3%
481 13,066 13,547 16.3%
Gubernamental mMxAAA 2,434 13,358 15,792 19.0%
mxA-1+ 5,267 - 5,267 6.3%
sin calificacion - 14 14 0.0%
AAA(mMex) 278 578 856 1.0%
BBB+ 1,024 39,438 40,462 48.6%
9,003 53,388 62,391 74.9%
Extranjero Baa1 - 635 635 0.8%
AAA 31 - 31 0.0%
A3 - 256 256 0.3%
mMxAAA - 740 740 0.9%
sin calificacion 194 112 306 0.4%
225 1,743 1,968 2.4%
Reportos mxA-1 34 - 34 0.0%
F2(mex) 450 - 450 0.5%
mxA-1+ 1,786 - 1,786 2.1%
mxA-2 450 - 450 0.5%
F1+(mex) 450 - 450 0.7%
3,170 - 3,170 3.8%
Préstamo de valores mMxAAA 1,630 - 1,630 2.0%
Renta Variable sin calificacion 618 - 618 0.6%
AAA/5(mex) 0 - 0 0.0%
AAA/3(mex) 1 - 1 0.0%
619 - 619 0.7%
Total General $ 15,128 $ 68,197 $ 83,325 100%
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2014
Tipo Calificacion (no auditada) Plazo menor o igual a 1 afio Plazo mayor a 1 afio Monto % Total (no auditado)
Privado Baat $ = $ 7,240 $ 7,240 10.4%
AAA(mMex) - 562 562 0.8%
AA+(mex) - €8 33 0.0%
AA(mex) - 129 129 0.2%
mMxAAA 186 2,507 2,693 3.9%
MxAA+ - 101 101 0.1%
mMxAA - 104 104 0.1%
mxBB+ - 24 24 0.0%
mMxA-1+ 1,917 - 1,917 2.8%
F1+(mex) 923 - 923 1.3%
Sin calificacion 26 - 26 0.0%
3,052 10,700 13,752 19.8%
Gubernamental BBB+ 599 11,948 12,547 18.1%
Baat - 18,500 18,500 26.6%
AAA(mMex) - 856 856 1.2%
mMxAAA 1,137 11,886 13,023 18.8%
mxA-1+ Breh)| - 8351 4.8%
Sin calificacion 15 - 15 0.0%
5,102 43,190 48,292 69.6%
Extranjero Baa1l - 51 51 0.1%
Aaa - 88 88 0.0%
MxAAA - 699 699 1.0%
mxA-1+ 1 - 1 0.0%
Al - 547 547 0.8%
A3 - 254 254 0.4%
Sin calificacion 135 110 245 0.4%
136 1,694 1,830 2.6%
Reportos mxA-1+ 2,663 - 2,663 3.8%
mxA-1 &) - 33 0.0%
F1(mex) 610 - 610 0.9%
F2(mex) 610 - 610 0.9%
mxA-2 650 - 650 0.9%
4,566 - 4,566 6.6%
Renta variable Sin calificacion 621 - 621 0.9%
Préstamo de valores mxAAA - 347 347 0.5%
Total general $ 13,477 $ 55,931 $ 69,408 100%
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014
(Cifras en millones de pesos)

Bases para la determinacion de la baja en el valor de instrumentos de deuda no cotizados

Los Unicos instrumentos con estas caracteristicas son las inversiones en SITURBE de las cuales se tiene una estimacién para cobro dudoso del 100%, la cual
asciende a $20.

Cambios de clasificacion de registro entre categorias de inversiones
La Instituciéon no realizé cambios de clasificacion de registro entre categorias durante el ejercicio 2015 y 2014.
e) Asuntos pendientes de resolucion

Al 31 de diciembre de 2015, la Institucion no tiene conocimiento de asuntos pendientes de resolucién que pudieran originar un cambio en la valuacién de los
activos, pasivos y capital reportados que no hayan sido revelados en estas notas.

Al cierre del ejercicio 2015 se encuentran en proceso los siguientes juicios interpuestos ante diferentes autoridades:

e Juicio de amparo contra Impuesto local a las néminas Distrito Federal.

e Juicio de Nulidad contra la Regla Miscelénea Fiscal 1.3.3.1.16 para 2014 referente al procedimiento para cuantificar la proporcion de ingresos exentos respecto
del total de remuneraciones.

¢ Demanda de amparo contra las disposiciones referentes a la Contabilidad Electrénica.

e Demanda de amparo referente al Limite para la deduccion al determinar el impuesto sobre la renta del ejercicio.

e Demanda de amparo respecto a la a mecanica de célculo de la PTU.

e Demanda de amparo respecto Imposibilidad de incluir ciertos créditos otorgados a Personas fisicas para el AJIN

f) Reaseguro financiero

Durante 2015y 2014, la Institucion no realizé operaciones de reaseguro financiero.

g) Arrendamiento financiero

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucion tiene celebrados contratos de arrendamiento financiero de equipo de transporte, de oficina y diverso con su

subsidiaria, GNP Arrendamiento y Administracion de Flotillas, por periodos que fluctian entre 3y 8 afios, con tasas de interés variables. Los activos y pasivos

registrados por estos conceptos, ascienden a $13 y $26, respectivamente. Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucion tiene celebrados

contratos de arrendamiento financiero de equipo de transporte con su subsidiaria, Valmex Soluciones Financieras, con duracién de 3 afios y tasas de interés

variables. Los activos y pasivos registrados por estos conceptos, ascienden a $0.8 y $2 respectivamente.

h) Emisién de obligaciones subordinadas y otros titulos de crédito

La Institucion no ha realizado emisién de obligaciones subordinadas u otro tipo de crédito de esta naturaleza.

i) Otras notas de revelacion

En el ejercicio 2015 y 2014, la Institucién no presenté actividades interrumpidas que afecten el estado de resultados de esos ejercicios.

No han ocurrido hechos posteriores al cierre del ejercicio que afecten las cifras de los estados financieros o que hubieran requerido presentar informacion
complementaria.

Durante el ejercicio 2015 GNP se adjudico la licitacion de Comisiéon Federal de Electricidad (CFE) que esté integrado por dos coberturas:

a) Deducible Agregado Anual hasta 80 millones de délares
b) Exceso del Deducible Agregado hasta 400 millones de ddlares

Al cierre del ejercicio 2015, el registro contable del Deducible Agregado Anual se realizd en las cuentas de Andlogas y Conexas en apego a las disposiciones
aplicables (Administracion de Pérdidas) y el registro del Exceso del Deducible Agregado se realizé como un seguro tradicional.

La Compaififa identificé que para las lineas de planes de Platino, Privilegio y Vida Mujer, para efectos de valuacion, no consideraba el importe de la suma asegu-
rada adicional a que tiene derecho el asegurado adicionalmente, para efectos de determinar la edad de célculo, la Compafiia no habfa reconocido la diminucion
en dicha edad por la condicién de género (3 afios), ni por condicion de no fumador (2 afos). Al considerar estas condiciones se generé una liberacion de la
reserva por 114 mdp.
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GNP forma parte de Grupo Bal, uno de los consorcios mexicanos mas importantes del pais, con empresas
en diversos sectores de la economia, constituido por instituciones de gran prestigio, como son:

Crédito Afianzador, S.A. Compafiia Mexicana de Garantias

Médica Movil, S.A. de C.V.

Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.
Profuturo GNP, S.A. de C.V. Afore
Profuturo GNP Pensiones, S.A. de C.V.

Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
Operadora Valmex de Sociedades de Inversion, S.A. de C.V.
Valmex Soluciones Financieras, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.
GNP Arrendamiento y Administracion de Flotillas, S.A. de C.V.

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.
Tane, S.A. de C.V.

Industrias Pefioles, S.A.B. de C.V.
Fresnillo, plc

Grupo Bal realiza una importante contribucioén a la educacion, a través de su labor filantrépica apoyando al
Instituto Tecnoldgico Autdonomo de México (ITAM).

En afios recientes, Grupo Bal se ha diversificado hacia el sector agroindustria con diversos proyectos. Sus
actividades principales incluyen la produccion lechera, la cria de ganado de engorda, equino y de lidia, asi
como la produccién y comercializaciéon de productos forrajeros y hortalizas.

Grupo BAL, recientemente ingresé en nuevos sectores como la exploracion y explotacion de hidrocarburos a
través de PetroBal, asi como proyectos generadores de energia eléctrica en México a través de
Energia Eléctrica BAL y, en especifico, generacion de energia edlica con Energia BAL.
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