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(arta del Director General

Apreciable lector:

Tienes en tus manos nuestro cuarto Informe de Responsabilidad Social Empresarial, documento
informativo en el que afo con afio plasmamos el desempeiio de la empresa con objetividad y
claridad para proveer informacion relevante a nuestros grupos de interés, informacion que les
permita tener una opiniéon fundamentada sobre los esfuerzos, logros, resultados y retos que dia
con dia acontecen en esta organizacion.

Para elaborar este documento utilizamos nuevamente el estandar de reporte del Global
Reporting Initiative en su versién G3 e incorporamos el suplemento para el sector financiero,
con el objeto de reportar con mayor exhaustividad y lograr asi una mejora continua en la
elaboracion del Informe.

Grupo Nacional Provincial (GNP) es una empresa centenaria de gran tradicion en el pais y 100%
mexicana; es la aseguradora nacional de mayor relevancia ya que cuenta con coberturas diversas
que satisfacen las necesidades de seguridad patrimonial, vida y salud a sus clientes, apegada a la
realidad nacional y entendiendo plenamente nuestro mercado.

Ademas de este entendimiento —que nos conduce a tener excelentes resultados econémicos—, en
este Informe hacemos patente nuestro compromiso con el medio ambiente y con la sociedad, al
asumir que la rentabilidad va aparejada de una gran responsabilidad, pues ser rentable implica
ser, a su vez, socialmente responsable.

Asimismo, siendo una Empresa Socialmente Responsable adherida al Pacto Mundial, reiteramos
nuestro compromiso de respetar y fomentar sus 10 principios de actuacion en materia de
derechos humanos, normas laborales, cuidado del medio ambiente y anticorrupcién, pues
sabemos que sélo a través de este comportamiento constructivo se lograra el desarrollo plenoy
sustentable de todos los sectores sociales.

Agradezco de antemano tu opinién y comentarios en el punto de contacto rse@gnp.com.mx,
pues gracias a ellos somos una mejor empresa que busca incansablemente un mejor México.

&/M J/J:{M /

&

Alejandro Bailléres
Director General







Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2012

Il. Alcance del Informe

El Informe de Responsabilidad Social Empresarial (IRSE) 2012 de GNP Seguros es el cuarto
esfuerzo de esta naturaleza realizado para cumplir con el compromiso voluntario de reportar
anualmente nuestro desempefio econémico, social y ambiental.

El presente documento estd alineado con la Guia para la Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad, tercera edicién, del Global Reporting Initiative (GRI), mejor conocida como G3,
asi como con el suplemento para el sector financiero del propio GRI. Tiene un nivel de aplicacion
A+ GRI Checked.

Asimismo, se han seguido los lineamientos de inclusién de asuntos relevantes y grupos de
interés de las normas de Accountability AA1000, para determinar su contenido de acuerdo con
los principios de relevancia, grado de inclusiéon y capacidad de respuesta.

El Informe abarca las operaciones de GNP en la Republica Mexicana durante el ejercicio 2012y
tiene como precedente el correspondiente al afio inmediato anterior. Ambos estan disponibles
en la pagina web gnp.com.mx

La evolucion entre un informe y otro se expresa en la inclusion de indicadores GRI. No se ha
modificado la presentacion de ningun tipo de informacion con el propésito de apegarnos al
principio de comparabilidad.

En los casos de cifras y tablas en los que se incluye informacién de empresas filiales se hacen
evidentes y se acotan al calce de la tabla.

En la elaboracion del presente Informe no se presentaron limitaciones de fondo, sin embargo, se
tiene presente la tarea de reportar con mayor exhaustividad lo correspondiente al suplemento
para el sector financiero del GRI.

Para su elaboracion se conté con la asesoria de Promotora ACCSE, S.A. de C.V. y su contenido fue
verificado por un tercero independiente: Firma Social, S.C. (AuditaRSE).

Por la presente GRI declara que Grupo Nacional Provincial, 5.A.B. ha presentado su memoria “Informe
de RSE 2012" a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos
Gt | del Nivel de Aplicacién A+.
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El proceso de determinacién de la materialidad para definir los asuntos relevantes en la gestion de la empresa y el contenido
del presente Informe, se definié atendiendo a los indicadores del GRI y al suplemento para el sector financiero, ademas
de considerar los comentarios y expectativas de informacién surgidas a través de retroalimentaciones escritas que sobre
nuestro IRSE 2011 realizaron diversos grupos de interés, a saber:

e Corporativo Grupo BAL, a la luz de los principios para definir la calidad de la memoria (GRI, Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, 1.2).

e Revista Ganar-Ganar, No. 57, Julio-Agosto 2012. Analisis de Informes.

e Firma Social, S.C. (AuditaRSE), carta de verificacion independiente del contenido del Informe.

Los requerimientos de informacion detectados a través de estas retroalimentaciones se refieren a proveer mas detalles en
cuanto a:

Utilizar el suplemento para el sector financiero del GRI. Completo.

Establecer un sistema de seguimiento a los indicadores GRI. Completo.

Explicacion puntual de omisiones, incrementos o decrementos en cifras

o datos. Completo.

Atender el proceso GRI Checked del propio documento. Completo.

De igual forma, se llevé a cabo un primer ejercicio de consulta al personal respecto de su opinién acerca del IRSE 2011 y otros
asuntos relevantes para la gestion, el cual conté con una participacion de 143 personas. El desglose general de resultados se
encuentra disponible en el Anexo 1, sin embargo destaca que:

e 51.4% y 46.5% del personal considera la calidad del Informe entre buena y excelente, respectivamente.

e 53.2% y 43.3% del personal, considera el contenido del Informe, entre interesante y muy interesante,
respectivamente.

e 51.4% y47.2% del personal considera que la informacién proporcionada tiene suficiente y bastante credibilidad,
respectivamente.

e En general, el documento es bien valorado; se menciona con mayor frecuencia, como dato positivo, al equilibrio
entre la informacién social, econémica y ambiental.
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Asimismo, los asuntos identificados como relevantes en la gestion de la empresa se definieron partiendo de una grafica
de materialidad planteada en un plano cartesiano o grafica de dos ejes que considera hasta cinco puntos de valoracién
(importancia vs. desempefo) en los siguientes temas:

Tema Nivel de importancia’ Nivel de desempeio? I
(Eje Y) (Eje X) M

Trabajo en equipo 439 4.36 45 +
- . " *
Etica empresarial 451 4.49 a1
Prevencion y gestion de riesgos 439 4.43
Trato justo a proveedores 4.5 4.32
Apoyo a causas sociales 433 4.45
Ecologia y medio ambiente 4.44 451

0 1 2 3 4 41 42 43 44 45 46 47 48 49 5

Como es evidente en el grafico, los temas que reunen los dos atributos mas altos son ética empresarial, ecologia y medio
ambiente.

Ademas, para el proceso de gestién socialmente responsable, apegada a la escucha activa que representa la consulta a nuestros
grupos de interés, se emprendieron diversas acciones que se detallan a lo largo del Informe.

Las herramientas utilizadas para conocer las expectativas de nuestros grupos de interés son:

e Campafia Nuestro México del Futuro: Inspiracién y Compromiso Social®.
¢  Encuesta de Desempeiio Organizacional.
e Estudio de Satisfaccion y Lealtad (clientes, intermediarios y representantes de los canales de distribucion de GNP).

1 El rango de calificacion es entre 1-5, donde 1 es lo més bajo y 5 lo mds alto. El universo de respuestas corresponde a 143 colaboradores de GNP.

2 Ibidem.

3 Esta consulta es un ejercicio de percepcion de expectativas de las personas sobre México, no necesariamente sobre GNP, sin embargo, se considera pertinente el analisis e inclusion del
mismo debido a que los hallazgos encontrados son utiles para el disefio de nuevas estrategias empresariales en funcion de las expectativas de la sociedad en general.
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Grupo Nacional Provincial S.A.B.* , a la que en lo sucesivo
se le denominard GNP, es una empresa que desde su origen
se ha preocupado y ocupado por contribuir con las causas
sociales mas significativas de la sociedad mexicana.

Asumimos la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como
“la conciencia del compromiso y la accién de mejora continua
medida y consistente, que hace posible a la empresa ser mas
competitiva, cumpliendo con las expectativas de todos sus
participantes en particular y de la sociedad en lo general,
respetando la dignidad de la persona, las comunidades en
que operay su entorno”>.

En GNP visualizamos nuestras acciones estratégicas
atendiendo expectativas de un triple resultado econémico,
social y ambiental, por lo que hemos establecido lineamientos
generales en funcién de este criterio tridimensional que rige
nuestras acciones como empresa.

En este ambito, nuestra responsabilidad se circunscribe a la
actuacion ética, libre de cualquier practica o conducta que
sugiera discriminacién, corrupcién o cohecho. Ademas, es
proactiva con los siguientes agentes involucrados:

e Clientes, para brindarles servicios financieros que
garanticen su seguridad patrimonial.

e Colaboradores, para ofrecerles espacios laborales
adecuados en un marco de respeto, desarrollo y
superacion.

e Fuerza productora, para brindarles un apoyo vy
una relacion mercantil que se caracterice por su
competitividad, transparencia e integridad.

e Socios y accionistas, para otorgarles certeza y seguridad
financiera trascendente sobre su inversion, procurando
maximizar sus beneficios en el corto, mediano y largo plazo.

4 Sociedad Andnima Bursétil.
5 Definicidn realizada por el Centro Mexicano para la Filantropia.

® Proveedores, para entablar con ellos excelentes
relaciones comerciales basadas en la transparencia y
la honestidad, cumpliendo cabalmente con todos los
compromisos adquiridos.

Las empresas, al igual que la sociedad, siempre son dinamicas.
La competencia y las fuerzas del mercado exigen que una
empresa se adapte a las circunstancias cambiantes. Hoy la
ciudadania corporativa y el civismo empresarial forman parte
del entorno de las empresas y exigen de éstas una actitud
responsable como entes integrantes de la sociedad a los que
impone, en primera instancia, la obligacion de observar un
buen comportamiento corporativo.

El desarrollo sustentable, entendido como “el desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin poner en peligro
la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades”® es una premisa fundamental para GNP.

En materia de operacion, en GNP promovemos el uso eficiente
y responsable de todos los recursos. Forma parte de nuestras
responsabilidades voluntarias el superar la normatividad
legal en materia ambiental en lo que respecta a tratamiento
de aguas residuales, emisiones a la atmosfera, uso eficiente
de la energia eléctrica, uso de tecnologia y construcciones
capaces de coexistir en armonia con el medio ambiente,
entre otros.

6 Informe Brundtland de la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (ONU, 1987).
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GNP forma parte de Grupo BAL, uno de los consorcios privados
y diversificado de compafias mexicanas independientes de
gran prestigio, entre las cuales se encuentran: Grupo Palacio
de Hierro (tiendas departamentales), Grupo Profuturo (afore),
Industrias Pefioles (sector minero), Valores Mexicanos Casa de
Bolsa (servicios financieros) y Crédito Afianzador (fianzas).

GNP es una empresa publica de capital mexicano listada en la
Bolsa Mexicana de Valores bajo esa denominacién.

Dentro de los sucesos relevantes ocurridos en el afo
reportado se encuentra la venta de las acciones de su filial
Médica Integral GNP S.A. de C.V. que representaba el 0.8% de
su capital contable.

Historia

Es fundada “La Nacional, Compafiia de Seguros sobre la Vida,
S.A." por William B. Woodrow y Luis E. Neergaard.

“La Nacional” expide su primera poéliza por una suma
asegurada de 5,000 pesos.

Se coloca la primera piedra del edificio de “La Nacional” en la
esquina de Avenida Judrez y San Juan de Letran, que seria el
primer rascacielos construido en la Ciudad de México.

Nace “Seguros La Provincial, S.A.”, empresa especializada
en seguros de bienes. Algunos de sus accionistas fundadores
también lo eran de “La Nacional”.

Se concreta la primera alianza estratégica del medio
asegurador mexicano al unirse “La Nacional” y “La Provincial”,
de esta fusion surge “Grupo Nacional Provincial, S.A.".

En ese momento ambas empresas constituyen una cartera de
1,000 clientes.

Se integran las dos empresas de GNP al conglomerado
empresarial Grupo BAL, encabezado por Don Alberto Bailléres.

Se inaugura el edificio “Plaza GNP".
Se adquiere la empresa “Médica Movil, S.A.”, para ampliar los
servicios de GNP a sus asegurados de Gastos Médicos.

Se funda “Profuturo GNP, S.A. de C.V. Afore”, subsidiaria
especializada en la administracion de fondos para el retiro.

GNP celebra su Primer Centenario.

La calificadora A.M. Best le otorga por primera ocasion la
calificacion de “A" Excelente.

14



La calificadora de crédito de contraparte y de solidez
financiera Standard & Poor’s otorga a GNP por primera
ocasion la calificacion de mxAA+ en escala nacional.

GNP es reconocida por primera ocasién como Empresa
Socialmente Responsable por el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI) y es certificada por el Instituto Nacional
de las Mujeres (INMUJERES) dentro del Modelo de Equidad
de Género.

GNP retoma el liderazgo y se consolida como la empresa
numero uno en ventas dentro del sector asegurador mexicano.
En este mismo afo GNP inicia su programa social “Gol por
México” en apoyo a causas como educacién, nutricién, salud
y vivienda, asi como para beneficiar a personas de escasos
recursos en comunidades rurales e indigenas.

Alejandro Bailléres es nombrado Director General de GNP por
el Consejo de Administracién.

Inician los programas “Gol Verde” y “Penalti por México”,
extensiones del programa social “Gol por México".

GNP es reconocida internacionalmente por World Finance como la
mejor compania aseguradora del afio en México y Centroamérica.
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GNP gana la licitacién del seguro de vida de la Administraciéon
Publica Federal (la pdliza de vida mas grande de México), lo
que implicé un incremento de 940,000 clientes (2.7 veces la
matricula de la UNAM) y 1.5% en la participacién total en el
mercado de seguros.

GNP celebra 110 afos de operaciones y compromiso con México,
consolidando su liderazgo como la aseguradora mexicana mas
importante del pais, con presencia nacional y con opciones de
proteccién frente a practicamente cualquier tipo de riesgo.

Como parte de su creciente labor de Responsabilidad Social
Empresarial, GNP se convierte en el primer gran patrocinador del
programa “Rutas por la Humanidad”, en favor de las personas
con discapacidad motriz.

Don Alberto Bailleres, Presidente del Consejo de
Administracién de GNP, recibe de manos del C. Presidente
de los Estados Unidos Mexicanos, el premio Guerrero Azteca
como Asegurador Distinguido, otorgado por la Asociacion
Mexicana de Seguros y Fianzas (AMIS), por su largay fructifera
trayectoria en el sector.

El libro “Nuestro México del Futuro” fue entregado a los
candidatos a la presidencia 2012 con el fin de que la voz de los
millones de mexicanos que participaron en este movimiento
sea tomada en cuenta para definir un proyecto de nacién que
nos convierta en un mejor pais.

15
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Mision, vision y valores

Mision

Satisfacer las necesidades de proteccidn, prevision financiera Por eso, basados en nuestro plan estratégico y en los valores

y servicios de salud de la sociedad mexicana. que nos rigen, llevamos a cabo acciones que nos permiten
continuar exitosamente con la transformacién operativa que
estamos viviendo.

Vision 2012

La vision de GNP define cuatro metas en las que debemos Nuestros valores
enfocarnos durante 5 afos. Esta vision se llama: “1 en 4 en 5",

lo que significa ser la numero 1 en 4 metas en 5 afos: Orientados al negocio:
e Resultados.
e Numero 1 en rentabilidad. e Responsabilidad.
e Numero 1 en servicio al cliente. ® Innovacion.
¢ Numero 1 en eficiencia operativa.
e Numero 1 en atraer y retener a las personas mas Orientados a las personas:
talentosas. ¢ Integridad.
e Colaboracién.
Estos cuatro elementos de nuestra visién son integrales; * Pasion.
trabajamos en ellos al mismo tiempo, sin sacrificar uno solo e Lealtad.

en aras de conseguir otros.

El sentido y seriedad que se le estad dando a la Vision 2012  Orientados al servicio:

ha sido determinante para obtener extraordinarios logros, lo . .
que nos hace una organizacién diferente. Hoy, contamos con Tratamos a nuestros clientes como nos

mayor orientacion a los resultados, al cliente y a las personas.

gustaria ser tratados como clientes”.

16



Productos y servicios

En GNP creemos en la mejora continua, por ello innovamos
constantemente para ofrecer nuevos esquemas de productos
y servicios que se adeclen a cubrir las necesidades de las
familias mexicanas. Nuestro compromiso es respaldar la
proteccién en cuanto a salud y prevencion financiera se
refiere, es por esto que, en adicidon a nuestra gran fuerza de
ventas, GNP esta desarrollando nuevos canales de distribucion
para llevar esta proteccion a mas familias mexicanas.

Es para nosotros un orgullo ser reconocidos por segundo afio
consecutivo como una de las 50 empresas mas innovadoras
del pais por la revista Information Week, por entregar
continuamente herramientas novedosas que facilitan la
funcion de venta de nuestros intermediarios.
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Seguros de Vida

En GNP estamos comprometidos con el bienestar de nuestros
clientes y sus familias, por ello desarrollamos seguros de vida
que ademas de brindarles un respaldo econémico en los
momentos mas dificiles, ofrecen esquemas de ahorro que les
permiten alcanzar metas especificas como: la educacién de
sus hijos, el retiro o la generacién de un patrimonio familiar.
Nuestros productos son los siguientes:

Proteccion
e Temporal.
e Privilegio.
e Platino.
Ahorro
e Dotal.

e Vida a tus Suenos.

Proteccion y Ahorro
¢ Ordinario de Vida.
¢ Trasciende.
¢ Vida Inversién.
e GNP Invest.
e Visién Plus.
e Privilegio Universal.
¢ Platino Universal.

e Vida Total.
e Vida Maés.
Educacion

e Profesional.

Retiro
* Proyecta.
¢ Proyecta Afecto al Art. 218.
e Consolida Tu Plan Personal de Retiro.
e Consolida Total.
e Elige.

Seguros para Empresas

¢ Vida Grupo.
¢ Vida PyMEs.
e Deudor.
e Escolar.

e Seguro de Separacién Individualizada.

17
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Nuestros seguros de automoviles cuentan con la flexibilidad
para adaptarse a las necesidades especificas de nuestros
clientes; asi, ofrecemos desde un seguro individual con
precios personalizados que reconoce las caracteristicas del
conductor, hasta paquetes empresariales donde los vehiculos
forman parte de sus herramientas de trabajo y patrimonio,
contamos con:

e Auto Unico.
e Auto Mas.

e Fronterizos.
e Legalizados.
e Turistas.

¢ Flotillas.

Nuestra oferta se fortalece con atractivos descuentos y
diferentes facilidades de pago. Ademas, en gnp.com.mx se
puede cotizar y comprar en linea un seguro de automovil de
forma rapida, practica y segura.

En nuestros Seguros de Gastos Médicos Mayores, el cliente
siempre cuenta con una alternativa de aseguramiento.

Nuestros productos son versatiles, el cliente tiene la facultad
de escoger libremente la red de médicos y hospitales, en

18

donde siempre tiene una opcién acorde a sus necesidades y
capacidad econdémica, como:

e Linea Azul VIP (individual y grupo).

e Linea Azul Internacional (individual y grupo).

e Linea Azul Premier (individual y grupo).

e Linea Azul Esencial.

e Linea Azul Versatil.

e Linea Azul Certeza.

e Linea Azul PYMEs.

e Conexién Linea Azul.

e Vinculo Mundial.

e Siga (Seguro de Indemnizacién Garantizada por
Accidente).

e Respaldo Hospitalario PyMEs.

e Seguro por Hospitalizacion PyMEs.

e Administracién de pérdidas.

Ademads, GNP ha querido hacer una contribucién a la mejora
de la salud de los trabajadores y sus familias a través de una
serie de herramientas que permiten a nuestros asegurados
mejorar sus habitos de vida y con ello, su salud. Esta es una
propuesta de valor diferente a lo que existe en el mercado de
Seguro de Gastos Médicos Colectivo: “GNP Cuida tu Salud”,
con la que reforzamos tres objetivos principales:

1. Mejorar la experiencia de servicio de todos nuestros
clientes; no sélo de nuestros asegurados finales, sino de
las empresas que nos contratan y de los intermediarios
que colocan nuestros seguros.

2. Convertirnos en socios de las empresas para que ellos
conozcan y puedan accionar las distintas palancas que
tienen para lograr reducciones en su siniestralidad.



3. Poner a la disposicion de las empresas, distintas

herramientas que promueven la implantacion de
programas de bienestar para lograr que en el mediano
plazo su poblaciéon asegurada tenga un mejor perfil
de riesgo y con ello una mejor salud.

Para lograr estos objetivos ampliamos nuestros servicios.

Nuevos servicios para mejorar la experiencia de
nuestros clientes

Salud concierge.

Red preferente de hospitales.

Alertas proactivas para casos especiales.

Video en el nacimiento de un hijo.

Portal para nuestros administradores de riesgos y/o
intermediarios.

Pago directo de medicamentos.

Programacion de cirugia con cero documentos en 24 horas

Asesoria para disminuir la siniestralidad

Cuidados en el hogar.
Manejo de padecimientos crénico-degenerativos.

Herramientas para promover la implantacion de
programas de bienestar en las empresas

Evaluador de riesgos de salud.

Portal GNPCuidatuSalud.com

Expo GNP Cuida tu Salud.

Valoraciones de salud para los
(somatometrias y tamizajes).

Asesoria en la implantacién de los programas de
bienestar.

Asesorias personalizadas para el cumplimiento de los
objetivos de un programa de bienestar.

empleados

Seguros de Dafos

México estd expuesto a numerosos riesgos naturales
destructivos como tormentas tropicales, huracanes o
actividad sismica y volcanica. GNP ofrece una gran variedad
de coberturas con el objetivo de proteger el patrimonio,
tanto empresarial como familiar, del asegurado, para lo cual
se cuenta con las siguientes opciones:

Polifam (casa habitacion).

Hogar+.

Seguro de Identidad Protegida (SIP).
Linea Empresarial Multiriesgo.
Poliempresa.

Paquetes empresariales PyMEs.
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Transporte de mercancias (especifico por viaje y pronéstico).
Responsabilidad Civil General (tradicional y PyMEs).
Responsabilidad Civil Familiar.

Responsabilidad Civil Viajero (tradicional y PyMEs).
Responsabilidad Civil Profesional.

RC Guarderias.

RC Guarderias Sedesol.

Diversos miscelaneos (dinero y valores, robo con
violencia, cristales, anuncios luminosos, objetos
personales y especiales).

Diversos técnicos (seguros de ingenieria).

Seguro Maritimo Casco y RC de embarcaciones
diversas, menores de placer, menores de placer
turisticas, pesqueras y remolcadoras.

Seguros de Aviacién (RC Hangares y RC del avion
tradicional y PyMEs).

Prevencion de riesgos (servicio de soporte para los
seguros empresariales de dafos).

Evaluacion de riesgos.

Programas de prevencion.

Evaluacion de protecciones contra incendio.

Apoyo en actualizaciéon de valores de inmuebles.
Proveedores técnicamente confiables.

Mejoramos nuestro portafolio de productos:

En Polifam realizamos ajustes en los deducibles para
ofrecer mayor claridad a nuestros asegurados al
momento del siniestro y se fortalecié el producto con
la nueva cobertura de equipo electrénico.
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2. Hogar+, se incluyé como una opcién de seguro de casa
habitacién orientado a ofrecer proteccién a bajo costo
y con una cobertura facil de comprender, ya que el
cliente podra elegir el paquete que mas se adapte a
sus necesidades.

3. El robo de identidad se encuentra entre los delitos
de mas rapido crecimiento en el mundo, ocurre uno
cada cuatro segundos y México ocupa el octavo lugar
a nivel mundial, por esta razén se incluyé en nuestra
gama de productos el Seguro de Identidad Protegida,
que ofrece la mas completa proteccion a través de
una serie de coberturas que brindan seguridad ante
robo de identidad tanto por fraude a cualquier tarjeta
del asegurado o por uso ilicito de sus documentos
personales.

Es nuestro deber como aseguradora desarrollar una cultura
en materia de seguros, que nos permita valorar la proteccion
que éstos nos ofrecen al enfrentarnos a situaciones que
pongan en riesgo nuestra estabilidad econémica.

Por ello, GNP ofrece a las familias mexicanas este apoyo de
bajo costo a través de tres productos de su Linea Accesible:

e Vida Individual: cubre por $100,000, $200,000 6
$300,000 en caso de que el asegurado llegara a faltar
a consecuencia de una enfermedad o accidente.

e Gastos Médicos: otorga una indemnizacién diaria
por hospitalizacién sin importar si es atendida en
hospitales publicos o privados, ademas ofrece una
suma asegurada si se diagnostica alguna enfermedad
grave.

e Automoviles: protege hasta por $250,000 para cubrir
los dafios ocasionados a terceros.

Una necesidad importante por atender, es generar un ahorro
a largo plazo que permita cumplir metas y proyectos. GNP
ofrece “Vida Mas”, que otorga proteccion por fallecimiento
desde 50 pesos quincenales y permite a los asegurados hacer
aportaciones sin monto minimo.

GNP tiene un gran compromiso con México y con su gente,
es por ello que a través de la Linea Salud GNP, previene a
sus asegurados del desequilibrio econémico, que puede
traer consigo una hospitalizacion o el diagnéstico de una
enfermedad como el cancer, otorgando una suma asegurada
para hacer frente a los gastos derivados de situaciones como
estas, desde $34 mensuales.

20

Adicionalmente, GNP estd desarrollando iniciativas de
negocio que permitan el acceso a la protecciéon de un
seguro en todos los grupos de la poblacién, a través de la
generacion de alianzas con socios comerciales presentes en
toda la Republica.

Uno de estos proyectos, que entrara en vigor en 2013, son
las Giftcards, un nuevo modelo de negocio que incentiva
la venta de seguros a través de tarjetas pre pagadas que
son exhibidas en tiendas de conveniencia y que ofrecen
proteccion desde 99 pesos anuales, dirigidas al nivel
socioeconémico Cm, C-y D+.

Resultados Linea Accesible

Vida Automoviles Gastos Médicos

42 polizas 15 pélizas 9 polizas

GNP tiene como la principal premisa para el desarrollo de sus
productosladetecciondelasnecesidadesdel mercado, pretendiendo
asi, cubrir los sectores que se encuentran desatendidos.

Nos es muy importante generar nuevos modelos de venta
que permitan mejorar el acceso a nuestros productos y llegar
cada vez a mas personas.
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Distribucion de cartera

Proteccion
Temporal 34,514 11.83%
Privilegio 14,219 4.87%
Platino 2,416 0.83%
Total 51,149 17.53%
Ahorro
Dotal 28,422 9.74%
VTS 3,676 1.26%
Total 32,098 11.00%
Educacién
Profesional 58,567 20.07%
Total 58,567 20.07%
Retiro
Proyecta 15,629 5.36%
g:r';setiliirtia tu Plan Personal 3,866 132%
Consolida Total 519 0.18%
Elige 660 0.23%
Total 20,674 7.09%
Proteccion y Ahorro
Ordinario de Vida 21,561 7.39%
Trasciende 3,383 1.16%
Vida Inversion 3,811 1.31%
GNP Invest 36 0.01%
Vision Plus 24,501 8.40%
Privilegio Universal 4,349 1.49%
Platino Universal 2,312 0.79%
Vida Total 62,219 21.32%
Vida Més 7,128 2.44%
Total 129,300 44.31%

Fuente: Detalle de Productos Vida Individual, Diciembre 2012.
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Compafiia especializada en dar servicios de arrendamiento
y crédito automotriz a todo tipo de empresas incluyendo
empleados y empresas del Grupo BAL, ofreciendo atencion
personalizada e integral con esquemas basados en las
necesidades especificas del cliente.

Como empresa subsidiaria de GNP, durante el ejercicio 2012,
enfoco los esfuerzos en los siguientes puntos basicos:

¢ Manejar con prudencia las politicas financieras.
e Satisfacer la demanda de sus clientes.
e Cumplir las expectativas de sus proveedores.

e Contar con un equipo de trabajo motivado, con
capacidad y experiencia.

VALMEX se preocupa y asume el compromiso ante la sociedad
y el grupo al que pertenece, contribuyendo con una cultura
organizacional responsable, activa y voluntaria respecto al
cumplimiento con su entorno social y econémico, basandose
en sus valores. Todo el personal se ha comprometido con el
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta del Grupo y ha
sido capacitado en los términos de las disposiciones de la Ley
Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones de
Procedencia llicita, asi como en la Ley Federal de Protecciéon
de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

VALMEX ha sido ratificada por Fitch Ratings como Institucion de
Alta Calidad Crediticia Corporativa con las calificaciones ‘A+(mex)’
y ‘F1(mex)’ de riesgo contraparte de largo y corto plazo.

Crédito Afianzador, fundada en 1913, es una sociedad mexicana,
cuyo objeto principal es realizar operaciones de fianzas,
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contrafianzas, reafianzamiento o coafianzamiento, en todos los
ramos permitidos por la legislacién mexicana, de acuerdo a lo
que establece la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Como empresa subsidiaria de GNP, durante el ejercicio 2012,
enfocd sus esfuerzos a los siguientes puntos:

e Cumplir las expectativas de sus accionistas y Consejo de
Administracion.

e Atender la resolucién de problemas y litigios afejos
que pueden, en el corto y mediano plazo, representar
ingresos importantes para la Institucion.

e Satisfacer integralmente las necesidades de
afianzamiento de sus clientes.

e Contar con un equipo de trabajo motivado, con
capacidad y experiencia.

Actualmente, los ramos principales en los que se concentra
la institucion son el judicial y el administrativo, los cuales
son operados principalmente con entidades que forman
parte del Grupo BAL, como es el caso del producto de
“fianza garantizada”, la cual ampara a los conductores de
vehiculos automotores asegurados por GNP, y que garantiza
adecuadamente ante las autoridades correspondientes el
cumplimiento de las posibles responsabilidades a su cargo, a
efecto de que goce del beneficio de la libertad provisional
durante todo el tiempo que dure el proceso correspondiente.

f MEDICA

MOVIL

Médica Moévil es una filial de GNP que brinda el mejor servicio
de atencién médica extra hospitalaria en México con mas de
30 afos de experiencia.

El compromiso de Médica Movil es atender cualquier
evento médico en el trabajo, en el domicilio o en cualquier
ubicacion donde se encuentre el paciente, estabilizarlo y de
ser necesario, trasladarlo a un centro hospitalario para su
atencion.

Cuenta con oficinas en las tres principales ciudades del pais:
Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey, teniendo mas de
500 mil afiliados protegidos.

Cuenta con el respaldo de GNP desde 1994, afio en que se
integra a este grupo corporativo.
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Participacion de GNP en el mercado

GNP

METLIFE

AXA

INBURSA
BANCOMER
BANAMEX 4.5%

RESTO 44.4%

Total general sin pensiones.
Fuente: Cifras 2010 FinanciAMIS 4° Trimestre 2010; Cifras 2011 FinanciAMIS 4° Trimestre 2011, Cifras 2012 FinanciAMIS 4° Trimestre 2012

GNP en la economia mexicana

El sector asegurador representa
el 2% del PIB

GNP representa el 11.8%
del sector asegurador

PIB a precios
corrientes 2012:

$16,025,313

Ventas Totales del Sector Asegurador:
$301,780 .

Ventas GNP: D

$35,798
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Ofrecemos servicios de calidad altamente profesionales a
agentes y clientes a través de una red de oficinas distribuidas
estratégicamente en la Republica Mexicana. De igual forma,
desde nuestras oficinas ubicadas en la frontera Norte del pais,
logramos el 6ptimo enlace para las operaciones de empresas
multinacionales.

Tenemos convenios de cooperacion firmados con reconocidas
redes internacionales que buscan satisfacer las necesidades
del mercado global y proporcionan beneficios a empresas
multinacionales, que ademas por lo general cuentan con una
aseguradora asociada que las representa por pais.

Actualmente GNP forma parte de las siguientes redes
internacionales:

Es una reconocida asociacién con presencia en mas de 80
paises, la cual concentra a las mas importantes y sélidas
companiias de seguros. En México, es representada por GNP.

El propésito fundamental es coordinar esfuerzos de suscripcion
e implementacion de programas mundiales de beneficios
para empleados en los ramos de Gastos Médicos y Vida para
subsidiarias de empresas multinacionales establecidas en
nuestro pais.

Durante 2012 las ventas nuevas de los planes Internacionales
de Beneficios para Empleados, ubicaron a GNP en el tercer
lugar, recibiendo un reconocimiento por parte de INSUROPE
en su reunion anual de ventas.

Su proposito es dar cobertura a subsidiarias de empresas
multinacionales establecidas en nuestro pais y coordinar
sus esfuerzos de suscripcion de programas mundiales de
beneficios para sus empleados en los ramos de Gastos Médicos
y Vida Colectivo.

Cuenta con mas de 35 afios en el mercado con casa matriz
en Bruselas y es socio comercial desde 1980, tiene presencia
mundial en 83 paises y la quinta posicién en el mercado de
redes de beneficio para sus empleados.

GNP forma parte de esta prestigiada red, la cual agrupa a las
principales compafias de seguros en mas de 90 paises con
la finalidad de ofrecer una solucion de aseguramiento para
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clientes que tienen subsidiarias en diferentes naciones. Esta
plataforma nos permite ofrecer una amplia gama de control
de riesgos y seguros de dafios a estos clientes internacionales,
compartiendo los valores, misién y visién multinacional.

RIDA es la Red Internacional de Aseguradoras encargada
de atender a clientes empresariales con operaciones en
diferentes paises que requieren proteger sus actividades
e inversiones. Estd conformada principalmente por las
compaiiias lideres de diferentes paises latinoamericanos,
con proyecciones de expansion a nivel mundial capaces de
proporcionar una amplia gama de soluciones de propiedad
y patrimonial.

Una oferta de valor que brinda GNP a los asegurados de
polizas de Gastos Médicos Mayores, es la oportunidad de
atenderse en Estados Unidos en las diversas instalaciones de
la Clinica Mayo, una institucién que cuenta con los estandares
mas altos en atenciones médicas y con un reconocido prestigio
en las investigaciones que realiza sobre medicina.

Los asegurados que elijan esta opcién tienen la alternativa de
escoger el pago directo con trato preferencial y respaldo para
la obtencion de informacion médica, coordinacién de citas,
revision de facturas y acceso a descuentos exclusivos.

GNP cuenta adicionalmente con alianzas nacionales e
internacionales enfocadas en crear un modelo de gestion
diferenciado que mejore la experiencia de servicio de todos
nuestros clientes con grupos importantes de hospitales
como ABC y Médica Sur, en el Distrito Federal; San Javier,
en Guadalajara; Christus Muguerza, en Monterrey; Grupo
Star Médica, con presencia en mas de ocho ciudades
diferentes, y con mas de 30 hospitales adicionales de
diversas localidades.

Adicionalmente, junto con Grupo Nadro y Walmart se puso
en marcha nuestro centro de programaciéon de medicamentos
con garantias de entregas a domicilio en las principales
ciudades del pais.

Este afio se concluyé la alianza con el Hospital Metodista
de San Antonio que, en forma conjunta con Clinica Mayo
complementé la oferta de servicio bajo la modalidad de pago
directo para los clientes que eligen recibir atencién médica en
los Estados Unidos.



Red de oficinas
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D.F.

CORPORATIVO  Av. Cerro de las Torres 395, Col. Campestre Churubusco, C.P. 04200

Basalto 16, Col. Los Reyes Coyoacan, C.P. 04360

Av. Paseo de la Reforma 144, Col. Juarez, C.P. 06600

Av. Paseo de la Reforma 505 Piso 15, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500

San Lorenzo 712, Col. del Valle, C.P. 03100

Montecito 28 Piso 7 Locales 19, 20, 21, 22, Col. Napoles, C.P. 03810

Viena 5, Col. Juarez, C.P. 06600

Estado de México

Leona Vicario 729-A 1 Desp. 108, Col. La Purisima, C.P. 52154, Metepec

Av. Lomas Verdes 464 Piso 4, Col. Fraccionamiento Lomas Verdes, C.P. 53120, Naucalpan

Cuernavaca Av. Domingo Diez 1589 Loc. 14 y 15, Col. del Empleado, C.P. 62250
Acapulco Av. Costera Miguel Aleman 1632 N. 1, 2, 3, 4, Col. Fraccionamiento Magallanes, C.P. 39670
Tlaxcala Plaza de la Constitucion 19, Local 5, Col. Centro, C.P. 90000
Pachuca Articulo 30. Esq. Articulo 27, Fracc. Constitucion, C.P. 42080
Av. Roble 701 Pisos 6, 7, 8 y PH, Col. del Valle Campestre, C.P. 66250
Monterrey

Blvd. Diaz Ordaz 210, Col. Santa Maria, C.P. 64650

Montes Rocallosos 171, Col. Residencial San Agustin, C.P. 66260, San Pedro Garza Garcia

Nuevo Laredo

Paseo Coldn 3554, Col. Jardin 2a. Seccion, C.P. 88260

Reynosa Blvd. José Maria Morelos 926, Col. Rodriguez, C.P. 88630

Tampico Av. Hidalgo 4702-A, Col. Petrolera Chairel, C.P. 89342

Torreon Blvd. Independencia 851 Ote., Col. Granjas San Isidro, C.P. 27100

Saltillo Blvd. Adolfo Lopez Mateos 369 Fracc. Alpes Norte, C.P. 25253

Chihuahua Blvd. Ortiz Mena 2800, Col. Lomas del Santuario, C.P. 37285

Mexicali Blvd. Benito Juarez 1295, Col. Jardines del Valle Baja California, C.P. 21280

Ciudad Juarez

Angela Peralta 4118 Fracc. Los Nogales, C.P. 32310

Av. Tomas Fernandez 7930 Local 303, Prolongacion Vicente Guerrero, Residencial Campestre, C.P. 32460
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Ciudad Obregén Miguel Aleman 222 Sur, Col. Centro, C.P. 85000
Hermosillo Circuito Interior Poniente y L.D. Colosio, Col. Edif. B Negoplaza, C.P. 83200
Tijuana Av. Diego Rivera 1511, Col. Zona del Rio, C.P. 22320
Los Mochis Heriberto Valdéz 165 Poniente, Col. Centro, C.P. 81200
. Av. Vallarta 1390 Sector Juarez, Col. Americana, C.P. 44100
Guadalajara
Av. México 3016, Col. Juan Manuel Vallarta, C.P. 44680
Culiacan Av. Lazaro Cérdenas 347 Sur, Col. Centro, C.P. 80129
Ledn Blvd. Campestre 1409 Edif. Torre B, Col. Lomas Campestre, C.P.37150
. Virrey de Valladolid 208, Col. Los Virreyes, C.P. 76175
Querétaro
Av. Tecnolégico 100 Despacho 312 C y Mezzanine, Col. San Angel, C.P. 76030
Zacatecas Av. Torredn 635 A1-PB, Col. Centro, C.P. 98000
Morelia Av. Camelinas 2630 Plaza Camelinas Local 2 PA., Col. Prados Campestre

San Luis Potosi

Av. Real de Lomas 1005 PB Torre 1 Lomas 4ta. Seccion, C.P. 78216

Aguascalientes

Av. Republica del Salvador 1619 Fraccionamiento El Dorado, C.P. 20235

Calle 20 No. 105 B, Col. México, C.P. 97128

Mérida
Calle 16 No. 97 x 17 y 19, Col. México Norte, C.P. 97128
Canctn Av. Nader 103 y 104 Supermanz. 3 Mz. 9, Col. Centro, C.P. 77500
Coatzacoalcos Av. Revolucion 1015, Col. Centro, C.P. 96400
Jalapa Rio Misantla 120, Col. Cuauhtémoc, C.P. 91060
Veracruz Prolongacion Paseo Jardin 9, Col. Fraccionamiento Virginia, C.P. 91920
Oaxaca Calzada Porfirio Diaz 197, Col. Reforma, C.P. 68050
Puebla Avenida Juarez 2318 PB, Piso 3y 7 Edif. Diana, Col. La Paz, C.P. 72160

Tuxtla Gutiérrez

Periférico Sur Poniente 1251 Int. 3, Col. La Lomita, C.P. 29060

Villahermosa

Paseo Tabasco 1120, Col. Jests Garcia, C.P. 86040
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Estructura organizacional

Director General

Alejandro Bailléres
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El Consejo de Administracion de GNP se integra conforme a lo estipulado por la Ley del Mercado de Valores, asi como en la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y siguiendo los lineamientos del Cédigo de Mejores Practicas

Corporativas del Consejo Coordinador Empresarial.
Consejeros Propietarios
Alberto Bailleres 7
Presidente de Grupo BAL, Presidente de Consejo

de Grupo Nacional Provincial, Grupo Profuturo,
Industrias Pefioles y Grupo Palacio de Hierro

José Luis Simén

Presidente del Consejo de () (3)

Formas para Negocios

Max Michel Suberville

Presidente Honorario del Consejo de
El Puerto de Liverpool

Fernando Senderos

Presidente del Consejo de Administracion
y del Comité Ejecutivo de (3)
Grupo KUO y DINE

Carlos Orozco

Director Corporativo de
Técnica Administrativa BAL

Norberto Dominguez

Patrono Presidente de
la Asociacion Mexicana de la Cruz Blanca Neutral

Raul Bailleres

Gerente de Informacién Sectorial Estratégica de
Técnica Administrativa BAL

Juan Bordes

Director Corporativo de ) (©) @)

Técnica Administrativa BAL
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Consejeros Suplentes

Jaime Lomelin

Director Corporativo de
Técnica Administrativa BAL

Emilio Carrillo

Socio Funda}dor de 3)
Bufete Carrillo Gamboa

Tomas Lozano

Notario Publico No. 10 del D.F. (3)

Radl Obregon

Director General de
Alianza Estrategia y Gobierno Corporativo

Eduardo Silva

Director General de
Grupo Profuturo

Luis Aguilar

Consultor Independiente (3)

Alejandro Paredes
Director General de

Area de Planeacion y Evaluacion de (4)
Técnica Administrativa BAL

Juan Ignacio Gil

Director de Seguros Corporativos de
Grupo Nacional Provincial



Consejeros Propietarios

Arturo Fernandez

Rector del
Instituto Tecnoldgico Auténomo de México

(laudio Salomon

Consejero

Rafael Mac Gregor

Director Corporativo de
Técnica Administrativa BAL

Alejandro Bailleres

Director General de
Grupo Nacional Provincial

Dolores Martin

Directora de Desarrollo Organizacional de
Técnica Administrativa BAL

Andreas Raczynski

Asesor de la Presidencia de
Grupo BAL

Guillermo Babatz Garcia
Comisario Propietario

Jorge Rico Niriez
Comisario Suplente
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Consejeros Suplentes

Ricardo Acevo

Director de Area de
Técnica Administrativa BAL

(arlos A. Zozaya

Director de Sistemas de
Grupo Nacional Provincial

Rafael Fronjosa

Director de Seguros de Personas de
Grupo Nacional Provincial

Alejandro Hernandez

Vicerrector del
Instituto Tecnolégico Auténomo de México

Octavio Figueroa

Director General de Administracién y Finanzas de

Técnica Administrativa BAL W Q@
Gabriel Kuri
Director General de Actividades Financieras de @)
Técnica Administrativa BAL

Jorge Siegrist Prado

Secretario

Durante el ejercicio 2012, la estructura del Consejo de Administracion no sufrié modificaciones, salvo en la designacién de un

nuevo Comisario Suplente.

A) Comité Ejecutivo

B) Comité de Nominacién, Evaluacion y Compensaciones

C) Comité de Finanzas y Planeacion
D) Comité de Auditoria y Practicas Societarias

1) Consejero Patrimonial Independiente
2) Consejero Patrimonial Relacionado
3) Consejero Independiente

4) Consejero Relacionado

7 El Presidente del Consejo de Administracién de GNP, durante 2012 no ocupd cargos ejecutivos dentro de la compadiia.
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El procedimiento para la designacion del Consejo de
Administracion de GNP es el establecido en la Ley General
de Sociedades Mercantiles; que en su Articulo 181 sefala que
la Asamblea Ordinaria se reunird por lo menos una vez al
ano dentro de los cuatro meses siguientes a la clausura del
ejercicio social y se ocupard, ademas de los asuntos incluidos
en la orden del dia, de nombrar al Administrador o Consejo
de Administracion y a los Comisarios.

Por otro lado, se cumple con lo sefialado en el Articulo 29,
fraccién VIl de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros (LGISMS), en el que se establece
que la administracién de la institucién de seguros estara
encomendada a un Consejo de Administracién y a un Director
General, en sus respectivas esferas de competencia.

De acuerdo con lo anterior, la administracion de GNP esta
a cargo de un Consejo de Administracién electo por la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas, por mayoria
de votos, y estad integrado por 14 Consejeros Propietarios,
de los cuales el 28.5% son Consejeros Independientes.
Por cada Consejero Propietario se designa a su respectivo
Suplente, en el entendido de que los Consejeros
Suplentes de los Consejeros Independientes tienen este
mismo caracter.

En GNP se opera de acuerdo a la normatividad establecida en
la Disposicion 17.1.1 de la Circular Unica de Seguros, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el dia 13 de diciembre
de 2010, que sefiala que en forma previa a su designacion
se deberan evaluar y verificar el cumplimiento, entre otros
aspectos de:

I. La calidad o capacidad técnica, misma que se acredita
con los titulos, certificados, diplomas o cualquier otro
tipo de documento, en los que conste el reconocimiento
de estudios técnicos o profesionales expedidos por
instituciones educativas de nivel superior, publicas
o privadas, nacionales o extranjeras. A falta de los
documentos antes mencionados, se podrd incluir una
opinién razonada suscrita por el responsable de integrar
el expediente a que se refieren las Disposiciones, en la
que se sefale la forma en que se cercioraron de la calidad
o capacidad técnica de la persona que corresponda.

Il.  Honorabilidad.

lll. Historial crediticio satisfactorio o elegibilidad crediticia.
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IV. Experienciaenmateriafinanciera, legaloadministrativa
y, en su caso, prestigio profesional, acordes con el perfil
del empleo o cargo que se pretenda conferir y segun
les resulte exigible, de conformidad con la LGISMS.

V. Cuando asi proceda, que se encuentren libres de algin
supuesto de restriccion para desempenar la funcion que
se les habra de encomendar.

El Director General elaboray presenta para su aprobacién
al Consejo de Administracién, las politicas para el
adecuado empleo y aprovechamiento de los recursos
humanos y materiales de la institucién, las cuales
consideran su uso racional, restricciones para el empleo
de ciertos bienes, mecanismos de supervisién y control y,
en general, la aplicaciéon de los recursos a las actividades
propias de la institucién y a la consecucion de sus fines.

El Director General, en todos los casos, proporciona datos e
informes precisos para auxiliar al Consejo de Administracion
en la adecuada toma de decisiones.

Adicionalmente, GNP cuenta con un Comité de Finanzas
y Planeacién, el cual apoya al Consejo de Administracion
en la funcion de planeacién y finanzas, en especial en la
evaluacién de la estrategia de largo plazo del negocio y de
las principales politicas de inversién y financiamiento. Sus
principales funciones y responsabilidades son:

a. Evaluar y sugerir las politicas de
financiamiento de la empresa.

inversiéon vy
b. Evaluar y sugerir los lineamientos generales del plan
estratégico de la empresa.

¢. Opinar sobre las premisas del presupuesto anual y
proponerlas al Consejo para su aprobacion.

d. Dar seguimiento a la implementacién del
estratégico y del presupuesto.

plan



e. Identificar los factores de riesgo a los que esta sujeta la
empresa y evaluar las politicas para su administracién.

Este Comité estd integrado por los Consejeros Alberto
Bailleres, Carlos Orozco, Juan Bordes, Arturo Fernandez,
Claudio Salomon, Rafael Mac Gregor y Octavio Figueroa, y se
relne cuantas veces juzga necesario.

El Consejo de Administracion constituyé un Comité de
Auditoria y Practicas Societarias, el cual es integrado por
Consejeros Independientes y cuenta con la presencia del
Comisario y del Auditor Externo de la Sociedad, quienes
asisten en calidad de invitados con voz, pero sin voto.

En cumplimiento a la Ley del Mercado de Valores (LMV), en lo
relativo a que el Consejo de Administracién debe auxiliarse
por un Comité de Auditoria y un Comité de Practicas
Societarias, en GNP, se conjuntaron en un solo Comité,
denominado Comité de Auditoria y Practicas Societarias
(CAPS). En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
del 24 de abril de 2012 se ratificé la designacion de Don
José Luis Simon Granados como Presidente de dicho Comité,
y en la sesion del Consejo de Administracion de la misma
fecha se ratificaron los nombramientos del Lic. Norberto
Dominguez y del Ing. Raul Obregén, como sus integrantes.
Este CAPS tiene a su cargo las funciones de auditoria y
practicas societarias definidas en la LMV, asi como aquellas
establecidas en el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas.

El CAPStienelafinalidad de apoyar al Consejo en la verificacion
del cumplimiento de la funciéon de auditoria, asegurandose
que las auditorias internas y externas se realicen con la mayor
objetividad posible y que la informacion financiera sea util,
oportuna y confiable.

Sus principales funciones son:
a. Recomendar al Consejo de Administraciéon los
candidatos para auditores externos de la Sociedad y las

condiciones de contratacién y alcance de los mandatos.

b. Supervisar el cumplimiento de los contratos de
auditoria y servir como canal de comunicacién entre

Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2012

el Consejo de Administracién y los auditores externos,
asi como asegurar la independencia y objetividad de
estos ultimos.

c. Revisar el programa de trabajo, las cartas de
observaciones y los reportes de auditoria e informar
al Consejo de Administracion sobre los resultados,
cuando surjan situaciones que asi lo ameriten.

d. Contribuir en la definicién de los lineamientos
generales del Sistema de Control Interno y evaluar su
efectividad.

e. Aprobar el presupuesto y los lineamientos generales
del Programa de Auditoria Interna.

f. Coordinar las labores del Auditor Externo, el Auditor
Interno y el Comisario. Este Comité sesiona por lo
menos cuatro veces al afio.

Cabe mencionar que la Asamblea General de Accionistas,
quien se reune ordinariamente al menos una vez al afo,
es la instancia que aprueba el informe de actividades y
operaciones del Consejo de Administracién, incluyendo su
opinién sobre el informe del Director General asi como el
dictamen del Auditor externo. Asimismo, es quien aprueba la
conformacién del Consejo de Administracién y la integracion
de nuevos consejeros propietarios y/o suplentes.

En la sesiéon del Consejo de Administracién del 26 de marzo
de 2007 se aprobaron las siguientes politicas y lineamientos a
que se refiere el Articulo 28 de la LMV:

a. Politicas y lineamientos para el uso del patrimonio de
la sociedad y de las personas morales que ésta controle,
por parte de personas relacionadas.

b. Politicas y lineamientos para operaciones con personas
relacionadas que pretendan celebrar la sociedad o las

personas morales que ésta controle.

c. Politicas para inversiones en valores de deuda o en
instrumentos bancarios.
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d. Politica de compensacion a Directivos Relevantes.
e. Politica de créditos a personas relacionadas.

f. Lineamientos en materia de Control Interno.

g. Politicas sobre Auditoria Interna.

h. Politicas contables de la Sociedad.

i. Politicas de informacion y comunicacion con los
Accionistas y el Mercado, asi como con Consejeros y
Directivos Relevantes.

j- Politicas a las que se ajustara el Director General en
ejercicio de sus facultades para actos de dominio.

El Comité de Nominacién, Evaluacion y Compensaciones,
tiene la misién de apoyar al Consejo de Administracion en el
cumplimiento de la funcion de evaluacién y compensacién del
Director General y de los Directivos Relevantes. Sus principales
funciones y responsabilidades son:

e Sugerir al Consejo de Administracién procedimientos
para proponer el nombramiento del Director General
y de Directivos Relevantes.

e Proponer al Consejo de Administracién los criterios
para la evaluacion del Director General y de los
funcionarios de alto nivel.

e Analizar y aprobar la propuesta del Director General
sobre la estructura y el monto de las remuneraciones
de los principales ejecutivos de la empresa, asi como las
indemnizaciones y politicas de indemnizacién.

Este Comité estd integrado por los Consejeros Alberto

Bailleres, como Presidente, Carlos Orozco y Arturo Fernandez
y se reline cuantas veces juzga necesario.

Los Consejeros de GNP tienen conocimiento de lo establecido
en el inciso f) fraccidon VIl del Articulo 29 de la LGISMS:

34

“La administracion de la Institucion de Seguros estara
encomendada a un Consejo de Administracion y a
un Director General, en sus respectivas esferas de
competencia...f).- Los Consejeros estaran obligados a
abstenerse expresamente de participar en la deliberacion
y votacion de cualquier asunto que implique para ellos
un conflicto de interés. Asimismo, deberdan mantener
absoluta confidencialidad respecto de todos aquellos
actos, hechos o acontecimientos relativos a la Institucion
de Seguros de que sean Consejeros, asi como de toda
deliberacion que se lleve a cabo en el Consejo, sin
perjuicio de la obligacion que tendra la institucion de
proporcionar toda la informacién que le sea solicitada al
amparo de la presente Ley”.

En este sentido, GNP cuenta con cartas firmadas bajo protesta
de decir verdad de cada uno de los Consejeros, en las que se
manifiesta lo estipulado en la Disposicion 17.1.7 de la Circular
Unica de Seguros, la cual menciona que las Instituciones
deberan integrar un expediente para cada persona designada
para ocupar el empleo o cargo correspondiente a Consejeros,
Comisarios, Contralor Normativo, Director General o su
equivalente, y de funcionarios que ocupen cargos con las dos
jerarquias inmediatas inferiores a las de este ultimo segun
corresponda, en el que consten un documento suscrito por
el interesado bajo protesta de decir verdad, manifestando
que no tiene conflicto de intereses o interés opuesto al de la
Institucién que lo designa ni con aquellas que formen parte
del grupo financiero al que la misma pertenezca.

Para GNP es prioridad mantener un ambiente de control
que proporcione una seguridad razonable de que los
objetivos de la organizacién serdn logrados con un nivel
aceptable de riesgo.

En este sentido, el Consejo de Administracion y el Director
General con el apoyo de los funcionarios de la institucion, son
responsables de mantener funcionando en forma eficiente
el Sistema de Control Interno en GNP, por ello, mantienen
comunicacion con los responsables de las funciones de
Contraloria y Auditoria Interna para dar seguimiento a los
temas relevantes para el control y cumplimiento regulatorio.
GNP asigna los recursos humanos, materiales y tecnolégicos,



necesarios para el adecuado funcionamiento y mejora
constante del Sistema de Control Interno.

Entre otros aspectos, el Sistema de Control Interno considera
la identificacion de los riesgos que afectan el cumplimiento
de los objetivos operativos, de informacién financiera y de
cumplimiento regulatorio propios de los procesos de la
compaiiia, asi como la evaluacion de la efectividad del diseio
y el funcionamiento de las actividades de control establecidas
para la administracion de los mismos.

GNP considera que, en mayor o menor medida, todo el
personal de la organizacién tiene responsabilidades en el
sistema de control interno, por lo que se ha mantenido
la decision de fortalecer el ambiente de control en que
se desarrolla la operacion a través del establecimiento de
Caédigos de Etica y Conducta para los colaboradores, agentes
y proveedores. Dichos codigos tienen como objetivo reforzar
la cultura ética y la solvencia moral de la compafiia, mediante
el establecimiento de las normas de actuacién aceptadas y el
mecanismo de reporte de faltas, para que sean evaluadas por
el Comité de Etica y, en su caso, éste determine las medidas
correctivas pertinentes.

Adicionalmente, GNP mantiene programas de comunicaciéony
capacitacion que permiten mejorar el ambiente de vigilancia
a lo largo de toda la institucién, asi como incorporar acciones
de control en los procesos que se ejecutan dia a dia.

Como parte del plan estratégico de GNP, encaminado al
cumplimiento de las metas plasmadas en nuestra Vision 2012,
a lo largo del 2012 se fortalece nuestra estructura mediante
la creacion de las siguientes direcciones:

e Direccion PyMEs.

e Direccion de Gestion Proveedores Autos y Tecnologia.
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Seguridad de la informacion

En materia de seguridad de la informacién, GNP se ha
mantenido a la vanguardia en la implementacion de las
medidas de seguridad que le permiten el uso y tratamiento
adecuado de la informacion privilegiada y la proteccion de
datos personales de sus clientes, intermediarios, proveedores,
asi como la de sus colaboradores.

Durante 2012, se realizaron iniciativas que fortalecieron el
ambiente de control en materia de seguridad de lainformacion
y proteccion de datos personales, entre las que se encuentran:
el desarrollo del proyecto antifraude, publicacién de los
avisos de privacidad, implementacion de los procedimientos
para la atencién de los derechos de las personas fisicas para
el uso de sus datos personales, asi como la ejecucion del plan
de comunicacién y capacitacion al personal en materia de
proteccion de datos.

Reiteramos que en GNP estamos comprometidos con el
cumplimiento de las leyes que norman nuestra operacién y
estamos convencidos de que proteger los datos personales de
nuestros clientes, agentes, corredores, proveedores y quienes
laboramos en GNP y sus filiales, es una tarea prioritaria para
toda la organizacién y es, del mismo modo, compromiso de
todos cumplirla.
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Es importante mencionar que en este mismo periodo, en
nuestros modulos de quejas y sugerencias, no se tuvieron
quejas por el uso de informacion por parte de nuestros clientes.

Criterios de inversion

GNP, de acuerdo a las politicas emitidas por el Consejo de
Administracién, invierte en instrumentos emitidos por el
Gobierno Federal y por empresas e instituciones con un
adecuado riesgo crediticio y reputacional, con plazos vy
rendimientos adecuados a las obligaciones contraidas con los
clientes y que cumplan en todo momento la normatividad
vigente. Por tal motivo, el area de Inversiones, al menos una
vez al afo, revisa que las empresas objeto de la inversién
de GNP, posean certificacion como Empresas Socialmente
Responsables o que de otra forma incentiven acciones que
apoyen alguna actividad de Responsabilidad Social.

Es importante mencionar que GNP de acuerdo a la
normatividad, cuenta con un Comité Consultivo de Inversiones
que, en sesiones mensuales, determina las mejores decisiones
de inversion.

Gestion integral de riesgos

En GNP llevamos a la préactica todas las actividades
de prevencién. Asimismo, cumplimos y superamos los
requerimientos de las normas mexicanas aplicables al giro
de la empresa en cada una de las regiones de la Republica
Mexicana en las que tenemos presencia.

De acuerdo con nuestra experiencia, con la correcta aplicaciéon
de las Normas Oficiales Mexicanas contribuimos a mejorar las
condiciones de seguridad en nuestras instalaciones y en los
sitios donde, conforme a leyes, reglamentos y normatividad
aplicable en materia de prevencién de riesgos, hemos podido
implementar un sistema de gestion integral en beneficio de
la poblacién que labora ahi o concurre a estas instalaciones.
Nuestras prioridades de proteccién son las siguientes:

e El personal

e El patrimonio

* Nuestro entorno
e Laimagen



Riesgos financieros

GNP mantiene metodologias para la gestion de riesgos
financieros que, cuidando el calce de activos y pasivos, dan
estabilidad a la rentabilidad y la solvencia de la empresa. A
este efecto, de manera diaria se monitorean los niveles de
riesgo del capital, para evitar que se ubiquen por encima de
los aprobados por el Consejo de Administracion, por cambios
en los distintos factores de mercado, crédito y de liquidez
a que estad expuesta la Institucién. Para estos efectos y de
acuerdo a la norma, GNP cuenta con un Comité Consultivo de
Administracion Integral de riesgos financieros.

El contexto econdmico actual, generado por las secuelas
de la crisis europea y la lenta recuperacién de la economia
estadounidense, ha llevado las tasas de interés a niveles
histéricamente bajos. Ante tal situacion GNP ha decidido
mantener una postura conservadora cuidando la correcta
inversion de recursos para cubrir las obligaciones de largo
plazo. Asimismo, se ha realizado un exhaustivo analisis de
los productos de vida individual para encontrar alternativas
viables en el escenario actual de tasas de interés, que al mismo
tiempo sean atractivas para nuestros clientes.
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Riesgo operativo

La nueva Ley de Seguros y Fianzas se encuentra en revision por
el Congreso de laUniény establece mayores responsabilidades
en materia de gobierno corporativo, control interno,
solvencia, administraciéon integral de riesgos, entre otros
aspectos. Al respecto, GNP se encuentra realizando diversos
esfuerzos en materia de riesgo operativo que le permitaran
cumplir con las disposiciones para el requerimiento de capital
de solvencia y contar con un modelo de administracion de
riesgo operativo que considere lo siguiente:

e Conformacion de un Comité de Riesgo Operativo que
apruebe los procedimientos, politicas y sistemas de
informacién necesarios para administrar eficientemente
los riesgos operativos del negocio, minimizando los efectos
negativos de acontecimientos imprevistos y asegurando
la continuidad de la operacién y el servicio a nuestros
asegurados.

e Desarrollar e implementar una metodologia que permita
la gestion integral del riesgo operativo en GNP, los
principales aspectos que se incluyen son:

» El mapa estratégico de riesgos que permita a
directivos de GNP tomar acciones de mitigaciéon en
funcién del nivel de riesgo, buscando una 6éptima
relacion costo-beneficio.

» El modelo interno para medir el riesgo operativo con
una herramienta tecnolégica que apoye las practicas
de administracién para tal fin.

» El monitoreo continuo que asegure el funcionamiento
de los controles clave, detectar oportunamente
posibles debilidades en el manejo de riesgos y alerte
sobre la eficacia en el cumplimiento de objetivos de
los procesos.

» Elregistro de eventos de pérdida de los Ultimos afios ha
permitido establecer planes de remediacion eficaces,
asi como el andlisis de ocurrencias para retroalimentar
a los responsables de los procesos y adoptar medidas
de mitigacion.

» La informacion y comunicacion oportuna que

brinden la seguridad sobre el cumplimiento de las
responsabilidades regulatorias y estatutarias.
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» La clara asignacion de responsabilidades en la gestiéon
de riesgos operativos, que permita una alineacion
de esfuerzos entre areas normativas y operativas y
favorezca una cultura de rendicién de cuentas.

Todo lo anterior, permitird que GNP cuente con un nivel 6ptimo
de capital en materia de riesgo operativo asi como, establecer
la gestién de riesgo operativo en los procesos clave de GNP.

Riesgos naturales

Los riesgos naturales a los que estdn expuestos nuestros
clientes son evaluados con la ayuda de sistemas expertos
especialmente disefados para estimar los dafos ocasionados
por un eventual fendmeno catastréfico que afecte a la
Republica Mexicana.

Los fendbmenos naturales que los sistemas expertos pueden
evaluar, tanto en lo que se refiere a peligro como a riesgo,
son los siguientes:

e Erupcion volcanica

e Sismo
e Granizo
e Huracan

e Inundaciény lluvia

e  Tsunami

Para determinar el peligro es necesario conocer, por cada
bien asegurado, el valor asegurable del inmueble, sus
caracteristicas constructivas (tipo de techo, muros, nimero de
pisos, fecha de construccién, etc.) y su localizacion geografica,
ya sea a través de cddigo postal o, con mayor exactitud, por
sus coordenadas de longitud y latitud.

Mecanismos de transferencia de riesgos
naturales

El crecimiento de una economia como la mexicana requiere
de mecanismos que permitan un sano desarrollo de sus
principales actores mediante mecanismos de transferencia de
riesgos naturales. Nuestro pais esta expuesto a los principales
riesgos de la naturaleza: terremotos y huracanes.

En fechas recientes, y por el desarrollo econémico del
pais, existen cada vez mas bienes expuestos a este tipo de
fendmenos. La tarea de GNP es proveer de seguros a las
empresas, organizaciones e individuos para que ante una
catastrofe puedan subsistir y continuar con sus actividades lo
mejor posible.

La tendencia de aumento en la frecuencia y el costo de las
catastrofes naturales, es un reto para la industria del seguro.

En GNP estamos a la vanguardia en el conocimiento de los
sistemas expertos que nos permiten otorgar este tipo de
garantias. Hemos contribuido activamente en el desarrollo
de estos sistemas ya que el entendimiento de los mismos nos
permite otorgar mejores servicios a nuestros clientes.
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Entre los eventos mas importantes a los que hemos hecho
frente desde el 2010 son el terremoto de Mexicali, el huracan
Alex y la granizada en el Distrito Federal en 2012.

En el siguiente cuadro se observan los eventos catastréficos mas
relevantes a los que ha tenido que hacer frente GNP durante
los ultimos dos afios, respaldando y cubriendo a sus asegurados.

Estos eventos no han sido tan relevantes como los huracanes Willma y Emily (2005) o el terremoto de 1985 en cuanto a pérdidas
econémicas, sin embargo, es nuestra labor mantener todos los mecanismos que nos permitan otorgar el mejor servicio posible
en caso de que ocurra un evento de esta categoria.
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L3 seguridad industrial y salud
ocupacional desde el punto de vista
de GNP

Antecedentes

Es bien sabido que todos estamos expuestos a sufrir un
accidente, sin importar género, religion, clase social, color
de piel, etc. Cada dia, al levantarnos, nos enfrentamos a una
serie de riesgos ya sea en el camino al trabajo, escuela, centro
comercial, incluso en el mismo trabajo. Algunos de estos
riesgos pueden ser controlados por el hombre y otros no
(como son los de origen natural llamense huracanes, sismos,
rayos, etc.) de estos uUltimos podemos solamente reducir
el impacto. Cada uno de nosotros ha aprendido a lo largo
de su vida, mediante experiencias propias y de extrafios,
las medidas que debemos de tomar para evitar tener un
accidente o sufrir un evento desagradable, sin embargo,
son pocos los que conocen cudles son los procedimientos de
seguridad correctos para situaciones de riesgo tan comunes
como cruzar la calle, hasta situaciones mas complejas como
evacuar un edificio de 50 niveles.

Con las empresas sucede algo similar y es que todos los
negocios u organizaciones estan expuestos a sufrir algun
accidente que puede representar la pérdida inmediata de
las instalaciones, pérdidas en la produccién o la pérdida de
vidas humanas.

Vale la pena mencionar que una gran cantidad de los
negocios que experimentan una catastrofe nunca reanudan
sus operaciones, del mismo modo, muchas de las personas
que sufren un accidente nunca vuelven a tener la misma
calidad de vida que antes, incluyendo en algunas ocasiones
la de sus familiares mas cercanos.

Ante esta situacion nuestro objetivo como aseguradora es
en primera instancia el de conocer todas las condiciones
que atentan contra nuestra seguridad, establecer escenarios
para poder medir o cuantificar posibles pérdidas y por
ultimo, mostrarle a la gente cudles son las medidas de
prevencion que deben tomar para evitar tener algun
evento que perjudique parcial o totalmente a las personas
involucradas en él.
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La seguridad y salud ocupacional

Existe una gran cantidad de informacién sobre laimportancia
que tiene la gestion de la seguridad industrial dentro de
una empresa; hay estudios muy serios y profundos basados
en metodologias probadas, sin embargo, la intenciéon de
este texto es la de trasmitir nuestro punto de vista como
compaiiia aseguradora.

Durante mas de 30 afios, en el area de Ingenieria se ha
evaluado todo tipo de empresas abarcando casi todos los
giros y tamanos, acumulando experiencia y documentando
las mejores practicas en materia de seguridad por parte
de nuestros clientes. Asimismo, hemos sido testigos de la
evoluciéon que ha tenido nuestro pais en este tema gracias
al compromiso que tienen algunas empresas al dirigir sus
esfuerzos en la mejora de la seguridad y al adoptar politicas
de responsabilidad social en beneficio de las personas y el
medio ambiente. Sin embargo, también hemos notado que
en la mayor parte de las empresas pequefias y medianas e
incluso algunas grandes, la seguridad no ocupa un lugar bien
definido dentro la estructura organizacional, es decir, no se
cuenta con una figura o un responsable de la seguridad e
higiene en el trabajo que se encargue del cumplimiento y
seguimiento al marco regulatorio en materia de seguridad
industrial, salud en el trabajo y proteccion civil.

Esta situacion provoca que estos negocios sean mas
susceptibles a sufrir algun siniestro causado por su falta
de conocimiento en la normatividad correspondiente o de
las mejores practicas operativas que pueden evitar eventos
como accidentes, robos, daios a terceros o que simplemente
ayuden con la continuidad del negocio.

Uno de los objetivos que buscamos es el de lograr que las
empresas le den el mismo valor a la seguridad industrial que
a la gestiéon de la calidad, la eficiencia en la produccién o a
la reduccién de costos dentro del proceso productivo, pero
ien qué basamos esta idea?



Es muysimple, supongamos que enlaempresa Xse presentara
un accidente de gran magnitud que afectara directamente
a una buena parte del proceso productivo causando la
interrupcién total de sus operaciones. En este caso no les
servira de mucho contar con los mejores estandares de
calidad, costo, eficiencia, etc., ya que inevitablemente la
planta suspendera sus actividades y dejara de producir.

Si bien es cierto que las compafiias de seguros pagan
una buena parte de los dafos, siempre hay partidas que
la empresa afectada debe cubrir como los deducibles y
coaseguros, pero lo mas importante es que pueden existir
dafos que ninguna empresa aseguradora pagara, como son
costos ocultos, algunos gastos extraordinarios, pérdida de
mercado, reduccion en la preferencia de los clientes o la
desvalorizacién de la imagen de la empresa. Estos ultimos
puntos son de gran trascendencia, pues la competencia
en todos los ramos estd esperando cualquier motivo para
ganar mercado y después es muy dificil recuperarlo.

Adicionalmente, no debemos olvidar que algunas personas
pueden perder la vida o verse seriamente lesionadas y el
capital humano es lo mas importante dentro de cualquier
empresa.

Ahora bien, antes de ocurrir un evento de gran magnitud
o catastréfico, pudieron haberse presentado varios eventos
pequefios que fueron pasados por alto y que por lo tanto
no fueron controlados por la gerencia de la empresa,
desafortunadamente estos eventos se hacen visibles hasta
que uno de ellos se sale de control y trae como consecuencia
accidentes graves, danos a las personas, pérdidas en
la maquinaria o en los contenidos, asi como paros de
producciéon no programados.

Muchas empresas hacen una medicion de sus resultados en
seguridad industrial tomando en cuenta los dias que tienen
sin haber registrado accidentes. Mantener este sistema
es una buena practica ya que influye positivamente en
el estado animico e incentiva a los empleados a trabajar
de manera mas segura y mantener la racha de dias sin
accidentes o lesiones graves, sin embargo, esta situacion
puede ser solo cuestion de suerte. Si la alta gerencia no
tiene un sistema de gestion de seguridad en la empresa,
sera cuestion de tiempo para que se presente un accidente
grave o un siniestro importante. Por ello, es mejor contar
con un sistema de medicion de seguridad a partir de los
actos inseguros.

En ese sentido destaca la labor de prevencién desarrollada
por Frank E. Bird, quien ide6 el Triangulo de Bird tras analizar
mas de un millén y medio de reportes de investigacion de
accidentes. Al cabo de ese estudio, llegdé a la siguiente
conclusion: por cada accidente con lesion incapacitante con
pérdida de mas de tres dias, se presentan 10 con lesiones
menores sin incapacidad, 30 accidentes sin lesiones y 600
incidentes que no producen lesiones ni dafios. Bajo esta
premisa, la tarea de las areas de seguridad es detectar
todos aquellos actos y condiciones inseguras para reducir la
posibilidad de la generacién de un accidente o un siniestro.

El Triangulo de Bird ha sido adaptado para poder priorizar
las recomendaciones en materia de seguridad que GNP
genera para sus clientes. La finalidad es que los recursos
se canalicen hacia los puntos mas importantes o de mayor
prioridad. Estas recomendaciones se emiten de manera
particular cuando el departamento de Ingenieria de Riesgos
de GNP realiza una inspeccion de las instalaciones de los
clientes y busca, conjuntamente con sus areas de seguridad,
reforzar la cultura de cero accidentes en sus negocios.

Accidentes con
lesiones incapacitantes.

Interrupcion total con
pérdidas graves.

Interrupcion larga con Accidentes con
pérdidas medias. lesiones leves reportadas.

Interrupcion parcial y
corta con pérdidas leves.

Accidentes sin
lesiones reportadas.

Instalaciones o

. ) Incidentes.
condiciones inseguras.

Como apoyo a sus clientes, GNP, a través de la Subdireccion
de Ingenieria de Riesgos trabaja junto a los asegurados
asesorandolos efectivamente en cada uno de los riesgos
a los que estan expuestos, es por esto que contamos
con personal experimentado en la deteccién, andlisis y
desarrollo de soluciones apropiadas para el manejo y control
de los peligros que existen en las empresas y para esto se
han desarrollado una serie de servicios con la finalidad
de apoyar a los departamentos de Seguridad Industrial y
Administracion de Riesgos.

Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2012

43



Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2012







Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2012

Debido al impacto bidireccional que tiene el relacionarnos con determinados grupos de interés, la organizaciéon considera

como prioritarios en este Informe los siguientes:

Grupo de interés

Colaboradores

Clientes

Intermediarios

Representantes de los canales de distribucion

Autoridades regulatorias

Organizaciones sindicales

Empresas filiales

Empresas aseguradoras y asociaciones del sector

Beneficiarios de programas sociales
y sociedad civil

La comunicacion de GNP se enfoca en transmitir mensajes con
un sentido ético que contribuyan a la formacion de la nifez, la
juventudy la sociedad en general, alineando nuestros valores a
los de la sociedad. Seleccionamos los medios de comunicaciéon
tomando en cuenta que son los que influyen en la conciencia,
mentalidad y vision de los ciudadanos, reafirmando asi nuestro
compromiso con el desarrollo de México.

Toda nuestra comunicaciéon tiene como objetivo generar y
difundir mensajes positivos para nuestro pais y materiales de
valor que inspiren a la construcciéon de un México grandioso.
Lo anterior apoyado de nuestro slogan “Vivir es increible”,
porque creemos en la vida, como todos creen en ella, como
todos quieren que sea: increible.

8 Comision Nacional de Seguros y Fianzas
9 Comision Nacional Bancaria y de Valores
10 Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros
11 Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
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Mecanismo de didlogo

Encuesta de Desempefio Organizacional

Estudio de satisfaccion y lealtad

Estudio de satisfaccion y lealtad

Estudio de satisfaccion y lealtad

Consultas, encuentros y juntas de trabajo

Negociaciones contractuales y/o salariales

Encuentros y juntas de trabajo

Encuentros y juntas de trabajo

Nuestro México del Futuro y Gol por México

Frecuencia

Anual

Anual

Anual

Anual

Permanente durante el afio a través de la CNSF?,
CNBV® y la Condusef'®

Anual

Permanente durante el afo

Permanente durante el afio a través de la
participacion en la AMIS"

Anual

En GNP tenemos la visiéon de vivir la responsabilidad social
como parte fundamental de todas nuestras acciones para
fortalecer nuestro compromiso, no sélo con nuestros
asegurados sino con todos los mexicanos, de contribuir con el
desarrollo de un mejor pais.

Por ello, la estrategia de comunicacién externa 2012 se enfocé
principalmente en el tema de prevencién, en tres principales
ejes: prevencion financiera, prevencidén social y acciones
sociales, con el fin de brindar informacién contundente
que sensibilice sobre el entorno econémico-social, asi como
los instrumentos que contribuyan a disminuir el impacto de
éstos, para proteger el patrimonio de las familias mexicanas,
fomentar la prevencién como el mejor medio para garantizar
la estabilidad econémica en cualquier etapa de vida, y apoyar
de esta forma a las familias mexicanas en el cumplimiento de
sus metas a corto, mediano y largo plazo, garantizando asi el
crecimiento y estabilidad de su calidad de vida.

A lo largo de 2012 se emitieron 33 boletines, los cuales se
comparten a los medios de informacién (prensa) y se difunden
en redes sociales y nuestra pagina web.
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e Lla actividad fisica regular, puede tener un impacto positivo en tu salud.

e El deporte es ideal para combatir la mala circulacion, hipertension, disminuir el estrés, asi como temas de sobrepeso.

e GNP a favor de una cultura de prevencion informa sobre los mdltiples beneficios del deporte para una vida saludable.

e Con motivo de los Juegos Olimpicos en Londres 2012, las personas han puesto especial atencion a las distintas ramas del deporte, por
lo que es un excelente momento para resaltar los grandes beneficios que éste puede producir en la salud.

Se han realizado distintas investigaciones que comprueban que la actividad fisica de manera regular, da beneficios en la
prevencién, desarrollo y rehabilitacion de la salud tanto fisica como mental, asi como para forjar la disciplina, el caracter
y otros aspectos en quienes lo practican. GNP, una Aseguradora comprometida con fomentar una cultura de prevencién
a favor de la salud, informa sobre los multiples beneficios del deporte para una vida saludable.

La actividad fisica regular ya sea a través de un deporte o con acciones simples como subir escaleras o realizar caminatas
diarias durante 30 minutos, ayuda a mejorar la circulacién, incrementa la elasticidad y movilidad articular, ayuda a
tener mayor coordinacion, habilidad y capacidad de reaccién, ganancia muscular y disminucién de cansancio. Asimismo
ayuda en la prevencién de la obesidad y reduce el riesgo de padecer enfermedades graves como diabetes, hipertension
arterial, osteoporosis, cancer de colon, lumbalgias, cardiopatia coronaria, accidente cerebrovascular, cdncer de mama
y de colon.

De la misma manera, los aspectos psicoldgicos y afectivos también se ven beneficiados ya que se produce una mejoria
en las funciones organicas, y por tanto una sensacion de bienestar. El deporte ademas, fomenta el proceso ensefianza-
aprendizaje en equipo, de solidaridad, disciplina y respeto por el contrario, persistencia y responsabilidad.

Para obtener los mayores beneficios de una actividad fisica es importante:
¢ Elegir la actividad fisica que mas le agrade, esto le motivara a no abandonarla.
¢ Defina una meta a alcanzar.
e Trabajar en su meta al menos 3 veces por semana empezando con ejercicios de bajo impacto.
¢ Revise los resultados de sus planes a corto plazo al final de cada semana.

Una vez que se inicié con la rutina es importante no olvidar:
e Beber suficientes liquidos.
e Mantener la actividad constante, sin cambios bruscos que dafien los musculos.
e Tomar su tiempo al comenzar a realizar su rutina.
e Respirar mientras hace los ejercicios.
e Conocer las sefiales de su cuerpo.
¢ Al terminar dese un tiempo entre 5y 15 minutos para enfriar su cuerpo.

Hoy en dia los padecimientos que vemos vs la falta de actividad fisica en nuestra sociedad son preocupantes, sin
embargo al contar con la informaciéon necesaria podemos tomar las mejores decisiones para nuestra salud. En GNP
queremos aprovechar la pasion que se vive con los Juegos Olimpicos para motivar a las familias mexicanas a mejorar su
salud a través del deporte y la sana convivencia.
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GNP busca siempre estar cerca de sus colaboradores
y para ello continta fortaleciendo la estrategia de
comunicacién Contacta, un modelo de comunicacion
organizacional que tiene como objetivo incrementar el
nivel de participacion en las actividades de la empresa, a
través de canales mas eficientes.

Para apuntalar dicha estrategia, en los ultimos dos
afnos, la compaiia establecié nuevas formas para crear y
transmitir contenidos relevantes, a través de diferentes
procesos y medios.

e Junta de Funcionarios: reunién en la que el Director
General comparte informacién estratégica relacionada
al negocio, mercado y cultura con el personal directivo.

e Platica con: un evento en el que los colaboradores
que han obtenido un desempefio destacado pueden
conocer mas de cerca la labor que llevan a cabo los
directivos en GNP, y preguntarles sobre los proyectos y
estrategias que estan ejecutando.

e Charla con AB: consiste en un chat mediante el cual los

colaboradores tienen la oportunidad de conversar con
nuestro Director General y expresarle sus inquietudes.
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tu lo haces posible.

Enlace: durante 2012 se realizdé la renovacion de la
Intranet para empleados, con informacion y sitios de
consulta més robustos.

Pantallas electrénicas: se amplio la oferta de contenidos
como son noticias generales, informacion corporativa,
eventos y campanas.

Buzdn de voz: consiste en el envio, via telefénica, de
mensajes de voz para el personal directivo y gerentes.

Manteletas: son manteles de papel impresos que se
colocan en las charolas del comedor de empleados
de Plaza GNP, las cuales cuentan con informacion y
sugerencias de interés general.

Volantes: también llamados flyers, para informar
sobre algun evento puntual o que debe tener mayor
visibilidad y presencia.

Pésters en acrilicos: contienen informacion de interés
general que se coloca en los sanitarios de la empresa.

Revista Vive GNP: retine informacién de interés general
e institucional que se distribuye a nivel nacional, de
manera trimestral.
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Publicidad

Con motivo de los Juegos Olimpicos y Juegos Paralimpicos
2012, GNP se unié6 a la celebracién a través de una campana
que refleja el gran esfuerzo de los atletas a lo largo de
su vida: entrenamientos, eliminatorias, superar lesiones,

compet e 105 Juegos Olimpiccs, exprasando con cadh ALGANCAD EAOLORIA
PELIr en los uegoes Dimplcos, exp - - CUESTA TODA UNA VIDA.
logro que “Vivir es increible”. = : : =

QAR

La imagen de la campafa constd de tres versiones que
expresan el esfuerzo, empefio y pasion diaria que los
deportistas entregan desde su nifiez, demostrando con el
triunfo que ha valido la pena disfrutar cada instante porque
“Vivir es increible”.

Viwir &3 increilale®

ALCANZAR LA GLORIA
7 CUESTA TODA UNA VIDA.
Lele 0% gl esloarzs der | latas

ALCANZAR LA GLORIA
CUESTA TODA UNA VID
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Campana “Vida"

Como parte del esfuerzo para posicionar a GNP como empresa multi ramo, la campafia
de publicidad enfocada en promover seguros de vida y ahorro muestra la importancia
y beneficio de invertir en ellos para garantizar el logro de cualquier meta u objetivo.
Lo anterior, representado a través de momentos increibles.

El seguro que te permite
ahorrar para tus metas.

Vivir es increible

El seguro que te permite
ahorrar para tus metas.

Vivir es inereikle’ 200miL

El seguro que te perrmte
ahorrar para tus metas. [

WwONE

Vivir es increible 950MIL
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“Una Navidad Increible” consta de dos cortometrajes titulados: “Renacimiento” y
“Lalo y Santaclés”, los cuales cuentan historias que nos recuerdan las cosas que son
verdaderamente importantes.

GNP celebra con “Una Navidad Increible” la época de reflexion y unidad familiar, con
la conviccion de que en cada uno de nosotros puede haber un renacimiento y una
nueva vision hacia lo mas importante de la vida: los pequefios grandes momentos.

Haber apoyado este proyecto tiene mucho peso para GNP, ya que cumple con dos
de las grandes directrices de su filosofia: apoyar el talento mexicano y generar
comunicacion de valor para las personas y para nuestro pais.

GNP

EE G RO
PR ESENTAL

CORTOS ESCRITOS Y DIRIGIDOS POR SANTA
EXCLUSIVAMENTE EN INTERNET:

navidadincreible.com.mx  Youllub8 navidadincreibleGNP #NavidadincreibleGNP
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Mas de 11 millones de visiones hacen posible que “Nuestro
México del Futuro” se haya convertido en un movimiento
social de escala nacional.

Esto lo logramos convocando a millones de mexicanos: nifos,
jovenes, mujeresy hombres de todas las edades a nivel nacional
para saber ; Cdmo imaginan “Nuestro México del Futuro”?

El resultado equivale a haber recolectado 12 opiniones cada
minuto durante 20 meses.

Se busco estar en todo tipo de lugares para llegar al mayor
numero de mexicanos. “Nuestro México del Futuro” recorrid
toda la Republica Mexicana, siete cabinas de grabacién
recorrieron mas de 70 ciudades, 69 pueblos y comunidades
rurales. Mas de 70 mil kms. de trayecto, que equivalen a haber
cruzado aproximadamente 21 veces el territorio nacional, de
extremo a extremo.

Los representantes del movimiento fueron jévenes
comprometidos que invitaron y explicaron a cada habitante
lo que es “Nuestro México del Futuro”. Se grabaron 110 mil
videos, recolectaron 240 mil mensajes escritos, y llegaron a
muchos rincones del pais para convocar a las personas que
desean un México mejor y que creian que su voz jamas seria
escuchada. Ahora, todas las voces nos fortalecen.

Los préximos profesionistas no podian faltar. Estudiantes de
mas de 114 universidades expresaron su opinién en mas de
23 mil videos.

Las redes sociales e Internet engrandecieron la voz de los
mexicanos a través de Facebook, Twitter, YouTube y en la
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pagina web ya se cuenta con una comunidad de mas de 50
mil cibernautas hablando de “Nuestro México del Futuro”.

En este movimiento, los niflos también han sido pieza clave
para el éxito de sembrar, en millones de mexicanos, visiones
positivas parasu pais. Mas de 300 mil nifios de tres mil primarias
de toda la Republica participaron en el concurso “Recoleccion
de visiones”. Por medio de un cuaderno especial invitaron a
sus papas, hermanos, familiares y amigos a participar.

En este concurso, el nifio que reunidé el mayor nimero de
visiones en cada escuela doné a su nombre una beca a un
joven de escasos recursos para que éste pueda continuar
sus estudios. Asi sembramos en nuestros nifios el valor de la
solidaridad y amor por México.

Asimismo, para apoyar a los maestros, quienes por vocaciéon
y con responsabilidad tienen en sus manos el futuro de la
educacién de nuestros nifios, la escuela primaria con mayor
participacién en su estado hizo posible la donacién de 10
becas para maestros de bajos recursos.

Gracias a estos nifos y a sus maestros, dos mil 737 jévenes
podran continuar con sus estudios y 320 maestros continuaran
preparandose para fortalecer la educacién en México.

Ademas, el movimiento a su paso sembré mas de 12 mil
arboles y beneficié a mas de mil 700 personas con paquetes
de deteccidon del cancer en la mujer y aparatos auditivos para
menores. Para hacer todo esto posible, cerca de cuatro mil
mexicanos de 10 diferentes empresas especialistas trabajaron
dia a dia invitando a todo México a cambiar el rumbo del pais.



MEXICO

1,547 estudios para la deteccion oportuna del cincer,
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Entre ellos, mil 600 personas a nivel nacional repartieron dos
millones de piezas de papel semilla elaborado por mas de 60
artesanos de comunidades otomies de la sierra de Puebla y
Veracruz; nahuas de Oaxaca y lacandones de Chiapas, con el
objetivo de informar e invitar a muchos mexicanos a participar
en mejorar nuestro futuro.

Un total de 400 capturistas capacitados y comprometidos con
los mexicanos hicieron posible tener compiladas mas de 10
millones de visiones escritas en los cuadernos recolectores de
los nifios. En paralelo, un equipo especialista en andlisis de datos
y estadistica, concentré todas las visiones para ser ordenadas,
clasificadas y asi contar con un diagnéstico profundo para el
desarrollo del libro “Nuestro México del Futuro”.

"Nuestro México del Futuro” son millones de mexicanos, es
un movimiento sin precedente. Por primera vez:

e Se gener6 en México un movimiento que incluyé a
todos los mexicanos.

e En un cambio de gobierno, antes de las elecciones, los
postulantes recibieron lo que los mexicanos queremos
y merecemos, por medio del Unico libro escrito con
millones de visiones.

Tal y como se prometié, en junio de 2012, se publicé y
entregé el libro “Nuestro México del Futuro” el cual
resume, analiza y ordena los 10 temas mdas mencionados
por los millones de mexicanos participantes, presentando
los resultados tanto a nivel nacional como estatal, con la
finalidad de que el entrante Presidente los tome en cuenta
para desarrollar su proyecto de nacién y active, cuanto
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antes, lo necesario para convertirnos en el gran pais que
estamos destinados a ser.

Los candidatos a la Presidencia de México, Josefina Vazquez
Mota, Enrique Pefia Nieto, Gabriel Quadri de la Torre y en
representacién de Andrés Manuel Lépez Obrador, Ricardo
Monreal Avila, coordinador de su campafa, recibieron el
libro “Nuestro México del Futuro” de manos de los nifios
representantes del movimiento y plasmaron su firma en un
ejemplar idéntico, que queda como testigo de su compromiso
en llevarnos al increible pais que, sabemos, vamos a vivir.

A través de “Nuestro México del Futuro”, estaremos
observando junto con millones de mexicanos, que quienes
gobiernen nuestro pais lleven a cabo las tareas para cumplir
con el suefio y el anhelo de todos los que confiamos en que
México serd una grandiosa nacion.

iNuestro México del Futuro es una realidad
y nos pertenece a todos!
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Para GNP y sus empresas filiales, la Encuesta de Desempefio
Organizacional es un instrumento de gran valor que continta
proporcionandonos informacién para detectar fortalezas
y areas de oportunidad en la construccién de una cultura
distintiva de desempefio.

En la aplicacion de 2012 se utilizé la version amplia, como se
hizo en 2007, lo cual brindé informacién mas detallada sobre
practicas vinculadas a los nueve elementos que la encuesta
evallay se logré la participacion del 95% de los colaboradores
a nivel nacional.

Los resultados indican que como compafiia nos mantenemos
en porcentajes superiores y de gran estabilidad en
seguimiento a aplicaciones previas; el indice de satisfaccion
en GNP y empresas filiales fue de 81%.

Algunos de los puntos mas significativos en los resultados de
GNP son:

e Tres elementos (Entorno-Valores, Capacidades y
Orientacion Externa) se encuentran en un rango de
efectividad distintivo y los otros seis elementos se
encuentran en un nivel de efectividad superior.

¢ El elemento Motivacién, pasé de un rango de efectividad
comun a un rango de efectividad superior.
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e Derivado de las aplicaciones anteriores han surgido
algunas acciones de mejora en GNP y sus empresas filiales:

» Disefo y aplicacion del nuevo modelo de revisién de
talento de jefes de departamento.

» Laincorporacién de empresas filiales a la herramienta
Apuntate.

» Fortalecimiento del esquema de capacitacion a través
del Centro de Aprendizaje Virtual.

Este estudio de satisfaccion se lleva a cabo con una avanzada
metodologia de investigacién que considera indicadores no
s6lo emocionales sino racionales, con la que se reporta:

¢ Informacion masveraz, al englobar tanto las respuestas
positivas como las negativas. Se incluyeron el Net
Satisfaction Score (NSS), el Net Promoter Score (NPS) y
el Net Retention Score (NRS), los cuales nos permiten
medir la satisfaccion y la lealtad.

e El desempeio de los servicios de GNP, considerando
atributos como: rapidez, calidad, atencién, entre otros.

Con lo anterior, logramos una mediciéon de las expectativas
del cliente, asi como reducir la subjetividad en los estudios.

Esto se traducird en beneficios para el negocio, porque se
aporta una visidn mas tangible de nuestras fortalezas y areas
de oportunidad.
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GNP tiene una participacion activa y permanente en la terremoto hidro para la calibracion del Sistema R.
Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS),

mediante representantes de alto nivel en sus diferentes e Participacion activa en la revision, tanto del
comités y grupos de trabajo. En 2012 estuvieron trabajando funcionamiento, como de los resultados obtenidos por
en diversos proyectos y tareas, aqui algunos: el Sistema R, asi como de la herramienta de migraciéon

y del sistema convertidor del campo tipo estructural.

DaﬂOS 2) Desarrollo de los sistemas de célculo de Prima Pura y PML
que servirdn como base para calcular el requerimiento de
Comité/ Grupo de Trabajo Representante capital de los seguros de terremoto.

Comité de Dafios Reto Schlegel

Claudia Vazquez

1) Podliza de Seguro de RC en estancias infantiles para la

Sistema R (Terremoto) Ménica Diaz Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol).
Alejandro Contreras e En noviembre de 2011 se publicé la Ley General de
Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil en la que se sefiala que
todas las guarderias del pais deben de contar con un

Maria del Carmen Garcia
Responsabilidad Civil

Javier Marin g . .
seguro obligatorio para proteger a los infantes.
Siniestros Dafios Ivonne Rosas
e El grupo de trabajo de RC trabaj6 mano a mano
Miguel Gutiérrez con Sedesol en definir un producto especifico a sus
Reaseguro Dafios necesidades.

Jesus Castillo

e En mayo quedd registrado —ante la CNSF como un
estudio de AMIS- el texto y la nota técnica de este
producto, por lo que las asociadas ya pueden iniciar su
tramite de registro tomandolo como base.

Comité de Daiios

e Se publicd el texto y sus caracteristicas en el Diario
En este comité se revisan los avances de todos los proyectos que Oficial de la Federacion.
se desarrollan en los grupos de trabajo de dafos, como son:

e Se realizaron ferias de promocion del seguro donde
cada compafia ofrecié los beneficios de contratar el
seguro con ellos.

1) Actualizacién del modelo y Sistema R para el calculo de
las primas de riesgo y Pérdida Maxima Probable (PML) de * Se concluyé como prueba piloto la implementacién del
los seguros de terremoto, que llevaba mas de 12 afos sin seguro obligatorio de guarderias en Sedesol.
ser actualizado.

e Revision y elaboraciéon de documentos con 2) Seguros Obligatorios
observaciones de las versiones basica y plus de prueba,

del Sistema R, a través del calculo de la Prima Pura PML e Sedefinieron las caracteristicas deseables que deberian
de los seguros de terremoto. contener los seguros obligatorios en las pdlizas del
mercado.

¢ Envio de informacion de la cartera de los seguros de
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1)

2)

3)

Se llegé a la conclusién de separar las pdlizas de
seguros obligatorios por todos los riesgos que conlleva
administrarlos en la misma péliza.

Se concientizé6 al Comité Ejecutivo y al Consejo de
Administracién de laimportancia de los seguros obligatorios.

Plan de atencion de catastrofes.

Se continué con el desarrollo de un plan sectorial de
atencién de catastrofes que incluye un protocolo de
comunicacion y difusiéon de informacion.

Directorio de ajustadores de dafos.

Se continud con la actualizaciéon y promocién de un
directorio de despachos de ajustadores que atienden
siniestros de dafos conjuntamente con la Asociacion
Mexicana de Ajustadores (AMASACQ).

Actualizacidon de textos de referencia de los endosos de

terremoto y riesgos hidrometeorolégicos.

Ademas de actualizarse, se circularon en el sector, con
el fin de comentarlos y, posteriormente, se sometieron
a registro los textos de terremoto y de riesgos
hidrometeorolégicos como estudios ante la CNSF, para
facilitar los registros individuales de las aseguradoras. En
terremoto se generara un procedimiento especial para
adecuar los textos a la regulaciéon y sistema vigentes.

1) Temas con Lloyd’s

llevaron a cabo diferentes reuniones donde se

analizaron los siguientes puntos:

a) Certificados de no doble tributacion

Obtener las Constancias de Residencia por sindicatos
y sus miembros y revisar las implicaciones del tema a
primer nivel.

Analizar en el Comité Fiscal si las companias de seguros
deben o no hacer las retenciones a los sindicatos de
Lloyd’s por los negocios que tengan colocados con ellos.
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Buscar la obtencién de certificados a través de Lloyd’s
o de los corredores para cada sindicato en el sector
asegurador y acordar con el SAT la redaccién que deben
tener dichos certificados para que no tengan problemas.

b) Sellosy Pagos

Se tuvieron reuniones con la CNSF en las cuales se
comenté la problematica y posible solucién para el
tema de los sellos.

2) Consulta de la CNSF a la AMIS sobre la propuesta para

modificar el registro de reaseguradores y el capital
minimo de garantia por “Aseguradoras Cautivas”.

La CNSF envié a la AMIS una propuesta para modificar,
tanto el registro de reaseguradoras extranjeras, como
el capital minimo de garantia de compaifias que
ceden preponderantemente reaseguro a una sola
reaseguradora, misma que se revisé en el grupo y
sobre la que se enviaron comentarios.

Se presentaron las opciones de respuesta al Comité
Ejecutivo y se mandd un comunicado a la CNSF para
limitar el registro a reaseguradoras en cuyo capital
social participe -directa o indirectamente y en
forma mayoritaria-, una aseguradora o afianzadora
mexicana de la cual reciban, de manera exclusiva o
preponderante, reaseguro o re afianzamiento, salvo
que lo autorice la propia Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) y, por otra parte, que la
concentracion de reaseguradores en el calculo del
capital minimo de garantia al considerar varias filiales
como una sola se limite a aquellas que consoliden sus
estados financieros.

La CNSF envio a la AMIS, por segunda vez, la propuesta
para modificar tanto el registro de reaseguradoras
extranjeras como el capital minimo de garantia de
compafnias que ceden preponderantemente reaseguro
a una sola reaseguradora.
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Gastos Médicos Mayores

Comité/ Grupo de Trabajo

Representante

Comité Coordinador de Accidentes
y Enfermedades

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Fernando Robert

Participacion en juntas con la CNSF para el diagnéstico de
la situacién actual de Gastos Médicos (GM).

Se realiz6 un estudio de otros paises en conjunto con
Milliman.

Desarrollo conjunto con el CONAC (Consejo Nacional de
Armonizaciéon Contable) de un estudio sobre la situacion
actual de GM y el Estandar de Practica Actuarial de
Reservas de Siniestros de GM.

Se esta desarrollando un sistema que ayude a prevenir y
combatir el fraude en GM.

Se inici6 el desarrollo del proyecto *“Redefinicion
Legal de Accidentes y Enfermedades” con el despacho
PricewaterhouseCoopers (PwC).

Se trabajo en una propuesta homologada de los formatos
de aviso de accidente e informe médico.

Implementacién del sistema de homologacion de
procesos administrativos hospitalarios entre aseguradoras
y hospitales. Acuerdo entre la Asociacion Nacional de
Hospitales Privados (ANHP) y AMIS.

Seguimiento al acuerdo de certificacion hospitalaria,
realizado entre el Consejo de Salubridad General, ANHPy
AMIS, para promover la certificacién hospitalaria, en pro
de la calidad de la atenciéon médica.

Se firmoé convenio entre la Fundacion Mexicana para la
Salud (Funsalud) y la AMIS. Funsalud elaboré el estudio
“Cuantificacion de Ahorros por la Implantacién de un
Nuevo Modelo de Salud (GEA) y Medicién del Gasto
Administrativo Asociado a la Prestacién de los Servicios
de Salud”.

Solvencia ll

Comité/ Grupo de Trabajo Representante

Jests Zahiga
Comité de Solvencia Il
Irma Medina

Se llevo a cabo la revisién con el despacho KPMG del contraste
de elementos regulatorios previstos en el Proyecto de Circular
Unica de Seguros del proyecto de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas (LISF) y los diferentes documentos de
consulta de la Unién Europea. Se desarrollé6 material sobre
gobierno corporativo, administracién integral de riesgos,
Own Risk and Solvency Assessment (ORSA) y calidad de la
informacion, que servird como base para la capacitacion del
personal de las aseguradoras ante los cambios regulatorios
previstos en la LISF.

\enta Masiva

Comité/ Grupo de Trabajo Representante

German Aguado

Canales de Distribucion Lorena Tapia
Etel Garcia
Se concluy6 el estudio de canales de distribuciéon, mismo que
incluye un contraste con paises cuya experiencia en canales
resulta relevante para México.
A partir del estudio se definieron cuatro grandes iniciativas:

e Realineacién de la certificacion.

¢ Profesionalizacién de agentes y promotores.

e Educacién financiera y conocimiento del cliente.

e Cambios regulatorios para venta masiva.
Se ha concluido la propuesta de cambio regulatorio para

potenciar la venta masiva y, dentro de ésta, el desarrollo de
los microseguros.



Vida

Comité/ Grupo de Trabajo Representante
Comité Coordinador Vida Humberto Mufidz
Siniestros Vida Silvia Atescatenco

Médico

Jorge Reyes

Maria de Lourdes Diaz

Blanca Benitez

Conservacion

Eduardo Godoy

Mortalidad Blanca Benitez

1)

2)

3)

En el Comité Coordinador de Vida, se trabajé en los
proyectos de expansién de mercado en el ramo de vida:

Tratamiento fiscal en los seguros de vida.

Planes individuales de retiro.

Sistema educativo nacional publico.

Seguro suplementario, con las coberturas de invalidez

y vida establecidas en la Ley del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Con base en los compromisos establecidos por el
presidente electo, Enrique Peiia Nieto, en especifico
la propuesta del seguro de vida para jefas de familia,
se trabajé conjuntamente con AMIS y el Consejo
Coordinador Empresarial (CCE).

Se elaboraron varios estudios de mortalidad:

Vida Individual 2003-2011.
Banca Seguros 2006-2011.

Tabla de mortalidad AMIS 2010.

4)

5)

6)
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En apoyo al combate al fraude en vida se llevaron a cabo
las siguientes actividades:

e Se elaboré el estudio estadistico por tipo de homicidio
(2012).

e Se continla trabajando en el Sistema de Intercambio
de Informacién de Siniestros Especiales (INISIES).

e Se sostienen reuniones peridédicas en las que se
intercambian experiencias sobre los siniestros, con el
fin de emitir recomendaciones que ayuden al proceso

de suscripcién y andlisis de los mismos.

e Se elaboré el Boletin de Siniestros Vida en el que se
dan recomendaciones al sector.

Se hizo la actualizacion de la Guia de Suscripcidon
de Riesgos Especiales del Seguro de Vida (cuotas y

homologacion en las definiciones internacionales).

Se realizé el estudio de Conservacion Vida, para los
siguientes tipos de seguro:

e Tradicional.
e Flexible.

e Descuento por nébmina.
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Juridico

Comité/ Grupo de Trabajo Representante

Gabriel Corvera (Presidente)
Ana Isabel Giffard
Comité Juridico

Alberto de la Peza

Efrain Gayosso

Los temas juridicos en los que participaron los representantes
de GNP fueron:

1) Canales de distribucion.

e Nueva propuesta de microseguros.

e Certificacién de Seguros Masivos.

e Agentes de Seguros (Articulo 285 LFT Subordinacién).
2) Seguros obligatorios.

3) Seguros de GMM (prevencién), salud y accidentes
personales (ISES).

4) Fraude en materia de seguros (delito de fraude).
5) Reformas a articulos de la LISF.
e Discriminacién. Articulo 200 LISF.
e Pago de Prima. Articulo 40 LCS.
6) Atencion de iniciativas.
7) Mediacion.
8) Despenalizacion de accidentes viales.

9) Emisién anticipada.
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Comité
Juridico

Grupo Datos

Enlaces
Comités amis

Autos

Cabildeo

Grupo Canales de

Personales Antilavado Distribucion

Comité/ Grupo de Trabajo

Grupo de Trabajo de Prevencion
de Lavado de Dinero

Dafos
Vida
Financiero
Pensiones
Salud
Solvencia

Representante

Edgar Cruz (Vicepresidente)

Diego Velazquez

Ana Noemi Dominguez
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1) Reforma al articulo 140 de la Ley de la Materia.
Simplificacién en dafos y gastos médicos, como en
otros paises.

2) Diferimiento del plazo de cumplimiento a 360 dias.

Acciones adicionales:

¢ Manual tipo y matriz de cumplimiento (checklist), que
facilitaran la instrumentacion.

e Mejores practicas.

e Capacitacion.

e Compilacién de lecciones aprendidas.

Redefinicion articulo
140 LGISMS Comité/ Grupo de Trabajo Representante

Edgar Cruz (Presidente)

Grupo de Trabajo de Proteccion

Plazo de Datos Personales Ana Isabel Giffard

Ana Noemi Dominguez

Revision Manual
1) Datos personales.

Grupo Prevencion
Lavado de Dinero e Instrumentacién de normatividad.

Checklist e Convenio IFAI.

e Autorregulacién Oll.

Mejores Practicas

Capacitacion
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Finanzas

Comité Financiero

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Comité/ Grupo de Trabajo

Comité/ Grupo de Trabajo

Representante

José Luis Gutiérrez

Modificaciones a la LISR sobre los intereses devengados.

Coordinacién en la propuesta de nuevos instrumentos de
inversion.

Apoyo en la negociacién sobre la emisién anticipada.

Propuesta de regulacién para el control de operaciones
con coaseguro y reaseguro.

Apoyo en la coordinacién de los estudios para la
deducibilidad de las primas de seguros de vida.

Analisis y discusion de los proyectos de auscultacion de
las normas IFRS.

Representante

Arturo Espinola

Grupo de Trabajo de Inversiones

1)
2)
3)
4)

5)

Grupo de Trabajo Contable
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Gina Gorraez

Préstamos quirografarios e hipotecarios en directo.
Utilizacion de derivados para la cobertura de activos.
Instrumentos no registrados en la CNBV.

Utilizacion de derivados para la cobertura de pasivos.

Tasa requerida para la actualizacién de siniestros en litigio.

Comité/ Grupo de Trabajo Representante

Bertano Rivera

1)

2)

3)

4)

Grupo de Trabajo Fiscal

1)

2)

Analisis de la aplicacion Circular Unica de Seguros (CUS)
56/11.

e Emisién anticipada.
e Derechosy recargos.
Emisién anticipada.

e Analisis en diferentes foros sobre el criterio para el
registro de las primas emitidas con anticipacion.

e Se cumplié6 con el mandato del Comité Ejecutivo,
de mantener sin cambios el registro de las primas
anticipadas y conservar la nota de revelacién en los
estados financieros.

Convergencia Normatividad CNSF/ NIF.

Se firma por los diferentes participantes de CRISEF
(CNSF, CINIF, AMIS, AFIANZA, AMEXIG y los socios de
los principales despachos de auditores), la matriz que
identifica las diferencias actuales, permanentes, tiempos
de convergencia y la que se tendra que emitir una NIF o
la CNSF tendra que emitir criterio.

Normatividad CNSF / NIF.

Seguimiento al estudio del esquema general de la
contabilidad y del criterio para la aplicacién particular de
las Normas de Informacién Financiera (NIF).

Comité/ Grupo de Trabajo Representante

José Manuel Naiez

Prima de Seguros de Vida. Participacion en la elaboracion
del estudio sobre el tratamiento fiscal de las primas
del seguro de vida individual para personas fisicas y
a los planes individuales de retiro, el cual ayudara a
la elaboracion de una iniciativa fiscal que proponga
incentivos fiscales.

Siniestros comerciales. Participaciéon en las negociaciones
con las autoridades fiscales en la obtencion de reglas
miscelaneas que den certidumbre al sector en materia de
deduccion de indemnizaciones.



3) Facturaciénelectrénica. Participacion enlas negociaciones
con las autoridades fiscales, para lograr la utilizacion
de los estados de cuenta expedidos por instituciones
de seguros o fianzas para operaciones de reaseguro,
coaseguro y otras, como comprobantes fiscales.

4) Intereses devengados. Participacion en las negociaciones
con autoridades fiscales y cabildeo con diputados y
senadores para solicitar la cancelacion de la reforma
actualmente en “Vacatio Legis” o que se consideren los
aspectos técnicos ya recogidos por la ley vigente.

5) Apoyo en las negociaciones de la emisién anticipada.

6) Participacion en el proceso del acuerdo
intergubernamental Foreign Account Tax Compliance
Act (FATCA), firmado entre la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y el Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos de América.

Contralores Normativos

Comité/ Grupo de Trabajo Representante

Contralores Normativos Diego Velazquez

1) Revision de contenido de herramientas de reporteria de
la AMIS.

2) Revisién y analisis de temas de Gobierno Corporativo
establecidos en el Proyecto de Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas.

3) Revisiényanalisisde losreportes regulatorios establecidos
en el Proyecto de Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Participacion en Asociaciones

GNP, como empresa socialmente responsable, tiene como
objetivo trascendental contribuir activamente con el
desarrollo de la sociedad mexicana y es por eso que esta
en completa empatia con la misién y espiritu del Consejo
de la Comunicacion, al formar parte de su Patronato, cuyo
objetivo es promover ideas, valores, actitudes y costumbres
para construir una mejor sociedad.

Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2012

La participacion de GNP es a través de una cuota anual y
la difusiéon de los mensajes del Consejo de la Comunicacion
entre sus clientes y colaboradores, asi como la participacion
activa y permanente mediante representantes de alto nivel
en sus diferentes Comités.

Asimismo, GNP como empresa aseguradora mexicana, forma
parte de la AMIS, cuyo objetivo es el de promover el desarrollo
del sector, representar sus intereses ante instituciones publicas y
privadas, asi como proporcionar apoyo técnico a sus asociados.

Adicionalmente, tenemos participacién importante dentro
del Colegio Nacional de Actuarios A.C. (CONAC), donde Jesus
Zuiiga, Director de Inversiones y Riesgos de GNP forma parte
del Consejo Directivo como Presidente del mismo. Su objetivo
primordial es el de aportar a los diferentes sectores de la
sociedad trabajo e informacién de la mas alta calidad y utilidad.

En 2012 GNP fue, junto con el ITAM, patrocinador platino (la
categoria mayor) de los coloquios de la Asociacién Internacional
de Actuarios, celebrados en la ciudad de México en octubre. El
evento fue promovido en diversas reuniones de asociaciones
actuariales en Espafa, Inglaterra, Alemania y Estados Unidos.
Ademas, el actuario José Luis Lobera, Director Técnico de
Automoéviles de GNP, presidié el comité organizador.
Con este patrocinio se demuestra el compromiso de GNP con
la generacién y difusion de conocimiento en nuestro paisy en
el mundo sobre la administraciéon de riesgos.
También participamos en:

e Asociacion Mexicana de Actuarios (AMA).

e Asociaciéon Internacional de Actuarios.

e Centro de Experimentaciéon y Seguridad Vial México
(CESVI).

e Asociacion Mexicana en Direccion de Recursos
Humanos (AMEDIRH).

e Asociacion Mexicana de Comunicadores (AMCO).

e Museo Interactivo de Economia (MIDE).
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Gasto Real 2011 2012
Gastos de Adquisicion 988.5 1,160.6
Gastos de Administracion 2,680.6 3,035.8
Otros Gastos de Operacion (392.8) (676.5)
Depreciaciones y amortizaciones 170.1 181.8
Castigos 98.2 9.6
Derechos y otros productos sin pélizas (607.5) (773.9) Balance 2012
Otros ingresos (53.5) (94.0) Activos 71,912
Total Costo de Operacion 2,287.8 2,359.3 Pasivos 65,493
Gastos de Ajuste 885.8 931.9 Capital 6,419
Gasto Total 4,162.1 4,451.7
Patrimonio 2012
Retribucion a Empleados 2011 2012 Capital 6,419
Sueldos 761.4 830.8 Reserva Catastréfica 371
Gratificaciones 482.4 616.2 Total 6,790
o siies 1935 2103 Cifras en millones de pesos
Total 1,437.3 1,657.9
Donativos 2011 2012 Por ser una empresa aseguradora no tiene
deuda con bancos u otras instituciones, por lo
Total 7.6 1.4

que el patrimonio es propio.

Cifras en millones de pesos

Ramo 2011 2012 % Variacién

Vida 13,456 14,978 11.32
Gastos médicos y accidentes 9,588 10,454 9.03
Automoviles 6,223 1,742 24.42
Dafios 2,222 2,624 18.09

Total captacion 31,488 35,798 13.69

Fondos de administracion 753 830 10.14

Total captacion mas fondos en 32,241 36,628 13.60

Cifras en millones de pesos
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Multas significativas o sanciones impuestas
por la autoridad

en 2012 se registraron 11 multas o sanciones impuestas por

diversas autoridades, tales como la Tesoreria de la Federacion, 2011 $1,346,823.00
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico del Estado de
Coahuila, asi como la Condusef. 2012 $959,525.44

(apital humano

Plantilla laboral

Direccion Mujer Hombre Total No sindicalizado Sindicalizado Total
Anélisis de Mercados 33 17 50 50 0 50
Canales Alternos 10 15 25 25 0 25
Finanzas 64 56 120 120 0 120
Direccién General 30 30 60 60 0 60
Inversiones y Riesgos 18 21 39 39 0 39
Juridico 29 19 48 43 0 48
Senicos Admiisyatvs 2 6 153 131 2 153
Sector Publico 28 30 58 56 2 58
Seguro Automoviles 53 58 m 108 3 m
Seguros Corporativos 155 188 343 308 35 343
Seguros Personas 145 123 268 264 4 268
Sistemas, Servicio y Operaciones 1,086 1,099 2,185 1,163 1,022 2,185
Unidad de Eficiencia 2 8 10 10 0 10
Médica Movil 1 2 3 3 0 3
Total 1,746 1,727 3,473 2,385 1,088 3,473

67



Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2012

Composicion del personal desglosado por género y edad

Rangos n
de edad Mujer Hombre Total
18 a 30 afios 21 678 1,399
31 a 40 afios 606 602 1,208
41 3 50 afios 317 322 639 Composicion del personal desglosado por region y género
Mas de 50 afos 102 125 227 Regioén Mujer Hombre Total
Total 1,746 1,727 3,473 DEy 1,403 1474 2,877
Alrededores
Noreste 88 71 159
Composicion del personal desglosado por nivel y género Noroeste 81 49 130
. . Occidente 100 88 188
Nivel Mujer Hombre Total
Sureste 74 45 119
Funcionario 42 175 217
Total 1,746 1,727 3,473
Gerente 212 281 493
Jefe de
Departamento o7 440 %7
Operativo 975 831 1,806
Total 1,746 1,727 3,473
Composicion del personal desglosado por nivel y region
Nivel D.F. y Alrededores Noreste Noroeste Occidente  Sureste Total
Funcionario 196 8 3 7 3 217
Gerente 428 16 16 21 12 493
Jefe de Departamento 779 40 37 61 40 957
Operativo 1,474 95 74 99 64 1,806
Total 2,877 159 130 188 119 3,473

Con base en el estandar establecido por el Modelo de Equidad de Género MEG: 2003, en el cual GNP
se encuentra certificado desde hace nueve aios, se calculan anualmente los siguientes indicadores:

Diferencia salarial promedio™ Segregacion ocupacional

2.76% 0.27%

12 El indice de diferencia salarial refleja la disparidad porcentual existente entre las percepciones salariales de los hombres frente a las mujeres.
13 El indice de segregacion puede tomar cualquier valor comprendido entre 0y 1 y cuanto mds alto sea el valor (mas cerca a 1), mayor grado de
segregacion ocupacional. Cuando el indice = 0 o més cercano a €ste, no existe segregacion ocupacional o existe menos segregacion ocupacional.
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En GNP consideramos que las condiciones laborales del personal
son parte fundamental del “bien hacer” de la compaiiia para
promover ambientes de trabajo saludables, armoniosos y
productivos que redunden en beneficios para todos.

Cada afio se realiza el estudio salarial, que toma como
muestra a 32 empresas de diferentes sectores. El resultado
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del andlisis realizado por Towers Watson en 2012 indica que
las practicas de mercado y la posicion competitiva de GNP son
superiores al promedio.

Adicionalmente, el salario minimo de GNP es mas del doble
del Salario Minimo General Vigente (SMGV) y superior al
Salario Minimo Bancario (SMB).

Ademasdel cumplimiento acabalidad de nuestrasobligaciones
patronales con cada empleado, en GNP otorgamos el siguiente
paquete de prestaciones y beneficios al personal:

Prestacion

Vales de despensa

Fondo de Ahorro
Aguinaldo

Prima de Vacaciones
Bono de Beneficios
Cuota Obrera IMSS
Uniformes

Ayuda de gastos por defuncién

Ayuda de gastos
por alumbramiento

Ayuda por nacimiento
Ayuda por matrimonio
Préstamo a corto plazo

Préstamo extraordinario

Consultas médicas

Ayuda deportiva

Ayuda para lentes (anual)

Check-Up

14 Jefatura de Departamento
15 Salario Minimo General Mensual
16 Dias de Salario Minimo Bancario

Descripcion
Porcentaje de sueldo mensual, con base en el nivel, adicional a los vales fijos de $514 mensuales:

Funcionarios 1%, Gerentes y JD'* 3%, Operativos 15%.
Como parte del aguinaldo a niveles operativos se les paga 12% del sueldo mas cinco dias.

13% del sueldo mensual con el tope de 10 SMGM" del D.F.
45 dias de sueldo para Funcionarios, Gerentes y JD y 40 para niveles operativos.

15 dias de sueldo

Bono de 24 dias para Funcionarios y 9 para Gerentes, pagadero en agosto y 20.6 para operativos y JD

pagadero en julio.
Subsidio de 100%

Uniformes ejecutivos para niveles operativos y jefes de departamento: son cinco trajes y la campafa
dura dos afios.

Ayuda de 90 DSMB'® del D.F. para niveles operativos y jefes de departamento.
Un mes de sueldo para las empleadas.

Ayuda de 20 DSMB del D.F. para niveles operativos y jefes de departamento.
Ayuda de 20 DSMB del D.F. para niveles operativos y jefes de departamento.
Tiene un plazo de pago de un afio y una tasa de 12% anual.

Para personal sindicalizado, tiene un plazo de pago de un afio y no causa interés.

Plan que incluye consultas y descuentos en estudios de gabinete y laboratorio, en clinicas de Media
Access.

Plaza GNP cuenta con instalaciones deportivas; club con alberca y canchas de futbol, tenis y
multifunciones. A las oficinas foraneas se otorga ayuda para inscripcion a actividades deportivas.

Aplica para empleados operativos y jefes de departamento; son 15 DSMB del D.F.

Beneficio para funcionarios cada dos afios.

Total

Gasto 2012

67,379,561.67

68,173,974.04
102,367,825.76

31,702,399.12

43,214,739.7

23,655,624.32

8,353,184.75

336,582.00

1,232,305.00

224,388.00
129,023.10
48,665,046.14

3,749,103.31

2,688,944.09

1,388,000.00

638,281.95

989,126.69

404,888,109.64

Prestaciones a las que tiene derecho el

personal eventual.
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Ademas GNP otorga como prestacion a sus colaboradores
algunos seguros o beneficios en la contratacion de los mismos.

Adicionalmente a las prestaciones anteriores, los empleados

Suma asegurada de 24 meses

Seguro de Vida Bésico de sueldo,

' . Suma asegurada de 12 meses
eeaillelicaipecnd de sueldo, subsidio del 50%.
Seguro de inmuebles, se tiene
derecho hasta dos poélizas con 40%
de descuento.

Seguro Polifam (Péliza Familiar)

Se pueden asegurar hasta cuatro
autos, dos con 40% de descuento (si
se contrata Polifam) y dos con 10%.

Seguro de Automovil

Plan para niveles de JD,

Seguro de Gastos Médicos Mayores S
Gerentes y Funcionarios.

sindicalizados tienen acceso a becas para financiamiento de
licenciatura y estimulos escolares para sus hijos, las cuales son
administradas por la Seccién Sindical GNP.

El interés principal de este plan es el de desarrollar entre el
personal un mayor sentido de prevencién y protecciéon para
que al término de su vida laboral pueda mantener el nivel y
calidad de vida al que esta acostumbrado.

Con este fin, todos los empleados pueden participar de
manera voluntaria, en un esquema denominado “Plan de
ahorro y formacion patrimonial (GNP SUMA)”, que tiene
como objetivo que el empleado acumule durante los afos
de su vida laboral activa en la Empresa y de acuerdo a su
capacidad e interés, los recursos econémicos necesarios, para
que sean administrados a través de su asignaciéon en cuentas
individuales.

Este plan, adicional a su propésito fundamental, también
representa para el empleado algunas ventajas, como:

a) Las aportaciones pueden ser invertidas en instrumentos
exentos del pago de ISR.
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b) Contribuciones por parte de GNP en funcién del ahorro
destinado a incrementar el patrimonio para el retiro.

c¢) Portabilidad sobre el saldo acumulado con las
aportaciones que realice GNP al plan a partir de los cinco
afnos de servicio y, por las aportaciones individuales, sin
importar los afios de servicio.

d) La inversién tiene el tratamiento de una persona
“no contribuyente” con lo cual, la expectativa de
rendimientos es sensiblemente mayor a la de cualquier
otro instrumento de inversién de riesgo similar.

El esfuerzo y compromiso del empleado se ve retribuido en la
misma proporcioén por parte de la empresa.

\?) ATRACCION

En meses recientes, la sinergia de la compaiiia nos ha llevado a
crecer estructuralmente, esta dinamica demanda evolucionar
nuestros procesos de Atracciéon de Talento para cumplir con
las necesidades del negocio.

Los procesos de reclutamiento son el elemento clave para
identificar al mejor talento que puede integrarse a la organizacion.

En 2012 generamos la nueva imagen del Portal de Atraccion
de Talento, alineada al sitio web corporativo de GNP, para
reforzar una de las principales fuentes de atraccion de talento
para la empresa y sus filiales.

El beneficio de esta herramienta es que nos brinda informacién
en linea sobre candidatos, para realizar la cobertura de vacantes
con calidad y oportunidad, también permite a los candidatos
conocer mas del corporativo de forma dindamica y agil.

En 2012 se registraron 17 mil 330 candidatos interesados en
formar parte de GNP, lo que equivale a un incremento de
53% respecto a 2011; esta respuesta se deriva de mantener
una sinergia constante de difusion a través de medios como:
Bumeran, bolsas de trabajo de universidades, ferias de
reclutamiento, entre otras.



Las fases iniciales del proceso de reclutamiento brindan a los
futuros empleados informaciéon acerca de las expectativas
de la compafiia y su clima laboral generando compromiso
desde el primer momento, por ello en septiembre de 2012
inauguramos el Centro de Atraccion de Talento, un espacio
especialmente disefado para que los candidatos que
participan en el proceso de evaluacién se sientan como en
casa y vivan la cultura y valores de GNP, lo que buscamos es
generar en ellos la sensacién de pertenencia y una mejor
adaptacion al momento de ser parte de nuestra organizacion.

En GNP tenemos la conviccion de que el talento de nuestra
gente es una pieza clave en el desarrollo y consolidacién de
nuestra empresa. Para aprovecharlo creamos “Apuntate”,
una herramienta que permite a los colaboradores postularse
y conocer las plazas vacantes sindicalizadas y no sindicalizadas
de niveles operativos, jefes de departamento y gerencias en
la compafiia.

A partir del 1 de octubre, este portal admite también la
postulaciéon de empleados de empresas filiales, lo que ha
permitido consolidar Apuntate como un job posting interno,
convirtiéndose en la ventana de identificacion y retenciéon de
talento para empleados de GNP y filiales.
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En 2012 se publicaron 672 plazas, de las cuales, 83% se
cubrieron a través de la promocién interna de colaboradores
de GNP y filiales, lo que representa un incremento de 20% en
relacion al aflo anterior.

Fuente Gerente JD Operativo Total
GNP 32 98 278 408
Porcentaje 67% 61% 60% 61%
Empresa filial 1 26 120 147
Porcentaje 2% 16% 26% 22%
Contratacién 15 37 65 17
externa
Porcentaje 31% 23% 14% 17%

Total 48 161 463 672
Cambio lateral
Nivel Mujer Hombre Total
Funcionario 2 12 14
Gerente 12 20 32
Jefe de
Departamento 3 26 o1
Operativo 22 24 46
Total Al 82 153
Promociones
Nivel Mujer Hombre Total
Funcionario 7 12 19
Gerente 29 32 61
Jefe de
Departamento %6 ! 107
Operativo 125 135 260
Total 217 230 447
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Altas de personal

Nivel 2011
Funcionario 23
Gerente 59
Jefe de departamento 88
Operativo 300
Total 470

2012

28
93

287
417

Bajas de personal 2011

Nivel Lamentada
Funcionario 5
Gerente 17
Jefe de departamento 35
Operativo 79
Total 136

Deseada

"

26
36
121

194

Bajas de personal 2012

Nivel Lamentada
Funcionario 5
Gerente 9
Jefe de departamento 32
Operativo 59
Total 105

Indice de rotacién de personal 2012: 3.5%

Deseada

8
28
61
87

184

Defuncion Jubilacion
0 1
0 0
0 2
2 3
2 6
Defuncion Jubilacion
0 2
0 0
0 1
1 1
1 4

Total

43
73

205

338

Total

37
94
148
294

En GNP nos preocupamos por el equilibrio entre la vida familiar y laboral de todo nuestro personal. Por ello, nos esforzamos
cada vez mas en reducir las jornadas extra que se laboran dentro de la empresa, sin embargo, la fluctuante demanda del
mercado y el dinamismo de la empresa en ocasiones nos obliga a prestar nuestros servicios mas alla de nuestra jornada oficial.

Ano Horas extras laboradas
2011 127,098
2012 143,746
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Monto pagado al personal

$11,932,458.41
$13,933,914.11



En GNP continuamos con paso firme hacia la consolidacion
de una cultura distintiva de desempefo, con el objetivo de
homologar los esfuerzos de revisién de talento en los distintos
niveles organizacionales, el cual implementamos hace cinco y
tres aios para Funcionarios y Gerentes, respectivamente.

A partir de 2012, hemos modificado de forma sustancial el
proceso de diferenciaciény desarrollo de talento para Jefes de
Departamento en la organizaciéon, lo que implicé involucrar
a mas de 900 personas, quienes son las que dia a dia ejecutan
los procesos clave de negocio.

Para atender este importante esfuerzo, se diseiié un taller
de capacitacion de ocho horas, tanto para los Jefes de
Departamento, como para sus jefes inmediatos. En total se
impartieron 27 talleres a nivel nacional, en los que fueron
capacitados 890 Jefes de Departamento y 366 jefes directos,
lo cual representa 96% del total de la poblacién objetivo. Con
esto se busca comprender:

1. Larelacion del modelo de revision de talento en el marco
del Programa de Transformacion de GNP.

2. El modelo de competencias clave -inspirar, generar
una cultura de disciplina, colaborar, tomar decisiones
y manejar conflictos, asi como los comportamientos
observables que cada uno de los involucrados debe poner
en practica—, diseflado especialmente para robustecer su
programa de desarrollo.

3. El proceso de ejecucion, desde el disefio de la cédula de
desempeio, sesion de revisiéon de talento, didlogo de
retroinformaciéon y plan de accién/mejora.

Este esfuerzo tiene como premisa fundamental contar con un
modelo mas objetivo y preciso para revisar y diferenciar el
talento de la compaiiia, lo cual nos permitira elevar el nivel
de desempeio y establecer los mecanismos para mejorar el
desarrollo individual de nuestros colaboradores a través de
los siguientes componentes:

a. Cédulas de desempeno: herramienta de gestiéon donde
se establecen de dos a tres indicadores de desempeiio
que definen la contribucién del puesto a las estrategias
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de la organizacion. Cada indicador tiene una meta
o plan de cumplimiento, asi como una metodologia
de calculo. Adicionalmente, en esta misma cédula
se evaliuan los comportamientos-competencias que
gueremos reforzar en este grupo de colaboradores.

b. Sesiones de revision de talento: equipo
multidisciplinario que analiza en forma integral
la informacion presentada por cada jefe directo,
respecto a un grupo de evaluados para efectuar la
diferenciacion de talento.

c. Sesiones de retroinformacion: posteriormente a la
sesion de revision de talento, se realizan sesiones
individuales en las cuales mediante un didlogo se
comparten los resultados del desempefio de cada
colaborador destacando sus fortalezas y areas de
oportunidad, de cara a su plan de desarrollo.

El uso de estas herramientas nos permite construir una cultura
distintiva de desempefio, la cual nos ayuda a atraer y retener
al mejor talento, a partir de ahora, para un mayor niimero de
colaboradores.

Cada afo se lleva a cabo la evaluacion del desempefio para
el personal operativo y Jefes de Departamento, mediante un
formato estandarizado en el que se califican 10 indicadores
con una escala de uno a cinco, ademas de los compromisos
acordados y las areas de oportunidad detectadas.

Participan todos los empleados que tengan una antigiedad
minima de 6 meses en la compafia. En 2012 se logré un
incremento en la participacion de 3.23%.

2011 2012

Porcentaje

de participacion

91.50% 94.73%
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A lo largo de 2012, en GNP dimos continuidad a la
implantacion de la cultura de seguridad al blindar procesos
operativos y de negocio bajo las premisas de autoevaluacion,
corresponsabilidad, prevencién y compromiso, que
paulatinamentevan permeando entre nuestros colaboradores.

GNP, consciente de su papel en nuestra sociedad, asume un
gran compromiso en el desarrollo de nuestro pais, por lo que
participamos junto con las autoridades gubernamentales,
asociaciones privadas y ONG’s en la innovacion de estrategias
para el fortalecimiento de la ética empresarial, de las politicas
publicas de seguridad y de la normatividad vigente en la materia.

El 2012 fue un afo de grandes cambios en el contexto politico
y social de México y 2013 sera un afio de retos econdmicos y
sociales que deberemos afrontar con entusiasmo y entereza,
ocupando todas las herramientas y mecanismos disponibles
en materia de prevenciéon y autogestion en materia de
seguridad, de cara a los riesgos a los que estd expuesta la
compaiiia, sus colaboradores y clientes.

Para esto, GNP forma parte de comités de intercambio entre
las empresas de Grupo BAL, que generan sinergias y mejores
practicas en materia de ética empresarial, prevencién de
riesgos, seguridad integral y proteccion civil para ponerlas en
practica en el resto de las empresas.

En el marco de la “Nueva Cultura de Seguridad de GNP”, la
empresa continué en su esfuerzo por llevar a los colaboradores
el “Taller de Prevenciény Autocuidado” el cual se ha impartido
a mil 730 personas y cuyo objetivo principal es fomentar la
autoevaluacion, la corresponsabilidad y la prevencién para
generar un compromiso de deteccion de vulnerabilidades en

74

los procesos cotidianos, reportar y desarrollar mejoras en los
procesos, todo esto con base en los principios del Estandar
de Liderazgo. Esta actividad incluye tips de prevencién vy
autocuidado personal que les permiten a los colaboradores
minimizar el riesgo de ser victimas de la delincuencia en
diversos escenarios cotidianos.

También, en el marco de la nueva cultura de seguridad, se llevd
a cabo una platica de sensibilizacion para 62 Funcionarios de
las areas de Atencion a Clientes, Operaciones y Sistemas, en
la que se presentaron testimonios de personas que afrontan
las consecuencias de haber tenido conductas no éticas y
haber afectado al patrimonio o la integridad de terceros. Esta
actividad tuvo como finalidad que el equipo de Funcionarios
identifique las posibilidades de que estas conductas se
presenten al interior de la empresa, sus consecuencias e
impactos y propusieran acciones concretas que blinden los
procesos y concienticen al personal a su cargo.

A nivel nacional, GNP cuenta con 475 brigadistas, entre
empleados y proveedores. Ademas, durante 2012 se
impartieron cursos dirigidos a los colaboradores y proveedores
que laboran en nuestras instalaciones a nivel nacional. Los
cursos base impartidos fueron:

e Evacuacion de inmuebles.
* Primeros auxilios.

* Prevencion y combate contra incendio.



e Certificacion de guardavidas.
* Prevencion de accidentes en el hogar.

En estos cursos participaron 708 empleados de GNP y de sus
filiales, asi como proveedores.

También se realizoé el segundo rally de brigadas de Grupo
BAL, en el marco de los Juegos Deportivos y Culturales BAL
con Causa Social. En este evento se brind6 capacitacién a
60 colaboradores del Grupo y conté con la presencia de
autoridadesde Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacioén,
del Gobierno del Distrito Federal y la Delegacién Coyoacan.

El taller de “Tardes de Verano” recibio a 45 nifios de diferentes
edades que participaron en las platicas denominadas
“Porque me quiero, me cuido”. Se conté con la intervencién
de especialistas en protecciéon civil, quienes compartieron
material audiovisual y actividades didacticas, asi como los
procedimientos de emergencia que se deben llevar a cabo
ante sismos, emergencias médicas e incendios, actividades
con las que los hijos de nuestros colaboradores aprendieron
sobre las funciones de los cuerpos de rescate y las actividades
que realiza cada entidad de apoyo, ademas de memorizar los
numeros de emergencia.

2dn
A

Rally de
Brigadas
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En nuestros centros de trabajo tenemos instaladas y debidamente registradas ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
seis comisiones de Seguridad e Higiene, integradas por un total de 80 colaboradores de la empresa que reciben capacitacion
constante en la materia.

Capacitacion en: 2011 2012
Lo 698 175 505 203
Proteccion civil
colaboradores proveedores colaboradores proveedores
Higiene y seguridad 120 colaboradores 120 colaboradores

En la enfermeria de Plaza GNP se atendieron dos mil 712 personas en 2012, 9.22% mas que en 2011. El alcance del servicio que
se presta es para toda la poblaciéon que labora o visita nuestras instalaciones (empleados, proveedores, clientes y familiares).
Ademas, se brindé apoyo en accidentes sobre las avenidas y calles que conforman el perimetro de nuestras instalaciones.

Incapacidades 2011

Incapacidad Plaza GNP Mexicali Monterrey Mérida Guadalajara Ef\;aéiioc:e Total
Enfermedad general 6,666 124 276 350 444 146 8,006
lesgos de trabajo 327 0 19 0 32 0 378
Accidentes de trabajo 248 0 0 0 0 67 315
Maternidad 5088 443 163 75 1085 0 6,854

Total en dias 12,329 567 458 425 1,561 213 15,553

Importe $5,416,354.39  $210,090.27  $155,833.08  $144,896.73  $670,128.93  $174,643.41 $6,771,946.81

Incapacidades 2012

Incapacidad Plaza GNP Mexicali Monterrey Mérida Guadalajara Ef\;aéi?cge Total
Enfermedad general 7,284 a4 340 288 364 327 9,044
Riesgos de trabajo 943 14 0 0 0 0 957
en trayecto
Accidentes de trabajo 282 0 0 0 0 240 522
Maternidad 5123 414 508 Al 808 0 6,924

Total en dias 13,632 869 848 359 1,172 567 17,447

Importe $6,484,891.52 $387,082.85  $421,542.50 $43,354.78 $483,455.38  $268,264.96 $8,088,591.99

Accidentes de trabajo Plaza GNP Monterrey Estado de México Total
201 6 2 7 15
2012 9 0 9 18

Adicionalmente a las ausencias registradas por incapacidades, a lo largo del aio se registraron mil 832 faltas injustificadas.
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Preocupada por mejorarla calidad de vida de sus colaboradores
en forma integral, GNP puso en marcha el programa “GNP
Cuida tu Salud”, como una alternativa eficiente para la
identificacion de riesgos de salud con el objetivo de ofrecer
una guia para lograr el bienestar de los colaboradores,
incentivdndolos a adoptar practicas cotidianas mas saludables
e impulsando la activacion fisica, buscando asi contrarrestar
problemas de salud que afectan de manera general a los
mexicanos.

La fase uno del programa fue promovida en 2012 a todos
los empleados de GNP y sus empresas filiales, a través de los
diferentes medios internos de comunicaciéon. Se conté con la
participacién de mas de mil 370 personas que resolvieron un
“Evaluador de Riesgos de Salud” y se les realizaron pruebas
de laboratorio y toma de medidas antropométricas.
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Durante esta fase se implementaron las siguientes acciones:

a. Lanzamiento del programa GNP Cuida tu Salud, que inicié
con un reto de 12 semanas cuyo objetivo fue impulsar
una cultura de bienestar en los colaboradores a través de
un concurso para bajar de peso, o bien, alcanzar un peso
ideal. Se registraron dos mil 160 colaboradores y, gracias
a su participacién y compromiso, lograron bajar media
tonelada en conjunto.

b. La creacion del portal de salud gnpcuidatusalud.com,
en el que los colaboradores tienen acceso en cualquier
momento a contenido relevante, interactivo y dinamico
con soporte integrado en temas como:

¢ Informe personalizado y confidencial sobre su estado de salud.

e Planes de dieta y ejercicios, de acuerdo a sus

preferencias y estilo de vida.
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e Canal de video con recetas saludables.
¢ [nformacion sobre salud.

e Acceso a un programa de prevencion y bienestar en
linea, 24 horas al dia, siete dias a la semana.

Los servicios que ofrece el portal GNP Cuida tu Salud
estaran disponibles por tiempo indefinido, para seguir
apoyando a las mas de mil personas que ingresaron sus
datos y a las mas de dos mil que participaron en el reto
para bajar de peso.

La aplicacion de manera personal y confidencial del
“evaluador de riesgos de salud” de cada colaborador,
que les ayudara a vivir una cultura de bienestar a través
de recomendaciones, consejos en habitos alimenticios
y actividad fisica, estado emocional y antecedentes
familiares.

Realizacién de pruebas de laboratorio y toma de medidas
antropométricas, tales como:

e Muestras rapidas de sangre para obtener niveles de
glucosa, colesterol y triglicéridos.

¢ Toma de peso, talla, circunferencia de cinturay presion arterial.

Con lainformacién integrada, los empleados ingresaron al
portal gnpcuidatusalud.com para obtener sus resultados,
de forma personalizada y confidencial, dando ademas
recomendaciones para mejorar su estado de salud acorde
con su condicién.

Se realizé la Expo GNP Cuida tu Salud, donde los
empleados disfrutaron de diferentes beneficios como:
alimentos saludables, platicas anti tabaquismo, sesiones
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anti estrés, revisiones dentales, visuales y muchas otras
opciones vinculadas a adoptar y mantener un estilo de
vida saludable.

Ademas de estos beneficios, la compafiia organizé una serie
de actividades para sumar esfuerzos en la cruzada hacia una
vida saludable:

e “Sensoteca”: a través de una experiencia sensorial, los
colaboradores pudieron concientizarse sobre su estado
general de salud y asi enfocar sus energias en lograr
una mejora integral.

e Conferencias sobre nutricion: se organizaron
conferencias con especialistas en nutricion para
entender en qué consiste una alimentacién balanceada,
cdmo activarse fisicamente, entre otros temas.

e Taller de comida saludable: un especialista y un chef
demostraron qué tipo de alimentos pueden cocinarse
de forma sencilla y a la vez saludable, utilizando
ingredientes mas nobles de los que comUnmente se
ocupan en la preparacién de los alimentos.

En cuanto al objetivo de GNP Cuida tu Salud para estimular el
incremento de la actividad fisica, tanto el Club Deportivo como
las oficinas de Recursos Humanos y Servicios Administrativos
en cada region, orientaron sus esfuerzos a ofrecer y organizar
un mayor numero de acciones en este sentido.

En 2013 continuaremoscon el seguimiento aenfermedades cronico
degenerativas que nos ayudara a disminuir considerablemente el
gasto de salud, lanzaremos camparias de comunicacién con temas
saludables que fortalezcan y motiven la integracion a nuestra
cultura de bienestar, asi como también, el mantenimiento diario
de nuestro portal gnpcuidatusalud.com con informacion de
interés para los usuarios.



En 2012, GNP Cuida tu Salud, se consolidé como un programa
gracias al cual, las acciones e instalaciones que por afios se
han mantenido orientadas al bienestar de los empleados
recobraron una vital importancia. Como ejemplo, podemos
mencionar algunas modificaciones realizadas en el Club
Deportivo, la ayuda deportiva foranea, el comedor, el uso de
las cafeterias y las maquinas de autoservicio.
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El comedor es un servicio gil, de calidad, variedad y sabor que brinda
comodidad a todos nuestros colaboradores, visitantes y clientes.

Cuenta con servicios diferenciados que van acorde al programa
de GNP Cuida tu Salud, con acciones especificas como “arma
tu propia ensalada”, informacion calérica del menu diario y
la produccion de alimentos saludables, que ahora incluye mas
alternativas en barras de ensaladas, frutas, postres integrales
y bajos en azucar para sus comensales.

Otra accion implantada durante 2012, es la reciente oferta de
diferentes alimentos para llevar, y con ello se ha ampliado el
horario de 8:00 a 18:00.

En promedio, se atienden a mas de 800 comensales diariamente,
entre el comedor para empleados, comedores ejecutivos, sesiones
de trabajo, servicio de cafeteria y de banquetes.
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En el afo contamos con mas de 42 eventos de integracion,
festivos e institucionales a nivel nacional, entre los que destaca
la “Rosca de Reyes”, donde los nifios acostumbran lanzar su
carta para los Reyes Magos y se parte la tradicional rosca.

Otro evento que sin duda convoca a toda la familia es el “Dia
de la Familia” en Plaza GNP, que es un dia de convivio donde
se festeja con un rally familiar; en el interior de la Republica
se comparten las experiencias e ideas de como pasar un “Dia
increible en familia”.

El lunes 9 de mayo se entregaron, a nivel nacional, mil
227 obsequios para las mamas colaboradoras de GNP y sus
empresas filiales para celebrar el “Dia de las Madres”.

En septiembre de 2012, se llevé a cabo, por sexta vez
consecutiva, el “Torneo Nacional de Dominé”, que logré una
participacién de mas de 260 colaboradores a nivel nacional,
con gran éxito y entusiasmo. Este afio su sede fue en Mexicali,
Baja California.

Entre otros eventos también encontramos torneos inter
direcciones de natacion, basquetbol, voleibol, tenis y futbol
en ambas ramas.

Una accién deportiva que sin duda contribuyé en la motivacion

y empuje al programa de “GNP Cuida tu Salud”, fueron la
caminata de Guadalajara y la Carrera 5k en Monterrey.
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Por tercer afo consecutivo, GNP tuvo el orgullo de ser la sede
de los “Juegos Deportivos y Culturales BAL 2012 con Causa
Social”, que se celebraron del 13 de mayo al 17 de junio en
Plaza GNP y que ademas de incorporar nuevas disciplinas
deportivas, también integraron actividades culturales.

Durante las ediciones anteriores hemos tenido la oportunidad
de vivir grandes emociones apoyando a nuestros atletas. Lo
mas importante fue convivir con los colaboradores de todas las
empresas de Grupo BAL en un ambiente de armoniay festejo, para
lograr una mayor integracién entre las diversas organizaciones.

En esta edicion participaron 960 atletas en las diferentes
disciplinas, tales como basquetbol, voleibol, futbol, natacion,
tenis y en las nuevas actividades de tocho y ping pong, en las
ramas femenil y varonil. El 17 de junio, se llevo a cabo la gran
"Carrera BAL 5K” con mas de mil 362 corredores, entre adultos
y nifos. Esta carrera fue una gran forma de festejar el “Dia del
Padre” y compartir con los nifios la emocién de este deporte.
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En las actividades culturales participaron 88 personas en
rubros como musica, baile, canto, ensayo literario, fotografia
y oratoria, destacando grandes talentos.

Como parte de la ceremonia de clausura, GNP celebré la
entrega de 351 becas de estudio las cuales se otorgaron de la
siguiente forma:

Las medallas de bronce, se convirtieron en 106 becas
para maestros que quieran continuar con estudios de
especializacién, las medallas de plata, significaron 112 becas
para estudios de nivel medio superior, y las medallas de oro,
se tradujeron en 118 becas para estudios de nivel superior.
Se otorgaron 15 becas adicionales para maestros, gracias al
incremento de participacién en la “Carrera BAL 5K".

La Maestra Alicia Lebrija Hirschfeld, Presidenta Ejecutiva de
“Bécalos” fue la encargada de hacer oficial el nUmero de becas,
mismas que seran entregadas mediante el programa “Bécalos”.

Con estas participaciones GNP lleg6 a tres mil 593 beneficiados
con su programa “Medallas por la Educaciéon”.



En el marco de los “Juegos Deportivos y Culturales BAL2012 con
Causa Social”, el dia de la inauguracién se realizé la Expo BAL,
que se traduce en un pabellén con la exhibicion y presentacion
de las empresas que integran Grupo BAL; en 2012 se llevd a
cabo la segunda edicién, contando con mil 352 visitas.
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En 2012, se reconocieron 201 colaboradores que cumplieron 10,
15, 20, 25, 30y 35 afos de antigliedad en la empresa, de éstos,
44 cumplieron mas de 25 ainos, por lo cual, recibieron de manos
de nuestro Director General su merecido reconocimiento.

En 2012, GNP reconocié a ocho colaboradores que por sus
propios medios pagaron sus estudios de licenciatura y los
terminaron satisfactoriamente.

Con el animo de promover la sana convivencia entre
colaboradores, agentes, clientes y proveedores, asi como
reconocer desempefos distintivos de los colaboradores, en
el palco deportivo de GNP en el Estadio Azteca de la ciudad
de México, se recibieron 261 invitados durante 2012 para
presenciar partidos de futbol profesional, de los que 108
asistieron por reconocimiento y 153 por invitacién.
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En 2012, GNP recibié una visita de honor que marcé el afo:
Chris Gardner, cuya vida se plasmé en la pelicula “En busca
de la felicidad”, compartié su historia de éxito al dirigir una
conferencia para inspirar a los colaboradores de la compaiiia.
Este orador se presentd en tres ocasiones, durante dos
dias, con el fin de que todos pudieran estar presentes en
tan emotivo discurso, el cual fue compartido también en
nuestras oficinas foraneas con un rotundo éxito de afluencia
de personal. Posterior a su visita en GNP, su historia de vida
dio pie a un caso de éxito que se convirtié en un tema de
otras actividades de GNP, como por ejemplo, en las sesiones
de coaching.

El Director General de GNP, Alejandro Bailléres, estuvo
presente en cada conferencia, presentando y despidiendo a
tan importante e inspirador personaje. Brind6é asimismo un
mensaje de éxito y superacion para toda la empresa.

Adicionalmente, nuestro Director General gestioné una
edicién especial traducida al espaiol —con portada exclusiva

Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2012
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y dedicatoria a quienes colaboran en GNP-, del segundo libro
de Gardner: “Comienza donde estas”, para obsequiarlo a
cada integrante de la compaiiia. El ejemplar incluye ademas
una carta de Alejandro Bailléres y del mismo Chris, quien
firmo uno a uno los seis mil ejemplares entregados, un hecho
que convirtié a esta ocasiéon en un evento memorable.

Gracias al carisma y don de gente que caracteriza a Chris
Gardner, los colaboradores tuvieron también la oportunidad
de convivir e intercambiar comentarios con este gran orador
e, incluso, se tomaron fotos con él.

larerinto
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En el programa de coaching de equipos dirigido a empleadosy
Directores de Agencia (DA’s) se realizé, en 2012, una dindmica
en la que dichos colaboradores tuvieron la oportunidad de
caminar en el laberinto y beneficiarse de esta herramienta.

Se les explico el significado tdel mismo a diferentes grupos,
con el objetivo de que todas las personas que colaboran en
nuestra compafia puedan hacer uso de este poderoso medio
de reflexion para promover profundas modificaciones en su
conciencia y actitudes, ademas de favorecer el proceso de
transformacién individual y organizacional, mejorando con
ello el bienestar integral de los colaboradores al cuidar su
aspecto espiritual.
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Con el fin de fortalecer la cultura de servicio, por cuarto afio
consecutivo se realiz6 el Dia de Servicio con una participacion
de 276 funcionarios y gerentes de GNP y empresas filiales
quienes, por un dia, vivieron las funciones de puestos de
atencién a asegurados y ventas.

e Masde 500 colaboradores, entre socios, tutoresy lideres
de ejecucion, participaron activamente para proponer
nuevas ideas dirigidas a enriquecer nuestra gestion.

e Para ello, se realizé un trabajo de andlisis, evaluaciéon
e implementacién de las 302 ideas que recibimos como
resultado de esta experiencia, con el apoyo de las areas
involucradas.

e Estas 302 ideas se clasifican en: 30 en el angulo de
gente, 60 en herramientas, 70 de procesos y 142 para
el servicio.

e Sevisitaron 10 puestos diferentes de contacto con el cliente.

¢ Se incluyo este aflo un nuevo puesto a visitar que fue
el de “valuacién remota”.
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Como parte de las iniciativas de Grupo BAL para mantener un
mayor acercamiento entre las empresas que lo integran, en
2012 se cred el programa Experiencias BAL.

Este programa es anual y participan colaboradores de mandos
medios (gerencias y subdirecciones) con alto potencial de
crecimiento, identificados dentro del poo/ de talento de cada
una de las 10 empresas del Grupo.

El periodo de ejecucién del programa es de julio a noviembre
y consta de tres etapas: en la primera, cada participante
vive la experiencia de un proceso clave, la segunda consiste
en la asistencia a un evento relevante de la empresa
visitada (aniversarios, lanzamientos, inauguraciones, etc.) y
finalmente, todo el grupo asiste un dia al corporativo para
interactuar y conocer mas de las actividades del equipo
directivo.

Experiencias BAL contribuye significativamente en la
interaccion de las empresas del Grupo, es una increible
experiencia para los participantes que amplia su vision sobre
lo que hacemos en las diferentes companias de Grupo BAL y
crea un sentido de orgullo y pertenencia.

Programa que contribuye a la consolidacién de un gran
equipo alineado, cohesivo y critico que asegure hacer frente
a los retos que plantean cada uno de nuestros negocios.

Busca reforzar cuatro grandes pilares: entorno, gestion del
negocio, potencial personal y vision de pais. En 2012, concluyé
la primera generacion y dio inicio la segunda generacién con
42 funcionarios cada una, de las diferentes empresas del grupo.
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En 2012, el programa de coaching de alto impacto siguié
siendo una herramienta fundamental para difundir el
Programa de Transformacién de la empresa y lograr transmitir
los principales conceptos que lo abarcan, ademas de brindar a
los funcionarios de la empresa un sentido mas integral en sus
funciones de liderazgo y lograr los objetivos propuestos, con
una gama de caminos posibles.

En 2012 se impartieron sesiones de coaching individual a 119
funcionarios; fueron programadas ocho sesiones individuales
y ocho sesiones grupales, con lo cual se cubrié a una poblacién
aproximada de 850 colaboradores.

Se tuvieron ocho sesiones con Directores de Agencia (DA’s), en
las que se cubrieron un total de 10 equipos en las distintas sedes.
Esto ayuda a cubrir las retadoras metas de ventas e integrarlos
como equipos de alto impacto con objetivos comunes.

El objetivo del area de Capacitacion es fomentar la
preparacion y desarrollo constante en los diferentes aspectos
gue nuestras funciones nos demandan, ya que el desarrollo
de conocimientos y habilidades son un factor clave para
nuestro crecimiento, tanto personal como profesional, es por
esto que en 2012 se puso en marcha el Centro de Aprendizaje
Virtual al que tienen acceso todos nuestros colaboradores de
GNP y empresas filiales.

A partir de septiembre contamos con una herramienta de
capacitacion y formacién en linea mas robusta: el Centro de
Aprendizaje Virtual (antes CADI-Capacitaciony Desarrollo Integral-).

Este sistema permite al colaborador, en coordinaciéon con su
jefe, disefiar su propio plan de formacién, con base en los
requerimientos de su puesto, con una oferta educativa de mas
de 480 cursos en linea, a los cuales se puede acceder desde
cualquier computadora, ya sea en la oficina o en su casa.

Para las posiciones operativas, técnicas y de servicio se

liberan las cédulas de capacitacion y desarrollo por puesto,
documento que relaciona el conjunto de actividades de
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capacitacion requerida para el cargo y que contribuye a
Ilevar a cabo un adecuado desempeiio de las funciones. Hasta
hoy, se han elaborado mas de 50 cédulas que definen la ruta
educativa que requieren estas funciones.

]
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Adicionalmente, el Centro de Aprendizaje Virtual ofrece cursos
con temas de liderazgo, técnicos, de servicio, negociacion,
administracién de proyectos, entre otros.

Los principales beneficios de esta herramienta son:

e Contar con un portal que permite integrar el modelo
de formaciény desarrollo, para GNP y empresas filiales.

¢ Una plataforma que permite delinear los planes de
formacion, ademas de una oferta educativa con mas
de 450 cursos.

e Fortalecimiento de la corresponsabilidad de jefe/
colaborador para la definicion e implementacion de
planes de capacitacion.

¢ Una plataforma que permite al jefe visualizar el avance
individual y grupal, asi como la asignacion de tareas y
actividades en materia de capacitacion.

e Capacitacion en linea en todas las zonas geograficas
de GNP y empresas filiales, con acceso dentro y fuera
de la empresa.

Con esta amplia herramienta también se dan a conocer los
distintos espacios y servicios que el area de Capacitacion
pone al alcance de los empleados: Centro de Aprendizaje,
sala de videoconferencia, Plaza Vision 2012, aula virtual y
evaluaciones en linea.



Durante 2012 se impartieron 180 diferentes temas, tanto
dentro como fuera de GNP, y se enfocaron en atender las
necesidades de las areas de la empresa. Algunos de nuestros
temas fueron:

Taller de servicio para la Direccién de Atenciéon a
Clientes.

Curso de mejora continua y Six Sigma para la Direccion
de Atencién a Clientes.

Programa de desarrollo de la gestion comercial para
los ejecutivos de ventas de Seguros Corporativos.

Programa de liderazgo sostenido para la Direccién de
Autos.

Programa de capacitacion en Finanzas.

Programa de capacitacién y certificacion para médicos
dictaminadores.

Capacitacién en la funcién de valuacion.
Diplomado técnico en seguros.

Capacitacién para suscriptores de autos y GMM.
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Asimismo, se apoyé a diferentes areas para el desarrollo de
sesiones de integraciéon/planeacion, algunas de estas areas
fueron:

Direccion de Seguros Corporativos.
Direccion de Autos.
Direccién de Vida Individual.

Direccion de Inversiones y Riesgos.

Tesoreria.
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Horas
. Personas Eventos Horas de q
Nivel X o promedio
capacitadas persona capacitacion
por persona .
Personas capacitadas
Funcionarios 167 644 4,974 30
Eventos persona
Gerentes 420 1,359 15,766 38
Jefes de Departamento 932 2,416 24,041 26
Operativos 2,77 6,360 37,692 14
Total 4,146 10,779 82,473 20

La diferencia en la suma total de personas capacitadas se debe a que una misma persona pudo recibir
capacitacion en mas de un nivel en el mismo afio.

Horas
z Personas Eventos Horas de .
Género 5 Y. promedio
capacitadas persona capacitaciéon
por persona .
Personas capacitadas
Mujer 1,904 5,115 38,958 20
Eventos persona
Hombre 2,242 5,664 43,515 19
Total 4,146 10,779 82,473 20

2,332

4,875

3,106

5,904




Capacitacion 2012

Funcionarios 213 497 4,095 19
Gerentes 523 1,71 15,500 30
Jefes de Departamento 1,356 5,166 39,474 29
Operativos 2,775 7,621 31,970 12

Total 4,752 14,995 91,040 19

La diferencia en la suma total de personas capacitadas se debe a que una misma persona pudo recibir
capacitacion en mds de un nivel en el mismo ario.

Mujer 2,268 7,751 46,320 20
Hombre 2,484 7,244 44,720 18
Total 4,752 14,995 91,040 19

Personas capacitadas 4,146 4,752 13%
Cursos impartidos 10,779 14,995 28%
Temas impartidos via cursos en linea 180 173 -4%
Temas impartidos via cursos presenciales 263 208 -26%

(MPresenciales y en linea
GNP y empresas Filiales
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173 cursos en linea

Personas capacitadas 4,330
Eventos persona 8,064
208 cursos presenciales

Personas capacitadas 3,160
Eventos persona 6,754

En 2012 se crearon las cédulas de
puesto, lo que orill6 a las areas a
focalizarse en los temas de mayor
relevancia para el puesto.
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GNP, en conjunto con el Consejo Nacional de Normalizaciéon
y Certificacion (CONOCER), organismo dependiente de la SEP,
dio continuidad al proceso para acreditar conocimientos y
habilidades de los asesores de servicio a autos, con la cual se
otorgan certificados con validez oficial a nivel nacional para
reconocer la competencia en su funcion.

A diciembre de 2012, GNP cont6 con la acreditaciéon de dos
estandares de competencia:

a. "Atencidn de colisién en crucero a los usuarios de
seguros de autos” con 174 asesores de servicio autos
certificados en las entidades: D.F. y zona metropolitana,
Monterrey, Guadalajara y Puebla.

b. “Evaluacién de la competencia de candidatos con base
en estandares de competencia” con 15 asesores de
servicio autos certificados.

Este avance representa 96% de los asesores de servicio autos
certificados.

Adicionalmente, GNP se mantiene como una Entidad
Certificadora y Evaluadora en dichos estandares, lo que le
permite ser la Unica compaiia de seguros a nivel nacional
con la facultad de certificar a los asesores de servicio autos,
independientemente de la compafiia a la que pertenezcan.
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En seguimiento a la cuarta meta de atraer y retener a las
personas mas talentosas, el Programa de Trainees GNP-ITAM
busca incorporar a la empresa estudiantes con alto potencial de
desarrollo. Es por esto que, a tres afos de haber iniciado con el
programa, hoy contamos con 25 posiciones de trainees activos.

El programa GNP-ITAM 10x10 inicié el 8 de junio de 2009
con 10 trainees de distintas especialidades tales como:
administracién, economia, finanzas, sistemas, actuaria y
matematicas aplicadas. Los trainees se integraron a diferentes
proyectos estratégicos de la organizacién. En julio de 2010
se adicionaron 15 estudiantes de actuaria para integrar la
primera generacion de Suscripcion Autos, Dafios, GMM y Vida.

Adicionalmente, hoy contamos con 14 colaboradores que
han sido contratados como empleados de GNP en: una
subdireccién, dos gerencias y 11 jefaturas de departamento.

Este programa tiene como objetivo atraer talento joven con alto
potencial de desarrollo y con proyecciéon a puestos ejecutivos
para las distintas empresas que conforman Grupo BAL.

Entre sus principales beneficios se encuentran la atraccién de
capital humano sobresaliente y joven que permita enriquecer
las organizaciones de lasempresas del Grupo, el fortalecimiento
de la imagen de Grupo BAL en el sector universitario y el
reclutamiento de lideres potenciales con posibilidades de
cubrir posiciones ejecutivas claves en el futuro.

Hemos tenido el privilegio de llevar a cabo este programa a
lo largo de 16 afios, integrando a nuestras filas a mas de 90
jovenes estudiantes.

Ademas de lo anterior, GNP otorga anualmente becas de
licenciatura al personal operativo sindicalizado que esté
cursando alguna carrera profesional con calificaciones
superiores a ocho, o su equivalente. Al cierre de 2012, se
contaba con 24 colaboradores becados para realizar estudios
de licenciatura.



(6digo de Eticay Conducts
para colaboradores

El objetivo fundamental de nuestro Cédigo de Etica y
Conducta es reforzar la cultura de ética y solvencia moral en
GNP, con el fin de que la empresa logre una mejor proyeccién
de sus servicios para la sociedad en general.

En 2010 GNP llevo a cabo el proceso de certificacion en el
Cédigo de Etica y Conducta, en el cual se impulsé el uso del
canal de denuncia anénima “No te Manches”; el alcance fue
solo a empleados de GNP y se certifico a 96% de la poblacion.

En 2011 continuamos con la certificacion, 90% (425) de los
nuevos ingresos a GNP se certificéd en su conocimiento y
entendimiento mediante un curso en linea, por medio de la
plataforma de capacitacion, lo que implicé aproximadamente
mil 275 horas de capacitacion.
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En 2012, se actualiz6 el Coédigo de Etica y Conducta e inicié
el proceso de certificacion y entrega de anexos, en esta
ocasion con un alcance nacional de cuatro mil 800 empleados
aproximadamente, al integrarse todas las empresas de GNP,
logrando consolidar una sola cultura de ética empresarial,
fundada en nuestros valores y principios éticos.

Linea de denuncia “No te Manches’

Es una iniciativa para fomentar el reporte de conductas no
deseadas en GNP y empresas filiales, con el fin de identificar
cualquier situacion que vaya en contra de lo establecido
en nuestro Cédigo de Etica y Conducta, que atente contra
nuestros valores, nuestra empresa, nuestros compafieros y/o

nuestra persona; es un canal estratégico de comunicaciéon
organizacional que integra a las empresas filiales de GNP en
una sola cultura que fortalece nuestros valores y combate
comportamientos no éticos que afectan al negocio.

Alcance 97% 81% 81%
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La linea de denuncia opera las 24 horas, los 365 dias del afo,
sin importar si es colaborador, proveedor o cliente.

Grupo 2012 Porcentaje 2011 Porcentaje
Ambiente laboral 49 36% 23 19%
Conducta no ética 14 10% 18 15%
Conflicto de intereses 13 9% 13 1%
E:z‘r‘::éiigiesm’s 36 26% 2 36%
Otros 25 18% 22 19%

Total 137 100% 118 100%

Del total de denuncias recibidas en 2012, 56% fueron
atendidas por la Direccion de Recursos Humanos y Servicios
Administrativos, 27% por Investigacion de Operacionesy 12%
por Auditoria Interna, con un tiempo promedio de respuesta
al denunciante de maximo 48 horas.

Las denuncias mas representativas corresponden al grupo de
ambiente laboral (36%) y fraude (26%).

En el caso de ambiente laboral éstas se refieren a:

e Hostigamiento a empleados.

e Negligencia laboral por parte de los empleados.

Ambiente .

Competencia desleal.
Laboral P

e Discriminacion.

e Acoso sexual.

En el caso de fraude éstas se refieren a:

®  Fraudes realizados por parte de ajustadores

empleados.
Fraude / . -,
Siniestros e  Falsedad en declaraciones y alteracion de
Montados hechos y evidencias en siniestros de autos.

e Abuso de confianza por parte de empleados.

Todas las denuncias fueron investigadas y resueltas en
su oportunidad de acuerdo a su nivel de complejidad,

concluyendo con la aplicacién de 11 sanciones administrativas

y 31 bajas del personal.
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Respecto a incidentes por discriminacion en 2012, (cinco
casos), éstos se refieren principalmente al trato de los jefes
hacia el personal y en este sentido, se implementaron las
siguientes acciones:

e Se ha contribuido a establecer un canal de
comunicacién adecuado y seguro para que cualquier
persona pueda, libremente y sin temor a represalias,
denunciar con caracter estrictamente confidencial y
anénimo cualquier anomalia o asunto que considere
importante compartir.

¢ Sehagenerado confianza entre losempleados, clientes,
proveedores, etc., sobre la eficacia y funcionamiento
de la Linea de Denuncia, mediante asesorias y sesiones
de trabajo con funcionarios y supervisores de las areas
involucradas, con el objetivo de sensibilizarlos sobre el
trato al personal, asi como el control y mejora de sus
procesos operativos.

e Se ha fomentado entre los colaboradores de la
compafiia una conducta que asegure la observancia
de los principios contemplados en el Cédigo de Eticay
Conducta y politicas de la compafia.

e La certificacion de GNP en la Norma Mexicana para la
Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres.

Los principales retos a los que nos enfrentamos en 2013 son:
continuar con la atencién de denuncias en tiempo y forma,
intensificar la credibilidad en la linea de denuncia, sensibilizar
a supervisores en el tema de manejo de personal y hacerlo
extensivo a clientes, proveedores y asegurados.

El programa de denuncia continda con un alto porcentaje de
aceptacion; laatencién entiempoyformaalasdenunciasrefleja
la respuesta positiva del personal que apoya el cumplimiento
de los principios éticos para que de esta forma prevalezca un
ambiente de tranquilidad y de seguridad en la empresa.

Numero gratuito
01800 830 8746

notemanches@eticabal-gnp.com

Fax: (55) 5255 1322

Apartado Postal N

CON-080 TE

en México, D.F.

https://www.eticabal-gnp.com
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Durante 2012, GNP continud con la aplicacién de los procesos
dirigidos a la prevencion de lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo a efecto de dar cabal cumplimiento a las
disposiciones en esta materia y minimizar el riesgo al que esta
expuesto GNP.

Adicionalmente, la instituciéon participdé como miembro
del Comité de Comunicacién y Control de la AMIS, en la
mesa de negociacion conformada por la SHCP, la CNSF y
la propia AMIS en la que se revisé el proyecto de nuevas
disposiciones para regir esta actividad. La nueva regulacion
recogié muchas de las propuestas del sector y fue publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de julio de 2012,
estableciéndose su entrada en vigor para el 16 de enero
de 2013. En virtud de lo anterior, la institucion se avoco en
desarrollar e implementar las acciones necesarias que le
permitan estar en condiciones de cumplir en tiempo y forma
de acuerdo con la nueva normatividad.

El Plan Anual de Auditoria 2012, aprobado por el Comité de
Auditoria y Practicas Societarias contemplé la realizacion de 25
auditorias durante el afio, las cuales se cumplieron en su totalidad.

Los procesos que fueron objeto de revision: siniestros autos y
gastos médicos en diversas plazas del interior de la Republica,
administracién y cobranza, pago de bonos y comisiones a
agentes, inversiones, asistencia legal, facturacion electrénica
y pago de siniestros vida, entre otros.

La orientacion de dichas auditorias consistié en evaluar los
riesgos significativos y controles asociados, la eficiencia de
los procesos, el cumplimiento de la normatividad interna
y externa, y la eficacia de los controles que mitigan los
principales riesgos de la compaiia.
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En GNP estamos conscientes de que la proteccién de los datos
personalesesunatareadesumaimportancia, porellocontamos
con una figura designada como Oficial de Proteccion de Datos
Personales, quien es el Unico autorizado para dar respuesta
formal a cualquier solicitud o requerimiento relacionado con
la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (LFPDPPP). Esta figura también tiene la
funcion de asegurar que se atiendan en tiempo y forma todas
las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
(derechos ARCO) que recibamos de los proveedores que nos
hayan entregado su informacion personal, siendo del mismo
modo nuestro representante oficial ante el Instituto Federal
de Acceso a la Informacion y de Proteccion de Datos (IFAI).

Adicionalmente se llevé a cabo la elaboracién, inclusién y
difusion del Aviso de Privacidad y Consentimiento dentro de
formatos, portales, contratos y centros de atencién telefénica,
del mismo modo ya contamos con el Manual de Politicas y
Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales,
que incluye un capitulo para la atencién y ejercicio de los
derechos ARCO, asi como el tema de medidas de seguridad
fisica y tecnoldgica. Se implementé una herramienta para
dar seguimiento a las solicitudes de atencién de los derechos
ARCO. Se trabajé para crear una cultura de Proteccién de
Datos Personales con una campafia de comunicacién y una
certificacion de todos los colaboradores en el tema. Se
atendieron en tiempo y forma las solicitudes para ejercer
derechos ARCO, dando respuesta, ademas, a las consultas de
nuestros socios de negocio y clientes internos.

Asimismo, con el objetivo de garantizar el cumplimiento
de estas disposiciones, todos los convenios de colaboracion
celebrados con nuestros proveedores incluyen cladusulas que
aseguran el cumplimiento y observacién de esta ley, incluso
protegiendo la informacién de asegurados, clientes o terceros
que pudieran tener acceso a los proveedores derivada de la
relacion comercial con GNP.

Q‘L
:

B
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Como puntos medulares para dar continuidad a la
construccién de nuestro objetivo por ser nimero uno en
servicio a clientes, se presentaron nuevas herramientas
tecnolégicas que promueven mejoras en la atenciéon que se
brinda a asegurados y publico en general:

con un disefio
mas fresco y dinamico, acorde con las exigencias del
mercado. En él, por primera vez se incluyé un apartado
100% dedicado a nuestros clientes, denominado
Conect@GNP, con servicios interactivos las 24 horas,
siete dias a la semana, tales como: visualizacién
general y detallada de poélizas, seguimiento a
siniestros, descarga de formatos para tramites que
pueden completarse desde la computadora, consulta
de directorios médicos y de hospitales en convenio,
con ayuda de Google Maps, entre otros.

GNP

nueva aplicacién gratuita para
teléfonos inteligentes que brinda acceso a todos
nuestros servicios con tan sdlo mover un dedo, la cual es
compatible con dispositivos Apple y el sistema operativo
Android. La aplicacion permite: reportar un siniestro
o averia de manera rapida y eficaz, consultar pélizas,
obtener informacién de todos nuestros productos,
enlazarse con Linea GNP, localizar geograficamente
u obtener teléfonos y direcciones de servicios de
emergencia como bomberos, hospitales, ministerios
publicos y bases de policias.

Tanto Conect@GNP como Conect@ Movil GNP requieren
un previo y sencillo registro para obtener un usuario y
contrasefa, funcional en ambas herramienta

Adicionalmente, durante 2012 se dio seguimiento a las
estrategias iniciadas el aio anterior:

¢ Linea GNP: el numero telefénico Unico de atencién y

servicio a clientes, cumplié su primer afio de vida con
excelentes resultados, pues una encuesta realizada
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reporta que 90% de los usuarios encuentran eficiente
el menu de servicio y la atencion.

GNP

e Viviendo GNP: revista digital que promueve la
comunicaciéon con nuestros clientes, cumplié su primer
ano brindando informaciéon de interés, consejos de
salud, finanzas y entretenimiento. Ademas, su nueva
imagen ha logrado gran aceptaciéon, con cerca de 25
mil visitas al sitio por cada edicién.

e Base de datos de clientes: esta se mantuvo apegada a
un estricto control de calidad y a la nueva Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

La Unidad Especializada es un area que atiende de manera
directa a la Condusef dando respuesta a las inconformidades
que los usuarios o terceros afectados presentan en dicha
Comisién, a nivel conciliatorio. Cuenta con las facultades para
representar a la compaiiia en el cumplimiento de los acuerdos
derivados de la atencion que se brinde a las consultas y
reclamaciones, asi como con el respaldo de las diversas areas
de la empresa para cumplir con lo establecido en el Articulo
50 bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

Tiene como finalidad atender las consultas y reclamaciones de
los usuarios de forma directa y oportuna, brindando la mejor
atencién a cada uno de ellos, lo que adicionalmente permite
a la institucion medir la calidad de los productos y servicios
que ofrecemos.



En los ultimos afos la UNE atendio:

Concepto 2010 2011 2012
Llamadas servicio de 235481 264,036 100,228
atencion telefénica
Reclamaciones atendidas por
la Unidad Especializada 1751 1.484 1.872
Solicitud de informacion por 939 1544 1,689

parte de la AMIS

El incremento reflejado en las reclamaciones atendidas por la
UNE y recibidas por conducto de la AMIS, se debe a una mayor
difusion de los medios de entrada para las inconformidades.

Proveedores

En GNP vemos a nuestros proveedores no sélo como socios
de negocios sino como una extensién de nuestros servicios y
portadores de nuestra filosofia. Contamos con una red de dos
mil 577 proveedores que fortalecen nuestra cadena de valor
dentro y fuera de México.

Extranjeros 44 152
Nacionales 2,417 9,863
Total 2,461 10,015

Monto pagado en millones de pesos.

El modelo de gestion con el que GNP administra su red de
proveedores busca permear nuestros valores y filosofia a
todos los colaboradores y accionistas que forman parte de
nuestra plantilla de prestadores de servicios. Este modelo
permite contar con proveedores certificados, los cuales tienen
acceso a diferentes beneficios y reconocimientos en funcion
de su desempefio en indicadores clave, con el objetivo de
lograr la satisfaccion total de los clientes y con esto contribuir a
incrementar la calidad de los servicios que se prestan en el pais.
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El Cédigo de Etica y Conducta para proveedores es un
documento que forma parte integral del contrato que
suscribe cada uno de los prestadores y sirve como mecanismo
de guia para la observacion de conductas éticas alineadas a
los valores de la empresa.

Particularmente todos nuestros proveedores en materia de
seguridad, vigilancia y proteccién civil, firman y se adhieren
a nuestro Codigo de Etica y Conducta. En 2012, 15% (37 de
un total de 246), que no lo habian suscrito, lo suscribieron y
recibieron capacitacién sobre cémo aplicarlo.

Estamos convencidos de que nuestra red de proveedores
constituye una extensién mas de GNP, mediante la cual
se brinda una serie de productos y servicios a nuestros
asegurados y clientes. Conscientes de ello, hemos trabajado
en desarrollarlos con la finalidad de permear nuestros
principios, filosofia e imagen.

Actualmente estamos implementando una red de talleres
en las ciudades de México, Guadalajara y Monterrey bajo un
concepto de alta orientacion al servicio y a la calidad en la
reparacion; con lo cual estamos apoyando a los proveedores
con capacitacion, metodologia de trabajo, asesoria en imagen
y asesoria para la certificacion CESVI CMX-9000 con base en la
norma ISO9000-2008.
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X. Desempeiio
Ambiental
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(onsumos de energia eléctrica,
emisiones indirectas de (02

En GNP seguimos comprometidos con el cuidado del medio
ambiente y afo con afo mejoramos y automatizamos
nuestras oficinas a nivel nacional, para seguir contribuyendo
con el ahorro de energia eléctrica.

Nuestro consumo de energia eléctrica en 2012 fue de
20,424,743 Kw/h en 69 oficinas a nivel nacional, 42 mas
respecto a las reportadas en 2011; este consumo implica
un gasto de $35,108,375.91 y representa una generacion
indirecta de 10,515.74 toneladas de CO,.

2011 10,708,365 38,550.12 5,514.80

2012 20,424,743 73,529.09 10,515.74

Al integrarse a esta mediciéon 42 inmuebles resulta que
proporcionalmente el consumo de energia es menor, lo
que refuerza que GNP es una empresa preocupada por su
contribucién al medio ambiente, que cuida y aprovecha los
recursos naturales de manera razonable, disminuyendo con
ello sus emisiones indirectas de CO,.

Consumo de diésel

En 2012 GNP instalé una planta mas de emergencia en sus
instalaciones, llegando a un total de 26 plantas a nivel nacional,
las cuales nos ayudan a garantizar el servicio y operaciéon en
nuestras oficinas. Dichas plantas de emergencia operan con
combustible diésel y consumen anualmente 22 mil 172 litros,
los cuales generan 59.42'8 toneladas métricas de CO,.

Consumo de Gas LP

En las instalaciones de Plaza GNP contamos con un Club
Deportivo con alberca, regaderas y servicio de vapor, cuya
agua es calentada por medio de una caldera que utiliza como
combustible gas LP.

El consumo anual de gas LP es de 191,928 litros, lo cual implica
una generacion directa de 370.42 kilogramos de CO,.

Estrategias para disminucion de consumos
y resultados obtenidos

En GNP seguimos contemplando proyectos que permitan
disminuir el impacto de nuestras operaciones en el medio
ambiente, por ello en 2012 implementamos la sustitucion de
algunos equipos por otros con mejor tecnologia, como:

e Elevador en Guadalajara: reduce 25% el consumo de
energia eléctrica para su operaciéon y a la vez mejora
el servicio, comodidad e imagen para nuestros clientes
y empleados.

e Equiposdeaireacondicionadoen Plaza GNP, Monterrey,
Villahermosa y Veracruz: se reduce 10% el consumo de
energia de los mismos, ademas de garantizar un mejor
confort dentro de nuestras oficinas.

e Equipos de energia interrumpible (UPS) en Plaza GNP:
se garantiza un mejor funcionamiento y operacion.

* Planta de emergencia en Plaza GNP: garantizamos el
servicio de energia eléctrica y redujimos los niveles de
gases contaminantes que genera el equipo en un 10%.

17 Factor de conversion de 0.515kg CO, x kw. Publicado por el World Bussiness Council for Sustainable Development (WBSCD).

18 Factor de conversion diésel 2.68 kg CO, x Its. (WBCSD)
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Desde 2009 en apego a la filosofia de Grupo BAL, y como
parte de las acciones para preservar el medio ambiente,
favoreciendo la sustentabilidad, GNP se integré a las iniciativas
para utilizar energia eléctrica que fuera generada por medios
alternativos no contaminantes.

Este esfuerzo se ha concretado mediante la construccion de
un Parque Eélico en la regién conocida como El Espinal, en el
estado de Oaxaca, el cual tendrd una produccién de 80 MW y
serd administrada por una empresa de Grupo BAL.

El pasado mes de junio, GNP adquirié acciones de la empresa
referida, “Fuerza Edlica S.A. de C.V.”, con lo cual queda
autorizada para utilizar la energia que se producird mediante
la accion del viento, a partir de 2013 en que se concluyan las
autorizaciones de Ley.

Mediante estas acciones, GNP ha dado un importante paso
en favor del cuidado y sustentabilidad del medio ambiente.

Monto de inversion para
proyectos ambientales

Concepto Monto (mdp.)
Cambio de elevador en Guadalajara 2.307
Cambio de equipos de aire acondicionado, 2342
planta de emergencia y UPS en Plaza GNP ’
Cambio de aire acondicionado en
1.769
Monterrey
Cambio de aire acondicionado en Veracruz 295
Cambio de aire acondicionado en
. 416
Villahermosa
Total de inversion 7.129

Cifras en millones de pesos.
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Recoleccion de Residuos

En nuestras oficinas corporativas, contamos con un
contenedor y compactador con capacidad de 30m? para
almacenar la basura compactada. De toda la basura que
generamos anualmente dentro de nuestras oficinas y que
alcanza el volumen de 276 toneladas, donde 85% es basura
inorgdnica (papel, cartén, PET, aluminio, etc.) y 15% es basura
organica (residuos de alimentos, hojas de los arboles y pasto).
El proveedor que realiza el retiro de los residuos se encarga
de separar y reciclar los desechos que generamos cumpliendo
con los lineamientos ambientales del Estado.

A partir de 2012 iniciamos con campafias en favor del medio
ambiente para la recoleccién y separaciéon interna de envases
de PET y papel.
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Vivimos en un constante ciclo, somos parte de un sistema y engranaje en el que tenemos que colaborar, por ejemplo,
una botella de PET' viene de un ciclo productivo y puede volverse a integrar a otro ciclo productivo formal si nosotros
participamos en depositarla en su contenedor, desalentando actividades que han generado riqueza fuera del orden juridico
y han fomentado estructuras y liderazgos socialmente perniciosos: la pepena de la basura.

GNP, como empresa socialmente responsable, ha emprendido un nuevo proyecto ambiental mediante la concientizaciéon
del personal respecto del cuidado del medio ambiente y la disposicion adecuada de envases de PET, para que estos puedan
ser reutilizados como materia prima en la generacién de nuevos envases y recipientes.

En este esfuerzo nos sumamos a partir del mes de septiembre con ECOCE? (Ecologia y Compromiso Empresarial, A.C.) que
aglutina empresas de la industria refresquera desde el aiio 2006, quienes han invertido millones de pesos para generar
plantas de alta tecnologia en el reciclaje de PET con altos estandares ambientales, logrando a la fecha resultados muy
alentadores, 65 mil toneladas recicladas.

A pesar de todo este esfuerzo, del total de envases de PET que se desechan a diario, la industria de reciclaje en México sélo
reaprovecha una cuarta parte, el resto esta enterrado en rellenos sanitarios dispersos en todo el pais y otra parte se exporta
sobre todo a China, que usa el material en la elaboracién de telas sintéticas.

Dada la insuficiente recoleccion de envases, GNP considerd necesaria nuestra participaciéon en este loable esfuerzo, pues en
México somos el tercer consumidor mundial de PET, s6lo detras de Estados Unidos (EU) y China, y, el segqundo consumidor
per capita con 225 botellas consumidas al aflo por cada mexicano, sélo después de EU.

En los cuatro meses del programa hemos logrado recolectar 672 kilogramos de PET en nuestras oficinas metropolitanas,
para diciembre de 2012 se sumaron a este esfuerzo 14 de nuestras oficinas foraneas, logrando que sea un programa
integral que refuerza nuestro compromiso medioambiental y de ayuda social, ya que el total de lo recaudado traducido en
un ingreso econémico, para finales de 2013, representara una ayuda para los mas necesitados.

Inmueble Total en kilos

Plaza GNP 477
Centro Regional Sur 92
Centro Regional Norte 74
Centro de Valuacion 29
Monterrey 65
Torreén 12

Total 749

19 Tereftalato de polietileno, mds conocido por sus siglas en inglés PET (Polyethylene Terephtalate).
20 Ecoce fue fundada con una inversién de 23 millones de délares y hoy funciona con un presupuesto de 15 mdd aportados por las compariias intensivas en uso de PET: embotelladoras de
Coca Cola y PepsiCo, compaiias de agua embotellada como Bonafont y Nestlé y empresas de alimentos como La Costefia y Herdez. A la fecha, Ecoce ha procesado mds de 65 millones de
kilos de botellas de PET para reciclar y se han puesto en el mercado mas de seis mil 500 millones de botellas nuevas hechas con material reciclado en 30% a 50%.
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(onsumo y manejo de papel

GNP sigue impulsando diversas acciones de difusiéon y
comunicacion para reforzar los habitos de consumo de papel
del personal de una manera informada y consciente.

Para lograr el ahorro y uso eficiente de recursos naturales se
fomentan las siguientes acciones:

¢ Informaralos usuarios suconsumo por area, generando
conciencia del gasto.

e Generar una accién participativa del personal en
programas ambientales como el de reforestacion.

e Economizar el gasto de la instituciéon al reutilizar
el papel y recuperar una parte al vender el papel

reciclado.

Ano 2011 2012
Millares 29,430 32,760
Cajas 5,886 6,552

Peso total 129,492 144,144

Este afo, debido a los cambios estructurales que sufrié la
empresa, los procesos han requerido un incremento de uso del
papel. Sin embargo buscaremos reducir esta cantidad en los
préximos afos haciendo mucho mas eficientes estos procesos.

Como ya es costumbre, en GNP se tiene el compromiso del
cuidado de los bosques, y para esto se ha implementado un
programa de reciclaje de papel y cartén, recolectando 16.5
toneladas en 2012; el cual es enviado a las plantas de reciclaje
por medio del Proveedor Gruver (Grupo Verde en Reciclaje y
Educacion S.A. de C.V.).
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Es importante mencionar que afo con afo buscamos ser mas
conscientes con la naturaleza y de 2011 al 2012 se obtuvo un
decremento de 32.65% en la utilizacién de papel y cartén?'.

Concepto Toneladas
Hoja blanca 1.5
Hoja de color 2.7
Cartén 6.3
Total 16.5

Adicionalmente en el mes de diciembre se implementd
una nueva campafa de recolecciéon de papel para reciclar,
colocandose contenedores especiales para su depdsito, con
esto se busca que todo el papel que anteriormente no se
recuperaba, se coloque en estos y sea mayor la captaciéon de
papel, generando un mayor beneficio medioambiental.

(onsumo de Agua

Como parte esencial de los recursos naturales no renovables
y con una creciente escases a nivel mundial, en GNP
consideramos importante crear conciencia sobre el ahorroy la
no contaminaciéon del agua. Estamos estableciendo mayores
controles sobre este tema, buscando generar una mayor
conciencia que permita que el rendimiento de nuestros
consumos de agua sea mucho mas eficiente aio con afio para
preservar este vital liquido.

Periodo m3 consumidos?? Consumo per capita (m?)
2012 75,146% 21.63
2011 67,867 20.76

22 En esta medicidn unicamente se considera el total de consumo en inmuebles propios.
23 El46% de esta cifra corresponde a agua tratada.
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En Plaza GNP contamos con un tanque de tormentas para
almacenamiento de agua pluvial, en éste recolectamos hasta
3,000 m3 en cada evento de lluvia para evitar la saturacién de
la red del drenaje exterior, impidiendo la inundacién de las
areas aledafas a las instalaciones de GNP.

Actualmente utilizamos agua tratada para regar areas verdes,
asi como para el W.C. y los mingitorios, la cual antes de ser
utilizada pasa por un sistema de filtrado que nos ayuda a
reducir el olor, color y bacterias.

En 2011 se realiz6 un mantenimiento mayor al sistema de
filtrado, el cual nos permitié filtrar un 30% mas de agua
tratada, reduciendo asi el consumo de agua potable.

En 2012 se utilizaron 34,971 m3? de agua tratada en Plaza
GNP, lo que representa 47.3% del consumo total en este
inmueble, incrementdndose su uso respecto a 2011. En
Centro Regional Sur se utilizaron 964 m3 que representan
17.4% de su consumo total.

Vehiculos y consumo de
combustible, emisiones
directas de (02

GNP buscando estar a la vanguardia y mantener una imagen
solida, realizd en el mes de abril la renovacion de 173
unidades a nivel nacional, asi como un cambio de imagen
y modelo de unidades de transporte (Chevys vs. Aveos). Se
espera que para el mes de mayo de 2013 se renueven 157
unidades adicionales.

Con base en el compromiso por cuidar el medio ambiente,
en 2011 se modificd la politica de renovacién de autos
utilitarios de cinco a tres afios, 6 120 mil km., lo que permite
contar con una flotilla moderna, menos contaminante y
con mayor seguridad para los usuarios, ademas de contar
con la alternativa de adquirir la unidad mediante un
descuento quincenal.
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Descripcion 2011 2012
Autos en operaciéon 543 510
Propios 17 170
Arrendado 372 340
Km recorridos (25 mil por unidad) 13,575,000 | 12,750,000
Emisiones directas de CO, (Tons.) 2,986.50 2,805.00
Copsumo (_1e combustible 1.260.00 1,281.00
(miles de litros)
Emisiones directas de CO, por
combustible (Tons.) ’ 3,389.40 34458
Compensacion de generacion
de CO, (debemos plantar los 19,127.7 18,752.67

siguientes arboles)

La disminucion en el numero de automéviles arrendados
entre 2011 y 2012 se debe, principalmente, a un andlisis de
eficiencia en su utilizacion, en el cual se considera el uso que
tiene cada vehiculo y si éste no se esta utilizando al maximo,
pasando largos periodos de tiempo estacionado, se da de baja
del contrato de arrendamiento. La intencién es maximizar el
uso y el beneficio del arrendamiento de autos.



Tipo de activos y modelos

Autos 105 39

Motocicletas 11 1

Camionetas 1 0
Total 117 40

Pool de autos utilitarios

GNP, buscando siempre beneficios para sus empleados y
contribuyendo a la responsabilidad social de la empresa,
optimizando recursos y homologando servicios, continua
con la implantaciéon del modelo de poo/ de autos utilitarios
en las oficinas foraneas. En 2012 se pusieron en operacion
cinco pool’s mas en las ciudades de Mexicali, Cd. Obregén,
Cd. Juarez, Hermosillo, Tijuana y Torreén, ampliando asi los
beneficios a mas colaboradores que tengan que utilizar un
auto para realizar asuntos de trabajo. Esta nueva practica nos
lleva a contribuir con el medio ambiente cuidando su uso,
utilizdndolos solamente en horarios de trabajo, pernoctando
dentro de las instalaciones, incluyendo fines de semana.
Asimismo los fines de semana se lleva a cabo un programa
de mantenimiento correctivo con la finalidad de que las
unidades se conserven en las mejores condiciones de uso.
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61 106 156 10 477
5 0 7 0 24
3 1 4 0 9

69 107 167 10 510

Transporte de personal: GNP en Ruta

Durante 2012 el servicio de GNP en Ruta continué dando
un valor agregado en términos ambientales, derivado de la
disminucién en el uso de vehiculos particulares lo cual, entre
otras cosas, genera menos emisiones de contaminantes,
mas seguridad y ahorro econémico para los que viajaban
en transporte publico, y finalmente, mas integracién y
convivencia entre el personal.

1 | Chabacano F’G'%Z: Thomson 10.7 32 33 4 12.8 1,284 384
2 Xochimilco '2%2; Thomson 12 32 38 2 6.4 720 192
S, Plaza
3 Constitucion GNP Thomson 11 3.2 3.4 3 9.6 990 288
4 | Tacubaya I;':IZ; Sprinter 1.4 9.7 1.2 2 19.4 684 582
5 | Oceania PG'%Z: Thomson 18.8 32 5.9 2 6.4 1,128 192
Centro Plaza .
6 Regional Sur onp | Sprinter 8.3 9.7 09 4 38.8 996 1,164
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En el periodo que se informa, se registraron 52 mil 357 usuarios,
aumentando los porcentajes de ocupacion del servicio en siete
puntos porcentuales para 2012 respecto de 2011.

Con el objetivo de cubrir las necesidades de los usuarios se realiza
una mejora continua en el servicio, destacando particularmente:

e Ajustes de horarios a las diferentes rutas.
e Capacitacion a choferes en servicio al cliente.

e El transporte actualmente lleva la imagen de las
campanfas publicitarias vigentes de GNP.

e Se cuenta con dispositivos en los camiones para la
identificacion del usuario y estadisticas de ocupacion.

Estadisticas por servicio Ene Feb Mar Abr

Porcentaje de ocupacion de

rutas 51.63%  53.35%  54.77%  54.10%

Porcentaje de ocupacion
de servicio especial de 90.48%  77.50%  95.41%  97.22%
transporte

Total 51.82% 53.48% 58.49% 54.19%

Los viajes en avidon, ademas de representar un alto costo
de operacidén para cualquier compaiia, resultan un factor
adicional parala emision de gases de efecto invernadero, por lo
cual, apegados a nuestra conviccién de reducir nuestra huella
de carbono, hemos decidido reducir al minimo indispensable
el uso de este transporte altamente contaminante.

Para contrarrestar la falta de presencia fisica de nuestro
personal en los distintos lugares donde es requerido, se ha
incrementado considerablemente el uso de tecnologias de la
informacién para entablar juntas virtualesy videoconferencias
en las que se tratan diversos asuntos cotidianamente.

Boletos Expedidos 2011 2012

Total 2,165 2,590
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Durante 2012 GNP en Ruta se ha hecho presente en el traslado
de dos mil 139 personas en eventos especiales tales como:

* Gol por México.

* Nuestro México del Futuro.

* Entrega de estudios para la deteccién oportuna del cancer.
e Penalti por México.

e Gol Verde.

e Sesion de planeacion de la Direccion de Operaciones.
e Traslado de Selecciéon de Nado Sincronizado.

e Experiencias BAL.

e Conferencia de Chris Gardner.

May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

50.58%  51.41%  50.61%  49.69%  58.05%  52.07%  47.80%  43.29%
91.33%  93.40%  100.00% 69.42%  96.77%  27.27%  59.06%  95.24%

51.37% 52.39% 51.29% 50.17% 58.33% 51.21% 48.42% 43.82%

Elincremento que se presenta en 2012 se debe principalmente
a algunas actividades generadas por la empresa que
requirieron la presencia fisica de nuestros colaboradores,
tales como:

e Seminario GMM.

e Platicas de grupos de contacto.

e Dia del Servicio.

e Cursos a Jefes de Departamento en el proceso de
revisién de talento “Camino en Acciéon”.

e Capacitaciones.

e Certificacion del Modelo de Servicio.



Cumplimiento de I3
legislacion ambiental

A la fecha, GNP nunca ha sido sujeto de alguna sancion
por cuestiones ambientales, ya que ademas de todos los
esfuerzos e iniciativas descritas anteriormente, todos los
productos utilizados para limpieza, jardineria y fumigacion
son biodegradables. De igual manera, en servicios de
mantenimiento a equipos, el proveedor especialista retira
los materiales sobrantes (papel, aceites, baterias, solventes,
material eléctrico, entre otros) para canalizarlos a empresas
dedicadas al reciclado y/o confinamiento de esos productos.

Actualmente seguimos incrementando el uso del refrigerante
ecoldgico (R 410) en equipos de aire acondicionado.

(ampanias de reforestacion

A pesar de ser una empresa de servicios, GNP esta

consciente de su huella ambiental por pequefa que esta sea
comparativamente con otros sectores econémicos, por ello,
en materia ambiental continuamos con el mantenimiento
y conservaciéon de 22,097.56m? de 4areas verdes publicas
perimetrales a nuestras oficinas, asi como 25,874.72 m?dentro
de nuestras oficinas de Plaza GNP, sumando un total de
47,972.28m? de areas verdes que conservamos anualmente.
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Fco Feria de Sustentabilidad

Con el objetivo de dar continuidad al fomento de practicas
ambientales y de comercio justo dentro de la empresa,
en el mes de septiembre se realizé la segunda Eco Feria
de Sustentabilidad, en Plaza GNP, y, por primera vez, en
nuestras instalaciones de Guadalajara, Jalisco. En ambas
sedes se sumaron un total de 42 proveedores que ofrecieron,
durante tres dias, una variada oferta de productos y servicios
organicos, ecoeficientes y amigables con el medio ambiente.

La afluencia total a la feria fue de aproximadamente mil 400
visitantes durante los tres dias considerando ambas sedes,
teniendo la oportunidad de conocer, probar y adquirir los
diferentes productos que se exhibieron en ella, ademas de
acudir a distintas platicas, talleres y conferencias en las que
se les explicoé el grave problema del deterioro ambiental y
se les ensefi6 a ahorrar energia, hacer compostas, conservas
alimenticias y huertos urbanos, entre otros temas.

Los resultados para los expositores fueron alentadores
pues lograron una venta in situ de mas de 90 mil pesos,
adicionalmente, algunos de ellos levantaron pedidos para
compra posterior.

Entre los logros de la feria resalta el haber involucrado
activamente a nuestra cadena de valor, pues algunos de los
expositores eran proveedores de GNP previamente, asimismo
se logréo fomentar el crecimiento de emprendedores para
desarrollarlos como posibles proveedores o simplemente
apoyarlos en el mercadeo de sus productos y servicios.
Ademas, se estd logrando concientizar al personal y sus
familias respecto al cuidado de la naturaleza, el consumo
responsable, el comercio justo y la ayuda mutua.
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(ampana del “Dia Mundial
de [a Alimentacién’

En el marco de nuestro compromiso por apoyar causas sociales
de gran aliento tanto nacionales como internacionales,
decidimos sumarnos a los esfuerzos de diversos organismos
para combatir el hambre y la desnutricién en el Dia Mundial
de la Alimentacién, actuando en sintonia con los Objetivos
del Milenio, la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentaciéon (FAO) y El Pacto Mundial,
impulsados por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
y signados por GNP.
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La finalidad del Dia Mundial de la Alimentacién, proclamado
en 1979 por la FAO, es la de concientizar a las poblaciones sobre
el problema alimentario mundial y fortalecer la solidaridad en
la lucha contra el hambre, la desnutricién y la pobreza.

El hambre en México se cobra una vida cada 60 minutos.
Segun datos del INEGI, entre los afios 2001 y 2010 murieron
por hambre en México una cantidad de 85 mil 500 personas. Es
decir, a razén de ocho mil 500 personas por afio, 23.2 por dia.
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Datos de la Secretaria de Salud indican que en México la
desnutricion ocupa el onceavo lugar entre las causas de
muerte y afecta a 25% de la poblacién a nivel nacional.

Por tal motivo, este ailo nos unimos a la Asociacién Mexicana
de Bancos de Alimentos (AMBA) en su campaiia de donacién
de alimentos, recolectando entre el personal de la empresa,
arroz, frijol, lentejas, avena y azucar.

En este primer esfuerzo, pudimos apoyar a 22 bancos de
alimentos en el mismo ndmero de ciudades, recolectando un
total de 1,565.51 kgs. de diversos alimentos. Sin duda este
serd un programa recurrente para seguir contribuyendo de
forma solidaria con quien mas lo necesita.
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(adena de valor
programa de proveedores

En el camino evolutivo de la responsabilidad social empresarial,
en GNP iniciamos nuestro programa de cadena de valor en
el Distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable), el cual
consiste en compartir experiencias, aprendizajes y asesoria a
proveedores de la empresa en materia de responsabilidad social.

La cadena de valor socialmente responsable se construye
cuando las empresas grandes comienzan a permear sus
criterios y lineamientos de responsabilidad social en su cadena
de valor (desarrollo de proveedores que generalmente son
micro, pequefias y medianas empresas), sensibilizando vy
definiendo programas de acompafamiento para generar
socios comerciales bajo principios éticos y de productividad.

Este afo, GNP apadrin6 a su proveedor Servicios Integrales
de Jardineria (Sllardineria), en el proceso de postulacion para
la obtencién del Distintivo ESR, poniendo a su disposicién un
consultor especializado en responsabilidad social para brindarle
la orientacion y herramientas necesarias para tener una gestion
socialmente responsable y tener una postulacién exitosa.

Este es el primer proveedor que se postula junto con GNP en este
proceso de distincién como ESR, buscamos que en subsecuentes
ocasiones se pueda apoyar cada vez a mas proveedores.

Programas Sociales

Desde hace mas de 110 afios, GNP se ha preocupado y ocupado
en contribuir con las causas sociales mas significativas para
la sociedad mexicana. Como parte de su compromiso con
México, la compainia ha desarrollado exitosos programas
sociales que en ocho afos han tocado las vidas de un millén
426 mil 633 personas con apoyos dirigidos a educacion, salud,
nutricion, vivienda, medio ambiente, accesibilidad y cultura
de prevencién.

A través de programas que apuestan por el desarrollo
de nuestro pais, contribuimos a las causas sociales mas
significativas para la sociedad mexicana. Los resultados
alcanzados al dia de hoy son motivo de gran satisfaccion
y nos dan la certeza de que vamos por el camino correcto,
transformando de forma increible la vida de mas de un millén
de mexicanos.
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Como parte de nuestra filosofia y compromiso con México,
hemos desarrollado programas que contribuyen a mejorar
diferentes aspectos de la calidad de vida de los mexicanos.
Es asi que hace ocho afos inici6é el programa Gol por México
como una iniciativa que permite involucrar a diversos aliados
para lograr el desarrollo, operaciéon y difusién de diferentes
programas de apoyo para atender a los grupos vulnerables
de nuestro pais.

Se eligi6 asociar nuestro programa social con el deporte mas
popular en nuestro pais y que mas apasiona a los mexicanos:
el futbol, asi cada gol anotado durante los torneos regulares
de primera division (apertura o clausura) transmitidos por
Televisa, contribuyen a una de las causas del programa.

Cada vez que uno de los equipos de futbol participantes
anota un gol, se cumplen tres objetivos importantes.

1. Se asignan los recursos necesarios a la causa especifica
del partido.

2. Las instituciones involucradas adquieren un compromiso
publico para hacer entrega del apoyo prometido.

3. Se logra dar visibilidad a problemas de nuestra sociedad
que requieren atencion.

Gol por México apoya acciones encaminadas a respaldar
a las familias que viven en condiciones desfavorables con
programas de educacion, nutricién, salud y vivienda logrando
beneficiar a 900 mil 988 personas y sembrando 268 mil
arboles; estos resultados se han logrado gracias a la alianza
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con organizaciones como: Fundacion Televisa, Alianzas que
Construyen, Bécalos, Cruz Roja Mexicana, Fondo para los Nifios
de México, Un Kilo de Ayuda, entre otras instituciones aliadas.

Asimismo el programa se ha sumado a diferentes apoyos
relacionados a sus causas, por ello en el mes de octubre nos
unimos al Dia Mundial de la Lucha contra el Cancer de Mama,
por segundo afio consecutivo, se destind toda una jornada para
"Goles Rosas” en favor de la deteccion oportuna de cancer en la
muijer, cada gol significé 25 mastografias para mujeres mazahuas.

Con estas acciones GNP refuerza su compromiso con México
para lograr que todos los habitantes de este pais cuenten con
mayores oportunidades para mejorar su calidad de vida.

En el transcurso del afio colaboradoresy fuerza productora son
invitados a través del sistema de voluntariado para conocer
mas de cerca las causas de Gol por México, convivir con los
beneficiarios y ser parte de esta gran labor. A continuacion se
describen algunas de las entregas realizadas en 2012.

por MEXICO




De acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE) existe un serio rezago en la infraestructura
de las escuelas mexicanas. Segun la SEP, el presupuesto que
se requiere para atender las necesidades de estas escuelas es
equivalente a 18% del presupuesto total que se otorga para
la educacién basica.

Por ello GNP contempla la dotacién de aulas de medios para
escuelas publicas. Estas aulas constan de 15 computadoras e
internet, asi como la capacitaciony el equipamiento necesario
para que puedan ser aprovechadas por los alumnos.

A la fecha 312 mil 077 alumnos han sido beneficiados,
reflejando resultados positivos en su aprovechamiento
escolar, ya que las escuelas apoyadas por este programa
tienen un método de ensefianza mas dindmico.
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La mas reciente entrega de este programa se realizé el 21 de
septiembre de 2012 en presencia del Lic. Javier Santillan Pérez,
Secretario de Educacion de Baja California. En el evento, GNP,
junto con Fundacién Televisa y UNETE, entregaron un aula de
medios a la escuela primaria “Ricardo Flores Magoén”.
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El 27 de agosto de 2012, colaboradores de la empresa, junto
con personal de Un Kilo de Ayuda y Fundacién Televisa
visitaron la comunidad de Rancho Cabras en el Municipio
de Tehuacéan, Puebla para realizar evaluaciones y entregar
paquetes nutricionales a 41 nifos.

Con este programa se asegura que los nifios reciban la
atencién adecuada a sus necesidades nutricionales durante
los afios de desarrollo. Sin embargo, no fueron los nifios
sino los voluntarios quienes se llevaron la mayor satisfaccion
durante esta actividad.

“Fue una gran experiencia, muchas veces nos guejamos
por la vida que nos toca vivir y no nos damos cuenta que
hay gente mucho mas necesitada. Aprendi que con poco,
podemos ayudar mucho. Gracias por hacernos participes de
esta maravillosa experiencia”, expresé al terminar la visita
Griselda Rodriguez.

La desnutricion es uno de los flagelos que mas afectan a la
poblacién infantil, principalmente en las zonas rurales. De
acuerdo con cifras del Programa Un Kilo de Ayuda -aliado
de GNP en el reparto de despensas a poblacién vulnerable-
en nuestro pais alrededor de un 25% de los pequefios de
edad escolar, entre los 6 y 13 aios se enfrentan a problemas
de anemia.

Del mismo modo, méas de dos millones de nifios mexicanos
padecen problemas de desnutricién infantil crénica,

principalmente los nifios que habitan en la zona sur del pais,
situacion que afecta negativamente su crecimiento a nivel
cerebral y corporal.
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Otro de los problemas que afectan a las familias mas
necesitadas en México es la carencia de una vivienda digna.
De acuerdo con la Sociedad Hipotecaria Nacional, los cambios
demograficos que enfrentara el pais en los proximos anos se
traducirdn en un incremento en la demanda de vivienda.

Actualmente, la carencia en el numero de viviendas afecta a
cerca de 35 millones de mexicanos, segun las mas recientes
estimaciones de la Sociedad Hipotecaria Federal. Por ello, GNP
facilita el acceso a una vivienda digna para los mexicanos con
ingresos menores entre dos y tres salarios minimos mensuales
mejorando asi la calidad de vida de sus familias.

Con el objetivo de terminar dos viviendas completas en tres
dias, algunos de nuestros colaboradores se dieron cita en la
comunidad de Pedro Escobedo en Querétaro en el mes de
noviembre de 2012. Gracias a este programa se ha beneficiado
a tres mil 895 familias con recursos aportados por GNP y la
participacion de aliados del sector publico que aportan terrenos
urbanizados y el sector privado que administran los proyectos.

Ademas, continuamos con las dos extensiones de Gol por
México que en 2012 cumplieron cuatro afios:

Con su novena temporada ha brindado 585 becas por tres afos
a jovenes de comunidades indigenas de Oaxaca: mazahuas y
tarahumaras.



A través de este programa, fomentamos una cultura de
conciencia y corresponsabilidad en el cuidado del medio
ambiente, en 2012 contribuimos con la reforestacién de uno
de los mas importantes pulmones de la ciudad de Guadalajara,
el Bosque de la Primavera.

En abril de 2012, esta area se vio gravemente afectada debido
a un fuerte incendio. Este lugar cuenta con 30 mil hectareas
de las cuales ocho mil fueron dafiadas por este incendio, dos
mil hectareas sufrieron la quema total de arbolado, otras dos
mil tuvieron una quema parcial, cuatro mil sélo de hojarasca,
este dafio represent6 13% del total del bosque.

L

Preocupados por este hecho, colaboradores y fuerza de ventas
acompanados de sus familiares y en alianza con Pronatura y
Fundacion Televisa, sembraron mil arboles que contribuiran
a la reforestacion de esta zona. Sin embargo su labor no
termina ahi, ya que durante tres afios se vigilaran y cuidaran
las areas reforestadas para garantizar que se mantengan en
excelentes condiciones.

Es indispensable promover la conciencia y el compromiso con
el medio ambiente asi como una cultura de prevenciéon que
evite que pequefos descuidos provoquen estos accidentes.

Todavia estamos a tiempo de garantizar la supervivencia de
nuestros bosques y selvas, por ello, entre las acciones de alto
impacto social que impulsamos esta la reforestacién, a través
del programa Gol por México Verde que a la fecha ha logrado
sembrar mas de 268 mil arboles en diferentes zonas del pais.
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Por medio de este programa se contribuye con el apoyo a
comunidades afectadas por desastres naturales, en 2012 se
destinaron dos jornadas en favor de los afectados por sequias
en la Sierra Tarahumara, mil 800 personas fueron beneficiadas
con leche y agua por 30 dias.

Desde el afo 2011 GNP se convirtié en la primera empresa
en apoyar la construccion de esquinas accesibles para las
personas que viven con algun tipo de discapacidad en las 16
delegaciones de la Ciudad de México. Las obras se realizaron
en alianza con la asociacion civil Nuestras Realidades y
cuentan con las especificaciones técnicas necesarias para
asegurar una movilidad segura y cémoda para los usuarios
con discapacidad motriz o visual.

En 2012 se dio continuidad al programa a través de Nuestro
México del Futuro, por medio del cual se construyeron 288
esquinas mas.

Como parte de nuestro compromiso con la educacion,
seguimos apoyando proyectos que aseguren mejores
condiciones para los estudiantes y maestros, en 2012 este
programa estuvo presente en grandes eventos:

Seminarios de Cocoyoc y Villa Olimpica,
donde nuestra fuerza productora a través de diferentes
mecanicas fueron generando medallas, las cuales se traducian
en becas. En el momento de la entrega a los jovenes
beneficiados la familia GNP demostré su gran generosidad,
ya que la fuerza productora se sumé de forma personal al
donativo.

Por lo anterior, en alianza con Bécalos iniciamos el programa
“Padrinos GNP".
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Este programa se encuentra encausado a beneficiar a la
sociedad mexicana, con el cual reiteramos nuestro profundo
compromiso con el bienestar de México.

Su objetivo es canalizar recursos a diferentes fundaciones
de forma semanal y ayudar a difundir como operan las
instituciones a las que se destina la ayuda, para que asi la
sociedad los conozca, les brinde su confianza y se motiven a
ayudar también.

La difusion y donacion de los recursos por parte de “Vivir
es increible, ayudando a los demas” se ha hecho a través del
programa Mojoe, conducido por Montserrat Olivier y Yolanda
Andrade, transmitido por el canal de televisién privada Unicable.

Asi, en 2012, se han beneficiado a 14 fundaciones: Telegenio,
Zotoluco, SEDAC, Luis Pasteur, Trastorno Bipolar, Angelitos de
Cristal, Domus, Michou y Mau, CMR, Ellen West, En Movimiento, En
Cree-cimiento, Regalemos una Sonrisa, ONTABYDE.
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Conscientes de que la prevencion es la mejor herramienta para
proteger la vida, la salud y el patrimonio conseguido a lo largo
de afios de trabajo, continuamos impulsando campafas de
prevenciéon como “Conductor Responsable” que en una primera
etapa comparte a través de medios impresos, digitales y redes
sociales, informacion practicay clara sobre medidas de seguridad
que ayudaran a prevenir accidentes, mantener en buen estado
su automovil y usar correctamente su seguro de auto.

Esta campafa ha distribuido en 2.5 afios 325 mil ejemplares del
manual del conductor editado en conjunto con la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes.

En 2012 se incluyo la difusion de nuestra camparia “Conductor
Responsable” en 231 autos utilitarios de GNP a nivel nacional,
promoviendo los siguientes mensajes: no utilices el celular
mientras manejes, nifios y mascotas en asientos traseros, no
manejes cansado y no obstruyas esquinas accesibles.



Principales resultados de programas sociales

Programa

Nuestro
México del
Futuro

Esquinas
Accesibles

Educacion,
salud, nutricion
y vivienda.

Penalti por
México.
Educacion
(becas por
3 afos).

Gol por México
Verde.

Medio
ambiente
(reforestacion).

Copa Oro.
Educacion
(becas por
3 afios).

Movimiento
social
(educacion,
salud y medio
ambiente).

Accesibilidad.

Institucion
aliada

Fundacion Televisa.
Unete.

Venga y Oiga.

Fondo para Nifios de
Meéxico.

Un Kilo de Ayuda.
Alianzas que
Construyen.

Bécalos.

Fundacion Pro
Mazahua.

Fundacion Tarahumara.
Fundacion Comunitaria
Oaxaca.

Fundacion Televisa.
Pronatura México.

Fundacion Televisa.
Bécalos.

Bécalos.

Pronatura.

Venga y Oiga.
Asociaciéon Mexicana
de Lucha Contra el
Céncer.

Nuestras Realidades.

Descripcion

Programa social “Gol por México” que apoya GNP con el objetivo de favorecer
acciones encausadas a beneficiar a los sectores de la sociedad mexicana que
viven en condiciones desfavorables, contribuyendo asi con el desarrollo de
Meéxico en cuatro causas primordiales: nutricion, salud, educacion y vivienda.

Gol por México contribuye activamente con acciones especiales en aquellos
momentos en los que nuestro pais necesita que todos unamos esfuerzos para
enfrentar los estragos de desastres naturales, incluso este tipo de acciones van
mas alla de nuestras fronteras, Gol por México se solidariza ante catastrofes
que han afectado a otros paises.

Por segundo afo consecutivo se destind toda una jornada para “Goles Rosas”
en favor de la deteccion oportuna de cancer en la muijer, en el mes de octubre
nos unimos al Dia Mundial de la Lucha Contra el Cancer de Mama, cada gol
significd 25 mastografias para mujeres mazahuas.

Extension del programa Gol por México que naci6 en 2008 y brinda becas
para educacion a jévenes de comunidades indigenas en Oaxaca, mazahuas y
tarahumaras, a través de tiros penales de personalidades del medio artistico y
deportivo, al portero del Club América.

Extension de Gol por México que naci6 en 2008 y contribuye a la reforestacion
de los principales bosques del pais por medio de los goles de la Seleccion
Mexicana en partidos transmitidos por Televisa, en 2011 esta causa también
se incluyd a través de un equipo de primera division en el torneo regular.

Gol por México contd con presencia en la “Copa Oro”, apoyando la causa
de educacion por medio de Bécalos, otorgando 10 becas de nivel media
superior por cada gol de la Seleccion Mexicana, al pasar a la siguiente ronda
se otorgan 50 becas adicionales.

Movimiento social que pertenece a todos los mexicanos, el cual ha logrado
reunir 11 millones 103 mil 222 visiones positivas sobre el México que
queremos vivir. Todas estas visiones se compilaron en un libro que plasma la
voz de todos los mexicanos en lo que serd “Nuestro México del Futuro” el cual
se entrego a los candidatos a la presidencia 2012.

Construccion de esquinas accesibles con las especificaciones técnicas
necesarias para permitir una plena movilidad segura y cémoda para las
personas que viven con algun tipo de discapacidad temporal o permanente,
o quienes utilizan sillas de ruedas, baston o algtin otro tipo de apoyo para
recobrar su capacidad motriz. Tienen una pendiente maxima de ocho grados,
y a diferencia de algunas otras que ya existen en el D.F,, no es s6lo una rampa
sino que practicamente toda la estructura permite el acceso a las banquetas.
Ademéas cuenta con bordes para que las personas invidentes puedan
detectarlas a tiempo y usarlas de forma segura.
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Tiempo de

apoyo

Unica vez.

Resultados
Acumulados

900,988
personas
beneficiadas.

585 becas.

268,000
arboles.

370 jovenes.

4,477
beneficiados y
12,580 arboles
plantados,

288 esquinas
accesibles.

336 esquinas

en las 16
delegaciones.
125,462 personas
con discapacidad
motriz.

66,158 personas
con discapacidad
visual.
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Institucion

Programa Causa

aliada

“Vivir es
Increible,
ayudando a
los demas”

Medallas
por la
Educacion

Educacion

para docentes. Bécalos.

Secretaria de
Comunicaciones
y Transportes.

Manual del
Conductor

Cultura de
prevencion.
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Fundacién Televisa.

Descripcion

Programa Social que apoya GNP con el objetivo de continuar con acciones
encausadas a beneficiar a la sociedad mexicana e incrementar la credibilidad
y la confianza de que GNP es una empresa 100% mexicana comprometida
con el bienestar de nuestro pais.

Se canalizan recursos a diferentes fundaciones semanalmente a través del
programa MOJOE (Unicable) conducido por Montserrat Olivier y Yolanda
Andrade.

En apoyo a la educacion, surge “Medallas por la Educacion” en los Juegos
Panamericanos 2011 a través de la siguiente mecanica; todas las medallas
logradas por los deportistas mexicanos se tradujeron en becas para maestros:

® Por cada medalla de oro se donan 50 becas.
© Por cada medalla de plata se donan 10 becas.
o Por cada medalla de bronce se donan 5 becas.

Juegos Deportivos y Culturales BAL 2012 con Causa Social.
La mecanica consistié en convertir el esfuerzo de todos los participantes en
becas, por lo que:

e Las medallas de bronce se convirtieron en becas para maestros.

o Las medallas de plata significaron becas para estudios de nivel medio
superior.

 Las medallas de oro se tradujeron en becas para estudio de nivel superior.

Seminarios Fuerza de Ventas.

Seminario de Cocoyoc 2012

Alo largo del seminario se otorgaron medallas en diferentes actividades, éstas
son contabilizadas por la Direccion de Ventas y se otorga una beca:

o Por una medalla de oro.

o Por dos medallas de plata.

o Por tres medallas de bronce.

Villa Olimpica 2012

® Los agentes reconocidos por antigiiedad y por mejores practicas, reciben
medallas que representan la donacion de becas para maestros.

* Los agentes campeones a nivel nacional del torneo de vida, de GMM, vida
noveles y autos, reciben medallas que significan una beca por tres afios para
jovenes de comunidades indigenas en nivel medio superior.

La campafia Conductor Responsable consiste en compartir, a través de
medios impresos, digitales y redes sociales informacion clara y concisa para
los conductores sobre las medidas de seguridad que les ayudarén a prevenir
accidentes, mantener en buen estado su automavil y hacer uso correcto de
su seguro de auto.

Tiempo de
apoyo

3 meses.

Unica vez.

Resultados
Acumulados

Fundaciones:
1. Telegenio.

2. Zotoluco.

3. SEDAC.

4. Luis Pasteur.
5. Trastorno
Bipolar.

6. Angelitos de
Cristal.

7. Domus.

8. Michou y Mau.
9. CMR.

10. Ellen West.
11.En
Movimiento.
12. En Cree-
cimiento.

13. Regalemos
una Sonrisa.
14. ONTABYDE.

2,963 becas para
maestros.
147 becas por tres
afios para jovenes
de comunidades
indigenas.

3,110 total

de becas.

121 becas para
maestros.
112 becas para
estudios de nivel
medio superior.
118 becas para
estudios de nivel
superior.
351 total
de becas.

66 becas para
maestros.

66 becas por tres
afios para jovenes
de comunidades
indigenas.
132 total
de becas.

325,000
manuales.
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Construccion y
rehabilitacion de
canchas multiples
(educacion salud
y desarrollo).

Corazoles en
Puebla 2011
(arte, cultura
y desarrollo
infantil).

Cruz Roja
Mexicana (salud).

Consejo de la
Comunicacion.
Participacion
social.

Valores y habitos
de la sociedad
mexicana.

Asociacion
Gilberto
(educacion y
capacitacion).

Primarias:

Rafael Ramirez,
Mataxhi, Edo. de
México.

Francisco |. Madero,
San Francisco, Edo. de
México.

Grupo Voluntario
Mexicano Aleman.

Cruz Roja Mexicana.

Consejo de la
Comunicacion.

Asociacion Gilberto.

Construccion y rehabilitacion de espacios que beneficien a nifios y a la
comunidad en general fomentando asi actividades deportivas que permiten
mejorar la educacion, salud y el desarrollo. La actividad fisica mejora la
habilidad del nifio para aprender, aumenta su concentracion, su asistencia a
clase y rendimiento en general.

Proyecto con motivo de su 20 Aniversario y con el principal objetivo de recaudar
fondos que les permitan garantizar la perdurabilidad de su organizacion. Es
una campana que engloba arte, cultura y responsabilidad social.

Electrocardiografo (2011).
Donativo (2012).

Apoyo directo a las campafias del Consejo para financiar la produccion y
difusion de las mismas..
Impactando con més de 120 campanas sociales.

La asociacion tiene como finalidad mejorar la vivienda, la restitucion de
fuentes de trabajo, educacion y capacitacion para el trabajo de personas
econdmicamente débiles, resultado de fenémenos meteoroldgicos.

Total de beneficiados

Total de arboles plantados

Unica vez.

Unica vez.

Unica vez.

Alumnos
contemplados en
aulas de medios
Gol por México.

Nifios de 0 a 8
anos, de Casa
del Sol.

1,426,633
280,580
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En septiembre de 2012 fue otorgado a Alejandro Bailleres
el reconocimiento Bécalos 2012 por su compromiso con la
educaciéon en México.

Los programas con los que GNP ha contribuido a la educacién
en México son:

Penalti por México: apoyo para 585 becarios de
comunidades indigenas (2008-2012).

Gol 5,000: apoyo para mil 500 becas por tres aflos para
jovenes de bachillerato (2010).

e Copa Oro: apoyo para 370 becas por tres afios para
jovenes de bachillerato (2011).

Medallas por la Educacion: apoyo para beneficiar a
jovenes en educacién media superior y maestros con

diplomados en linea, beneficiando a mas de tres mil
500 mexicanos (2011-2012).

¢ Nuestro México del Futuro: masde tres mil 100 beneficiados
con becas para jovenes y maestros (2011-2012).

Llegando con ellos a mas de 9,000 beneficiados con becas.

Este premio se ha otorgado por la revista Selecciones de
Reader’s Digest durante los ultimos 12 afios, con base en una
encuesta entre sus lectores, lo que otorga una valia especial
a este reconocimiento, pues es la audiencia la que premia la
confiabilidad de las marcas.

Nos sentimos muy orgullosos de recibir este reconocimiento,
por segundo afo consecutivo, el cual nos impulsa a seguir
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actuando de forma ética, responsable y transparente. Siendo
la empresa multi ramo mas grande del pais, con mas de 110
anos de experiencia, hoy nuestro objetivo es, ademas de
ofrecer productos y servicios de alta calidad, promover una
cultura de prevencion y responsabilidad social, reforzando asi
nuestro compromiso con México y su gente.

Para premiar a lo mas destacado en marcas y figuras publicas,
Selecciones de Reader’s Digest realizé una investigacion via
Internet, a una muestra de mas de tres mil lectores, durante
los meses de enero y febrero de 2012. Los resultados fueron
procesados por la reconocida firma Ipsos Bimsa quien se
encargd de determinar qué marcas y personalidades estan en
el top of mind de los mexicanos.

Por tercer afio GNP recibe en 2012, el reconocimiento como la
mejor compaiiia aseguradora de México y Centroamérica que
le otorgo la prestigiada revista World Finance, distinciéon que
refrenda la calidad en el servicio que distingue a GNP Seguros.

Este reconocimiento es otorgado, entre otros aspectos, por
tener las mejores practicas de negocio del mercado, brindar
servicios distintivos a nuestros clientes y el programa integral
de desarrollo para el gran equipo GNP.

Organizado por el Instituto Mexicano de Teleservicios,
organizacién lider en la industria de los Contact Centers'y
en la administracion de la relaciones empresa—cliente en
México y Latinoamérica, con mas de 21 afios de experiencia,
es un reconocimiento anual, que se otorga a las empresas y el
talento humano que demuestran un desempefo sobresaliente
por mejorar y profesionalizar la relacion empresa - cliente y
gobierno - ciudadano e impulsar el desarrollo de la industria
mexicana de Centros de Contacto, a través del reconocimiento
de las mejores practicas de administracion, operacion, difusion
y responsabilidad social.
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El Premio Nacional tiene como visién posicionar a México
como un pais lider a nivel internacional en cuanto al desarrollo
y gestion de proyectos y estrategias de mejora de la relacién
empresa—cliente y gobierno—ciudadano.

En 2012 GNP recibié dentro del Global Contact Forum los
siguientes reconocimientos:

* Premio de Oro para “Mejor Talento Humano Sector
Financiero” (nivel operador) para Johab Yusef Lopez Yedra.

* Premiode Plata para “Mejor Talento Humano Gerente”
para Fernando Sanjuanero Fuentes.

e Premio de Bronce para “Mejor Talento Humano
Gerente"” para Jesus Héctor Mendoza Salazar.

En GNP estamos convencidos que ser una ESR refrenda
nuestro compromiso social, con base en acciones concretas de
apoyo, lo que nos permite construir lazos de confianza con
nuestros grupos de relacion.

Cabe destacar que somos la primera companiia aseguradora en

recibir el Distintivo ESR, y a través de este esfuerzo continuo
de 9 anos, sustentado en nuestros valores de integridad,
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colaboracion, responsabilidad, pasion y lealtad reafirmamos
nuestro compromiso de apoyar la construccion de un México
Sustentable.

Institucion Comprometida con [a Inclusion

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminaciéon
(CONAPRED) es un organismo del Estado Mexicano,
encargado de velar por el cumplimiento de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon, que desarrolla
acciones para proteger a los individuos de la discriminacion,
por motivos de origen, raza, género, edad, condicién fisica,
preferencia sexual, creencia religiosa, opinién u otro que
menoscabe el goce y ejercicio de sus derechos fundamentales.

Para el cumplimiento de su objeto, el CONAPRED, tiene entre
otras atribuciones, disefiar estrategias e instrumentos para
preveniry eliminar la discriminacién, y promueve en las empresas
la aplicacién de la guia de accion contra la discriminacion.

GNP, ha implementado las acciones que dicha guia indica,
convirtiéndose en la primera aseguradora reconocida por
el CONAPRED, como una “Institucion Comprometida con
la Inclusion” (ICl), lo cual nos deja como reto, realizar un
proceso permanente de acciones de mejora, en contra de la
discriminacion y a favor de la inclusién.

Ser reconocida como “Institucion Comprometida con la
Inclusién”, no es un punto de llegada sino un punto de
partida. En tal sentido, nuestra empresa, esta abierta a la
constante evaluacion, aprendizaje y reflexion critica de sus
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actividades y del impacto de las mismas sobre el personal.

La mejora continua nos compromete a la revision constante de
los objetivos y las metas de nuestra organizacién relacionadas
con el derecho a la no discriminacién.

Ser una ICl nos brinda elementos para iniciar un proceso
institucional que mejore el desarrollo dentro de la pluralidad.

Modelo de Equidad de Género

En octubre del 2012, ante mas de 900 empresas y
organizaciones a nivel nacional, se llevé a cabo la entrega de
los certificados del Modelo de Equidad de Género por parte
del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES).

Dentrodeestemarco, GNPrecibié el distintivocorrespondiente,
al adoptar un sistema de gestién de equidad de género, para
lo cual, la empresa fue evaluada, constatando el INMUJERES,
que se ha cumplido con sus objetivos e implementado
acciones y procedimientos adecuados para el establecimiento
de condiciones equitativas entre mujeres y hombres en sus
espacios de trabajo.

El implantar el Modelo de Equidad de Género en GNP,
ha representado un impacto importante para nuestra
organizacion, generando un mejor ambiente de trabajo y
promoviendo igualdad de oportunidades para las mujeres y
hombres, fortaleciendo a su vez la imagen de GNP al exterior.

Cabe sefalar que esta distincion se recibe por noveno afo
consecutivo, con un nivel de cumplimiento del 98%, siendo
esta calificacién la mas alta obtenida hasta el momento y
ubicando a GNP entre las empresas meior evaluadas del pais.

ﬁgﬁqumﬂna&




Con el objeto de mejorar las practicas laborales y contribuir
a la vision de la empresa, se implemento la certificacién de
GNP, en la Norma Mexicana de Igualdad entre Hombres y
Mujeres que es un instrumento ante el gobierno federal,
Unico en su género a nivel mundial, que pueden aplicar
organizaciones privadas, publicas y sociales, interesadas
en una estrategia integral de recursos humanos, a favor
del desarrollo profesional del personal, que incorpora
en una sola estrategia, equidad de género, diversidad
y responsabilidad social, mediante el cumplimiento de
indicadores en cinco temas especificos:

e Igualdad y no discriminacion.

e Prevision social y conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal.

e Clima laboral adecuado, libre de discriminaciéon y de
violencia laboral.

e Accesibilidad para personas con discapacidad.

e Libertad sindical.
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Estos temas consideran principalmente, practicas y
acciones que estan destinadas a fomentar la igualdad y
la inclusion laboral, ademas de consolidar la previsién
social, a través de la creaciéon de condiciones para el
trabajo digno, bien remunerado, con capacitacién,
seguridad, libre de toda discriminacién, violencia laboral,
hostigamiento y acoso sexual, dando accesibilidad
a personas con discapacidad, libertad sindical vy
corresponsabilidad entre la vida laboral y familiar, que
posibilite la realizacién plena de mujeres y hombres.

En diciembre de 2012 se obtuvo la certificacion de
cumplimiento con la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2009,
que establece los requisitos para la certificacion de las
practicas para la igualdad laboral entre mujeres y hombres,
logrando un resultado de 201 puntos de 255 posibles, siendo
GNP, la primera aseguradora en lograr esta certificacion.

En el 2012, GNP fue reconocida como “Empresa
Saludablemente Responsable” al ser una empresa lider en la
construccién del movimiento de salud y bienestar en México,
contando con iniciativas y/o programas que ayudan a mejorar
la salud y bienestar de sus colaboradores, este reconocimiento
fue entregado en el marco del Primer Aniversario Oficial del
Consejo Empresarial de Salud y Bienestar.
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En el mes de marzo se llevd a cabo nuestro evento de
integracion de oficina Mérida, en donde mas de 40
colaboradores participaron en las diferentes actividades
deportivas y recreativas como voleibol, futbol, carreras, entre
otras, con el Uinico objetivo de activarnos y sequir fomentando
el habito de cuidar nuestra salud a través del deporte.

En el mes de abril a través de las sesiones de coaching,
se tuvo la oportunidad de vivir la increible experiencia de
conocer la réplica del laberinto que se encuentra en Plaza
GNP, donde mas de 30 colaboradores vivieron al maximo,
al hacer su recorrido, los beneficios de este importante
instrumento de meditaciéon y reflexion que contribuye al
equilibrio personal, liberar estrés, ansiedad y reencontrarse
con el sentido de la vida, en un magnifico recorrido fisico,
mental y espiritual.

En Mérida, con la participacion de un médico oftalmologo,
se impartieron platicas de salud visual, para mas de 30
colaboradores, en donde al término de cada platica se les
realizaba el examen de la vista sin costo alguno, apoyando
asi al personal a corregir alguna afectacion visual, crear el
habito del cuidado de la vista y contribuir a su calidad de
vida, y que a su vez favorezca su desempeiio laboral.

Con la participacién de mas de 20 colaboradores y una
colaboradora como instructora, se impartieron durante los
meses de julio y agosto, las clases de zumba con causa,
en donde cada participante que acudia a la clase tenia
como Uunico requisito hacer una aportacién voluntaria en
efectivo o en especie, que fue entregada a la Asociacién
Civil Hogares Juveniles, quienes albergan nifios de la calle.
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Un grupo de mas de 30 colaboradores de forma voluntaria
acudieron al Puerto de Chelem con el objetivo de limpiar
la playa, recogiendo la basura generada en la temporada
vacacional, recolectando un total de 20 bolsas jumbo de
plastico reciclables, con esto contribuimos y ayudamos al
medio ambiente haciendo a la vez conciencia del cuidado de
nuestras playas.

Un grupo de 20 colaboradores se organizaron de forma
voluntaria, para realizar un evento de integracién y cantar
villancicos en el albergue la Casa de los Abuelos, como parte
de una labor social a nuestra comunidad, dandoles alegria y
felicidad a mas de 30 abuelitos.

Este programa se llevé a cabo en las oficinas de Puebla,
Veracruz, Villahermosa y Meérida, en donde se realizaron
simulacros de evacuacion de sus edificios, y se impartieron
cursos de primeros auxilios, prevencion y combate contra
incendios, en los que participaron mas de 60 colaboradores.
En esta ocasién se impartié también el curso de proteccién civil
para nifos en oficina Puebla, el cual busca crear conciencia y
una cultura de seguridad en las familias.
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Programa de reciclaje

Proteger el planeta para las generaciones futuras implica
adoptar habitos sencillos, como lo es el reciclaje, buscando
cuidar y mejorar nuestro entorno.

A finales de 2011 en coordinacién con la Asociacién Civil
“Mexicali Ambiental” iniciamos con una campafa de reciclaje
de papel, la cual fomentamos con mayor fuerza en el 2012,
adicionalmente, buscando generar una mayor conciencia en
el personal iniciamos con el reciclaje de pilas y latas, el cual se
pretende impulsar en 2013.

Cajas 86.00
Kilogramos 997.00
Arboles salvados 15.00
Personas aprovechando oxigeno 0.68
Lts. de agua ahorrados 26,108.37

Apoyo a la comunidad

Donacién de pafales: buscando apoyar a nuestra comunidad,
se realiz6 la donacién de 20 cajas de pafales a la asociacion
“Casa de Paco” que da albergue a enfermos terminales de
bajos recursos.

Visita a la casa hogar Betesda: por segundo afo se realiz6 la
visita, conviviendo con los nifios que ahi albergan. Se realizé
un pequeio convivio con motivo del dia de Reyes, entregando
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regalos a cada uno de los pequefios. Cada empleado “adopté”
un nifo, de manera que los regalos fueron personalizados de
acuerdo a la edad y sexo. Fue una experiencia conmovedora
que permitié convivir con ellos y conocerlos un poco, lo cual
deja una gran satisfaccion a nuestros colaboradores.

GNP Cuida tu Salud

En Mexicali el programa fue de gran aceptacion entre los
colaboradores, con una muy buena participacién.

Ademas de las actividades realizadas a nivel nacional como el
registro de peso y talla, la “Sensoteca”, y el taller de nutricion,
se complementé de manera local con la visita que cada afio
realiza el IMSS a nuestras oficinas para la medicion de niveles
de colesterol, presion y glucosa.

Ademas se realizaron platicas de nutricién con la finalidad
de fomentar los buenos habitos alimenticios que nos llevan a
una vida mas sana.

Derivado de estas platicas se formé un grupo de colaboradores
quienes se inscribieron a un programa de nutricién, en
el cual recibieron platicas motivacionales, se tomaron la
antropometria (niveles de glucosa y presidén arterial) y
contaron con un régimen alimenticio semi-personalizado.
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Programa de proteccion civil

En el mesdefebrerose llevo a cabo el curso tedrico-practico orientado
a los brigadistas de primeros auxilios, incendio y evacuacion.

Concluyé con un simulacro en el que se hizo participar al
personal en escenarios de posibles situaciones de emergencia.

La finalidad de este curso es fortalecer la cultura de proteccion
civil de los colaboradores con ejercicios practicos que les permitan
estar preparados y saber qué hacer en caso de alguna emergencia.

En este programa también participan todas las oficinas del centro
regional noroeste: Tijuana, Hermosillo, Cd. Obregén y Cd. Juarez.

Evento de integracion

Este afio nuestro evento de integracion dio un pequefio giro,
integrando en él no sélo a los colaboradores sino también a
sus familias, quienes tuvieron la oportunidad de participar
en las diferentes actividades recreativas y deportivas,
teniendo gran aceptacién y resultando muy estimulante al
poder interactuar todos en una sana competencia.

Torneo nacional de domind

Por segunda ocasion Mexicali tuvo el privilegio de ser sede del
torneo nacional de domino, conformandose de 12 parejas,
ademas de contar por primera vez con la participacién de las
oficinas de Cd. Juarez y Tijuana.

En este evento se vivié un gran ambiente de camaraderia donde
mas que ganar, lo importante era tener la oportunidad de
convivir con compafieros de diferentes partes de la Republica.
Como parte del programa se realizé un viaje a la ruta del vino
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en el Valle de Guadalupe, localizado entre las ciudades de
Tecate y Ensenada, visitando dos casas vinicolas: “Hacienda
la Lomita” y “Barén Balché”.

Conferencia "Pensamiento Positivo":
Esencia creadora del bienestar personal

Esta conferencia tuvo como objetivo principal el proporcionar
al personal herramientas para un manejo mental positivo de
las complejas circunstancias del entorno personal, profesional
y social, asi como construirse una vida de bienestar, paz,
realizacidony plenitud, que redundaran en un mejor desempefio
de su trabajo y vida personal, garantizando el logro de los
objetivos propios y del negocio. Se llevaron a cabo cuatro
sesiones con la participacion de 119 colaboradores.

Caminata 5K GNP Cuida tu Salud

Con la finalidad de fomentar una cultura familiar para elegir estar
bien a través del ejercicio, creando nuevos habitos cotidianos para
llevar una vida mas saludable, de bienestar y convivencia familiar
se llevo a cabo en Monterrey la caminata 5K en la que participaron
alrededor de 200 personas de todas las edades.

Eventos de integracion y deportivos

GNP es una empresa preocupada por promover entre el personal
actividades deportivas que fomenten la convivencia entre areas,
jefesy empleados, asi como salir de la rutina de manera saludable



a través de la actividad fisica con los compafieros de trabajo, por
este motivo se realizaron torneos de voleibol y beisbol en los
que participaron mas de 100 colaboradores.

En el mes de julio se llevé a cabo en la oficina de Guadalajara
la semana de la proteccién civil en la que se capacité y se
formaron las brigadas de primeros auxilios asi como de
combate y prevencion de incendios, contando con una
participacién de 34 colaboradores.

Los colaboradores de la oficina de Guadalajara contribuyeron
con el Instituto Florencia Villasefior Garcia A.C., apoyando
con despensas (frijol, arroz, azucar, cereal, jabon, material
de limpieza) a 25 ancianos que alberga el asilo, ademas de
festejar con ellos el dia de Reyes cortando la tradicional rosca.

Por segundo afio consecutivo se llevaron a cabo exdamenes de
la vista sin costo para el personal de la empresa, se aplicaron
80 examenes, donde se detectaron y corrigieron algunas
afecciones visuales de los colaboradores, favoreciendo
con esto su calidad de vida y desempefio laboral. Fueron
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32 colaboradores los que haciendo uso de su prestacion
adquirieron sus lentes.

En la oficina de Guadalajara se impartié la conferencia “Cémo
manejar el estrés laboral”, contando con la participacion
de 90 colaboradores. En esta conferencia se explica que el
estrés en muchos casos es detonador de enfermedades como
hipertension, diabetes y gastritis, asi como alteraciones del
sueio, de ahi la importancia de contar con informacién que
nos permita realizar un manejo adecuado del mismo para
minimizar los riesgos.

La oficina de Guadalajara celebré en el 2012 un convenio
con la Universidad del Valle de Atemajac A.C., institucion
educativa de renombre en el occidente del pais, en el que
se otorga el descuento de 20% en colegiaturas al personal
de GNP y empresas filiales asi como a sus familiares. Con
esto propiciamos la continuidad en la educacién de nuestros
colaboradores y beneficiamos su economia familiar.

En el mes de mayo, se llevé a cabo en Guadalajara la entrega
de 26 vehiculos utilitarios a los asesores de servicio automovil,
destacando el apoyo que le otorgd la empresa a uno de
los asesores que por motivos de salud no puede manejar
un vehiculo estadndar, haciendo por ello la compra de un
automovil automatico que le permita cumplir con su funcion
en las mejores condiciones posibles.

El espacio de la via recreativa de Av. Vallarta en Guadalajara,
fue aprovechado para llevar a cabo la carrera de Arranque
GNP Cuida tu Salud, en la que algunos colaboradores y sus
familias se organizaron para correr, trotar y caminar 5 kms.

Con entusiasmo cada uno realizé su actividad fisica conscientes
de lo importante que es para el cuidado de la salud, ademas
de fomentar la sana convivencia.

Fueron los mismos  compafieros promotores quienes

asesoraron para el calentamiento y dieron algunos tips para
que el ejercicio fuera efectivo.
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Audita

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

Al H. Consejo de Administracién de Grupo Nacional Provincial, 5.A.B.
Presente

AuditaRSE, (Firma Social $.C.) ha realizado, a peficion del Grupo Nacional Provincial, S.AB., (GNP),
una verificacion independiente de su Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2012.
ALCANCE

El alcance de la verificacion consistid en la revision del contenido e indicadores de desempefio

presentados en el informe de referencia. Las opiniones contenidas en el documento verificado y su
elaboracién son responsabilidad de Grupo Macional Provincial, 5.A.B., (GNP).

INDEPENDENCIA

Muestro trabajo consiste en emitir una opinion responsable sobre la fiabilidad de la informacién contenida,
mediante la obtencion de evidencias adecuadas vy suficientes para tal objetivo.

METODOLOGIA DE VERIFICACION

Muestra revision tomd como base los estandares (ISAE 3000) v la metodologia del Global Reporting
Initiative (GRI G3) para la realizacidn de repories de sustentabilidad, considerando la inclusién del
suplemento para el sector financiero del propio GRI.

La verificacion fue realizada en las oficinas corporativas de GMFP ubicadas an Av. Cerro de las Torres Mo,

395, Colonia Campestre Churubusco, México D.F., CP. 04200, llevandose a cabo las siguientes
revisiones:

« Fisicas, mediante observacidn in situ de los esfuerzos descritos en el reporte.

+ Testimoniales, a través de enfrevistas con el personal para conocer la gestion y la profundidad de
los programas de trabajo de sostenibilidad.

Torre Mayer - Paseo de la Reforma 505 4o Piso Sule 2,
Col Cuauhtémoe, C.P. 06500, Maxico D.F. | 5251-8016 | 5281-8560
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Documentales. Examinamos, sobre bases muestrales, los datos e informacidon contenidos
en el informe a través de:

o Verficacion de la existencia de ewidencias exlernas o internas que respaldan
la infermacion presentada.
o Revisidn de los sistemas, procesos y procedimientos de recopilacidn, de consolidacién

y de reporte de datos,
o Verficacion de la consolidacion de los datos e informacidn que se presenta de manera

agregada.

Walidacion a la consistencia de |a informacion presentada en el informe 2012 respecto al informe
2011 y el seguimiento a programas e indicadores relevantes.

RECOMENDACIONES

Durante el proceso de verificacion que realizamos al Informe Responsabilidad Social 2012 de GNP,
pudimos apreciar y constatar que se ha venido acrecentando el esfuerzo y difusidn de la Responsabilidad
Social Empresarial tanto dentro de GNP como con sus grupos de interés; no obstante lo anterior,
determinamos que se presentan las siguientes areas de oportunidad

Sobre el proceso de reporte

L

Automatizar a través de una base de datos el proceso de geslidn que se utiliza para la
recoleccion y valdacion a la informacion que se incluye en el informe, a fin de evitar estar
recurriendo para su consulta y control a los correcs elecirénicos recibidos, optimizando con ello
los tiempos y actividades que se establezcan para su elaboracion y seguimiento.

Sobre el contenido del informe

Observamos que no en fodos los casos se explican las variaciones significativas cuando se
muestren indicadores comparativos de un afio a otro, por lo que recomendamos indicar sus
causas, con lo cual, ademas de conocerlas, permitira integrar los planes o acciones para
optimizar los resultados obtenidos,

COMNCLUSIONES

Al no contar con evidencia que haga notar diferencias v contradicciones de la informacidn, consideramos
que, el Informe de Responsabilidad Social Empresarial de GNP, contiene datos fidedignos v éstos
representan de manera coherente y razonable los resultados para el pericdo informado.

Tame Mayar - Pases de la Reforma 505 4te Piso Suite 2,
Col Cuauhtémoc, C.P. 08500, México DLF. | 3281-8016 | 5281-B560
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Audita

En nuestra calidad de Verificadores Independientes declaramos que, el Informe 2012 de Grupo
Macional Provincial, 5.A.B., (GNP) corresponde a un nivel A+, de acuerdo al nivel de aplicacidn referido
en la Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad (G3) y la inclusidn del suplemento para el
sector financiero del Global Reporting Inifrative,

México, D.F. a 11 de Marzo del 2013.

Atentamente,

£

Dr. Guillermo Cruz Reyes Ing. José Alberto Alvarez
Socio Director Socio Encargado de la Auditoria

Tame Mayer - Paseo de la Reforma 505 4to Piso Suite 2,
Col Cuauhtémoc, C.P. 06500, Mexico D.F. | 3281-8016 | 5261-B380
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Declaracion del Nivel de Aplicacion GRI Checked

Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Grupo Nacional Provincial, 5.A.B. ha presentado su memoria “Informe
de RSE 2012" a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos
del Nivel de Aplicacidn A+,

Los Niveles de Aplicacidn de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracidn de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacidn y
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacidn valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI. Para conocer mas sobre la metodologia: www.
globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology. pdf

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion gue ha realizado la memoria ni sobre |a calidad de su informacidn.

Amsterdam, 18 Marzo 2013

MNelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva

Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+" al Nivel de Aplicacién porque Grupo Nacional Provincial, 5.A.B. ha solicitado
la verificacién externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de |a organizacién que ha
elaborado la memoria en la eleccién de la entidad verificadora y en la decisidn acerca del alcance de la
verificacion.

Global Reporting Initiative (GRI) &5 uno arganizacitn que trabaja en red, ¥ que ho promovide el desarrolio del mareo para ko elaborocidn
de memovigs de sostenibilidod mis whilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicocidn o escala mundiol. Lo Guia de
GRI estebleckd los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir p dor razdn de su desempefio econdmics,
medicambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsobilidad: En los casas en los que la memoria de sostenibilided en cuestidn contengo enloces externos, Incluidos los
que remiten o materiol owdiovisval, el presente certificodo sdle es aglicable ol material presentade o GRI en el memento del Cantrol, en

fecha 14 Morzo 2013, GRI excluye explicitomente o aplicocidn de este fr!‘-l‘l‘i'ffmd'ﬂﬂ cumiguier cambio introducido posteriormente én dicho
k material. )
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XV. Tabla de indicadores GRI

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la
organizacion sobre la relevancia de la responsabilidad social para la | Carta del Director General, p.5
organizacion y su estrategia.

Carta del Director General, p.5
Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Declaracion de Responsabilidad
Social, p.11

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion. Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP Seguros).

Perfil de la Compaiiia, p.13

Principales marcas, productos y/o servicios. Rl s e, 2 D

GNP: Empresas Filiales, p.22
Alianzas estratégicas, p.24
Estructura organizacional, p.27

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones,
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

Av. Cerro de las Torres #395, Col. Campestre

Localizacion de la sede principal de la organizacion. Churubusco, Coyoacan, México, D.F. 04200.

Nutmero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises
en los que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en
la memoria.

Alianzas estratégicas, p. 24

Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Perfil de la Compaiia, p.13

Productos y servicios, p.17
GNP en la economia mexicana, p.23
Red de oficinas, p.25

Mercados servidos: incluyendo el desglose geografico, los sectores que
abastece y los tipos de clientes/beneficiarios.

Dimensiones de la organizacion informante, incluido:

Nutmero de empleados. Plantilla laboral, p.67

Ventas netas. Cifras relevantes, p.66

Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto. Cifras relevantes, p.66

Cantidad de productos o servicios prestados. Cifras relevantes, p.66

Alcance del Informe, p.7
Perfil de la Compaiiia, p.13
Cambios relevantes en la estructura, p.35

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el
tamafio, estructura y propiedad de la organizacion.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Premios, certificaciones y reconocimientos, p.121

PARAMETROS DE LA MEMORIA

Periodo cubierto por la informacion contenida. Alcance del Informe, p.7

Fecha de la memoria anterior mas reciente. 2011

PERFIL DE LA MEMORIA

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Anual.

Maria Fernanda del Moral Duran

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.
rse@gnp.com.mx

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

Proceso de definicion del contenido de la memoria. Materialidad, p.8
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Alcance del Informe, p.7

Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.

Alcance del Informe, p.7

La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint
ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y
otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.

GNP: Empresas Filiales, p.22
Alianzas estratégicas, p.24

Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos, incluidas
las hipdtesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la
recopilacion de indicadores y demas informacion de la memoria.

Alcance del Informe, p.7

Descripcion del efecto que puedan tener los cambios de informacion
pertenecientes a memorias anteriores, junto con las razones que los han
motivado.

Alcance del Informe, p.7

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la
cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria.

Alcance del Informe, p.7

INDICE DEL CONTENIDO GRI

Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria.

Tabla de indicadores GRI, p.138

VERIFICACION

Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa
de la memoria.

Carta de verificacion, p.133

GOBIERNO

Estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo
organo de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la
estrategia o la supervision de la organizacion.

Consejo de Administracion, p.30

Indicar si el presidente del maximo ¢6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccion de la
organizacion y las razones que la justifiquen).

Consejo de Administracion, p.30

Nimero de miembros del méaximo organo de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos.

Consejo de Administracion, p.30

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones
o indicaciones al maximo érgano de gobierno.

Al ser GNP una empresa publica, se atiene a lo
establecido en la Ley del Mercado de Valores en
lo referente a derechos de los accionistas de las
sociedades andnimas bursatiles (Ley del Mercado
de Valores, Art.49).

Mecanismos de didlogo y comunicacién en el
Consejo de Administracion, p.32

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo drgano de gobierno,
altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y
el desempenio de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental).

Consejo de Administracion, Retribuciones, p.33

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo
6érgano de gobierno.

Consejo de Administracion, Procedimientos para
evitar el conflicto de interés, p.34

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a
los miembros del maximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia
de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

Consejo de Administracién, Procedimiento para
designar miembros del Consejo de Administracion,
p.34

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de
conducta y principios relevantes para el desempefio econdémico, ambiental y
social, y el estado de su implementacion.

Misién, vision y valores, p.16
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Procedimientos del méximo 6rgano de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio
econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas,
asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel
internacional, cédigos de conducta y principios.

Mecanismos de didlogo y comunicacion en el
Consejo de Administracion, p.32

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de
gobierno, en especial con respecto al desempefio econdmico, ambiental y
social.

Consejo de Administracion, Mecanismos de
Auditoria y Practicas Societarias, p.33

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o

principio de precaucién Prevencion y gestion de riesgos, p.37

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados | Participacion en el fortalecimiento del sector e
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba | injerencia en la gestion publica, p.55
0 apruebe. Desempefio social, p.109

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion
apoya como miembros a nivel de organizacion.

Participacion en el fortalecimiento del sector e

injerencia en la gestion publica, p.55

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. Materialidad, p.8

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la

L Materialidad, p.8
organizacion se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la

frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés. ER )

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través
de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido
la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.

Materialidad, p.8
Diélogo con los grupos de interés, p.45
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Il. Indicadores de desemperio

Desemperio Econdmico

Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en
la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y
a gobiernos.

Cifras relevantes, p.66

Prevencion y gestion de riesgos, p.37
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades = Gestion integral de riesgos, riesgos naturales,
de la organizacion debido al cambio climéatico. mecanismos de transferencia de riesgos naturales,
p.37

Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de

. . Compensaciones y prestaciones al personal, p.69
beneficios sociales. p yp p p

N/A. GNP no recibe ayudas financieras de ninguna

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. esfera de goblemo,

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo

. I Compensaciones y prestaciones al personal, p.69
local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. P yp P il

Proveedores, p.97
Desarrollo de proveedores, p.97
Cadena de valor (programa de proveedores), p.111

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen = Atraccion de talento, p.70
operaciones significativas.

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios = Programas sociales, p.111
prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos = Principales resultados de programas sociales,
comerciales, pro bono, o en especie. p.117

Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos = Principales resultados de programas sociales,
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. p.117
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Desemperio Medioambiental

Indicador GRI Estatus 2012

142

MATERIALES
Consumo de energia eléctrica, emisiones indirectas
. " de CO, p.100
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 2 .
Consumo y manejo de papel, p.103
Consumo de agua, p.103
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. Reciclaje de papel y carton, p.103
ENERGIA
Consumo de diésel, p.100
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Con's 0 6 s g 0 . ..
Vehiculos y consumo de combustible, emisiones
directas de CO, p.104
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Gl el el @ eite, et il is
de CO, p.100
Consumo de energia eléctrica, emisiones indirectas
. . . . P de CO, p.100
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. 2l Lo
Estrategias para disminucion de consumos y
resultados obtenidos, p.100
In|C|at|va’s para proporcionar F')roductos y servicios eflqe.ntes en el consumo R s (et (ncheres que afiaa G @
EN6 de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo - .
. . T sus clientes no consumen energia.
de energia como resultado de dichas iniciativas.
_— . - . . Estrategias para disminucion de consumos y
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones .
EN7 . L resultados obtenidos, p.100
logradas con dichas iniciativas. 9 ARV
Generacion de energia eléctrica edlica, p.101
AGUA
EN8 Captacion total de agua por fuentes. Captacion y tratamiento de agua, p.104
N/A. GNP tiene sus oficinas en terrenos urbanos
ENO Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion | que se abastecen de agua a través de los sistemas
de agua. hidraulicos suministrados por los distintos niveles
de gobierno.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Captacion y tratamiento de agua, p.104
BIODIVERSIDAD
Descrlpaon de terr'enos adyacente§ o_ublc§dos dentro de espacios ’naturales N/A. GNP tiene sus oficinas en suelos urbanos
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la : .
EN11 2 - . debidamente reglamentados por la autoridad
localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son local
gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas. '
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios | N/A. GNP tiene sus oficinas en suelos urbanos
EN12 naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados | debidamente reglamentados por la autoridad
de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto | local, por lo tanto no hay impactos significativos
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas. a la biodiversidad.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. Campanas de reforestacion, p.107
N/A. GNP tiene sus oficinas en suelos urbanos
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos | debidamente reglamentados por la autoridad
sobre la biodiversidad. local, por lo tanto no hay impactos significativos
a la biodiversidad.
Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, | N/A. GNP tiene sus oficinas en suelos urbanos
EN15 incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats | debidamente reglamentados por la autoridad
se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el grado de | local, por lo tanto no hay impactos significativos
amenaza de la especie. a la biodiversidad.
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Indicador GRI Estatus 2012

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Consumo de energia eléctrica, emisiones indirectas

de CO,, p.100
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, Consumo de diésel, p.100
EN16
en peso. Consumo de Gas LP, p.100
Vehiculos y consumo de combustible, emisiones
directas de CO,, p.104
N/A. Al ser una empresa de servicios, sin procesos
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. €2 G e, (& anica conver5|0'n.apllcable por
consumos de combustible y electricidad es la de
Diéxido de Carbono CO,.
s . - . Estrategias para disminucion de consumos y
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las .
EN18 . resultados obtenidos, p.100
reducciones logradas. o r S
Generacion de energia eléctrica edlica, p.101
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa o0zono, en peso. N/A. No hay emisiones de estas sustancias.
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. N/A. No hay emisiones de estas sustancias.
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segtin su naturaleza y destino. N{A'. B > e a traves d.EI CliEiey
publico, y no se consideran residuos peligrosos.
Recoleccion de residuos no peligrosos, p.101
EN22 Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método de tratamiento. Recoleccu.)n d 5 A8 @kl 6 sl enielian
compromiso insoslayable de GNP, p.102
Reciclaje de papel y cartén, p.103
EN23 Namero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. N/A. No hubo derrames de esta naturaleza.
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
EN24 consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, | N/A. No se generan este tipo de residuos.
II, 1y VIl 'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
Identificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de . .
e i . R N/A. No se generan este tipo de vertidos y no se
EN25 recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por ) o
. , A opera en areas de alto valor de biodiversidad.
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante.
PRODUCTOS Y SERVICIOS
N/A. Las polizas de seguros que se comercializan,
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, | por su naturaleza de proteccion patrimonial o
y grado de reduccion de ese impacto. financiera, no tienen impactos ambientales por su
uso.
N/A. Las polizas de seguros que se comercializan,
por su naturaleza de proteccion patrimonial o
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son | financiera, no requieren material de embalaje mas
recuperados al final de su vida util, por categorias de productos. alla del papel en el que se llegan a imprimir las
pdlizas, el cual, por medidas de seguridad, debe ser
usado en una sola ocasion cada vez.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN28 .Coste dg Igs multas 5|gn|f|cafc|vas y ndmero de sanciones no monetarias por Cumplimiento de la legislacién amblental, p.107
incumplimiento de la normativa ambiental.
TRANSPORTE
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros | Vehiculos y consumo de combustible, p.104
EN29 bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi | Transporte de personal: GNP en Ruta, p.105
como del transporte de personal. Viajes en avion, p.106
GENERAL
Generacion de energia edlica, p.101
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Monto de inversion para proyectos ambientales,

p.101
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Desempeio Social

v Disponible NA: No aplica

Indicador GRI

EMPLEO

ND: No Disponible

Estatus 2012

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y

144

LA1 - Plantilla laboral, p.67
por region.
Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por PIantl!Ia b 1) 26
LA2 0o de edad. sexo v reqion Cambios en la estructura, p.72
grup ! y region. Indice de rotacion de personal, p.72
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se
LA3 ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por | Compensaciones y prestaciones al personal, p.72
actividad principal.
RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Plantilla laboral, p.67
Se cumple con lo dispuesto en la Ley Federal del
. - . . . o Trabajo y conforme a lo convenido en el Contrato
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, . D .
. . e o .| Colectivo de Trabajo; instrumentos que garantizan
LA5S incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios o . .
) la comunicacién oportuna y pertinente hacia todo
colectivos. : o
el personal respecto a cambios organizativos o
decisiones que les afecten.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de
LAG salud y seguridad conjuntos de direccién-empleados, establec-ldos para | o eccion civil, p.74
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el
trabajo.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de | Incapacidades y ausentismo, p.76
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region. Accidentes de trabajo, p.76
Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de - .
. ) . - . Salud e higiene ocupacional, p.76
LA8 riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de .
- iy GNP Cuida tu Salud, p.77
la comunidad en relacion con enfermedades graves.
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. | Salud e higiene ocupacional, p.76
LA10 Promed!o de horas de formacién al aio por empleado, desglosado por Capacitacion, p.88
categoria de empleado.
Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten
LA11 la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final | Becas de licenciatura, p.92
de sus carreras profesionales.
LA12 Porcentaje de emplea'dos que reciben evaluaciones regulares del desempefio i 4l s, 5.
y de desarrollo profesional.
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Consejo de Administracion, p.30
El Consejo de Administracion se integra conforme
a todas las disposiciones aplicables de la
Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado | legislacién mexicana y, ninguna de ellas, considera
LA13 por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de | criterios de diversidad como requisitos legales

diversidad.

para su integracién. Sin embargo, en GNP no
hay condicionantes de diversidad -de fomento o
prohibicién- para la integracion del Consejo de
Administracion.



Indicador GRI

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
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Estatus 2012

LA14 desglosado por categoria profesional. Indicadores de equidad de género, p.68
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO
Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que
HR1 incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis | Criterios de inversion, p.38
en materia de derechos humanos.
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto
HR2 de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como | Cédigo de Etica y Conducta para proveedores, p.97
consecuencia.
Total'de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos Gl o (it Candinam e cnlklidns,
HR3 relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para 93
sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados. P
NO DISCRIMINACION
HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. Linea de denuncia “No te Manches”, p.93
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS
Actividades de la compaiiia en las que el derecho a la libertad de asociacion . .
. . . ) Norma Mexicana para la Igualdad entre Mujeres y
HR5 y de acogerse a convenios colectivos pueda correr importantes riesgos, y . L
. Hombres. Libertad sindical, p.125
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
No hay actividades identificadas que conlleven un
riesgo de esta naturaleza, sin embargo GNP esta
adherido a El Pacto Mundial y respeta y promueve
los derechos de la infancia, apegandose al principio
5 del propio Pacto.
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de Adgmas, ) Gsle s ol hisanlGiizi o
HR6 e . : . L obligan a sus colaboradores y proveedores a
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. : - L s
conducirse con ética, lo cual implica la erradicacion
del trabajo infantil:
Cédigo de Etica y Conducta para colaboradores,
p.93
Cédigo de Etica y Conducta para proveedores,
p.97
TRABAJOS FORZADOS
No hay actividades identificadas que conlleven un
riesgo de esta naturaleza, sin embargo GNP esta
adherido a El Pacto Mundial y respeta y promueve
los derechos laborales apegandose al principio 4
del propio Pacto.
. . . T . Ademas, ha establecido dos herramientas que
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de ;
o . f ; obligan a sus colaboradores y proveedores a
HR7 episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para : " T
. s conducirse con ética, lo cual implica respetar las
contribuir a su eliminacion. . ) - .
jornadas de trabajo bajo condiciones arménicas y
de desarrollo mutuo:
Cédigo de Etica y Conducta para colaboradores,
p.93
Cédigo de Etica y Conducta para proveedores,
p.97
PRACTICAS DE SEGURIDAD
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas
HR8 o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos | Cddigo de Etica y Conducta para proveedores, p.97

relevantes para las actividades.
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Indicador GRI Estatus 2012

DERECHOS DE LOS INDIGENAS

HR9

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de
los indigenas y medidas adoptadas.

No se han reportado incidentes de esta naturaleza.

COMUNIDAD

SO1

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacion y salida de la empresa.

La entrada de personal no interfiere con las
actividades de las comunidades en donde se tienen
operaciones. Todas las oficinas de la empresa
se encuentran ubicadas en zonas urbanas, con
vialidades accesibles y adecuadas para transporte
publico y particular.

SO2

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con la corrupcion.

Plan anual de auditoria, p.95

SO3

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-
corrupcion de la organizacion.

Cédigo de Etica y Conducta para colaboradores,
p.93

Prevencion de lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo, p.95

SO4

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién.

Linea de denuncia “No te Manches”, p.93

POLITICA PUBLICA

SO5

Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas
y de actividades de “lobbying”.

Participacion en fortalecimiento del sector e
injerencia en la gestion publica, p.55

SO6

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o
a instituciones relacionadas, por paises.

En GNP no se hacen aportaciones a partidos
politicos.

sO7

Nimero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

No se reportaron acciones de esta naturaleza.

SO8

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de
sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

Multas significativas o sanciones impuestas por la
autoridad, p.67

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan,
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y
seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

Productos y servicios, p.17
Unidad Especializada para la Atencion de Usuarios
(UNE), p.99

PR2

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o
de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del
tipo de resultado de dichos incidentes.

No se reportan incidentes de esta naturaleza. Los
productos patrimoniales y financieros que oferta
GNP, no ponen en riesgo la salud y la seguridad de
las personas durante su ciclo de vida.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y
servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

Lineamientos de comunicacion, p.46

PR4

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

No existen incumplimientos de esta naturaleza.

PR5

Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados
de los estudios de satisfaccion del cliente.

Programas encaminados a la satisfaccion de los
clientes, p.96

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

Participacion en fortalecimiento del sector e
injerencia en la gestion publica, p.55
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PR7

Nutmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.

No existen incumplimientos de esta naturaleza.
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Indicador GRI Estatus 2012

Namero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con i
L . Proteccion de datos personales, p.95
el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de
la organizacion.

Multas significativas o sanciones impuestas por la
autoridad, p.67
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Indicadores GRI. Suplemento Financiero

IMPACTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Politicas con componentes especificos sociales y ambientales aplicados a las
lineas de negocio.

Productos y servicios, p.17
Linea Accesible, p.20

Procedimientos para evaluar y proteger las lineas de negocio en cuanto a
riesgos ambientales y sociales.

Sistema de Control Interno, p.34
Gestion integral de riesgos, p.38

Procesos para monitorear la implementacion y el cumplimiento de los
requerimientos ambientales y sociales incluidos en acuerdos y transacciones
con clientes.

Si bien en los “Criterios de Inversién”, se
establecen los lineamientos de aquellas empresas
en las que GNP invierte, esto no aplica para la
relacion GNP-cliente.

Procesos para mejorar la competencia de la plantilla a la hora de implementar
las politicas y procedimientos sociales y ambientales aplicables a las lineas
de negocio.

Cédigo de Etica y Conducta para colaboradores,
p.93

Prevencion de lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo, p.95

Interacciones con clientes, inversores y socios en cuanto a los riesgos y
oportunidades en temas sociales y de medio ambiente.

Programas sociales, p.111

Desglose de la cartera para cada linea de negocio, por region especifica,
tamano (grande, PYME, microempresa) y sector.

Distribucion de cartera, p.21

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para ofrecer un
beneficio social especifico por cada linea de negocio desglosado por objetivos.

Linea Accesible, p.20
Distribucion de cartera, p.21

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para ofrecer un
beneficio medioambiental especifico por cada linea de negocio desglosado
por objetivos.

La empresa no cuenta con productos de este tipo.

Cobertura y frecuencia de las auditorias para evaluar la implementacion de
las politicas ambientales y sociales y los procedimientos de evaluacion de
riesgos.

Plan anual de auditoria, p.95

Porcentaje y nimero de compafias en la cartera con las que se ha interactuado
en asuntos sociales o medioambientales.

Programas sociales, p.111

Porcentaje de activos sujetos a analisis positivo o negativo social o ambiental.

N/A. No se hacen analisis de los activos de la
empresa bajo estos criterios debido a que, al
ser una empresa no manufacturera y ubicar
sus oficinas en suelos urbanos debidamente
reglamentados, se considera poco relevante el
impacto social o ambiental que puedan ocasionar
las operaciones de la misma.

Politicas de voto aplicadas relativas a asuntos sociales o ambientales para
entidades sobre las cuales la organizacion tiene derecho a voto o asesor en
el voto.

Criterios de inversion, p.38

Accesibilidad en zonas de baja densidad de poblacion o lugares desfavorecidos.

Red de oficinas, p.25

Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos desfavorecidos a los
servicios financieros.

Linea Accesible, p.20

Politicas para el disefio y venta de productos y servicios financieros, de
manera razonable y justa

Criterios para el desarrollo de un producto, p.20
Linea Accesible, p.20
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Iniciativas para fomentar los conocimientos financieros por tipo de
beneficiario.

Nuevos servicios para mejorar la experiencia de
nuestros clientes, p.19
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Anexo 1.
Estudio de materialidad entre el personal

El estudio de materialidad o asuntos relevantes consisti6 en un sondeo realizado entre el personal, que se
enfocd en dos grandes areas:

1) Opinién respecto al Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2011 de GNP.
2) Percepcion sobre los temas relevantes para la gestion de la empresa.

El total de personas que contestaron la encuesta fue de 143 colaboradores, los cuales participaron de manera
voluntaria y anénima; se pregunté género y edad con fines Ginicamente estadisticos.

Identificacion de personal por sexo

I \jer
[ Hombre

|dentificacion por edad
7.69%

23.78%

[ 20 - 30 afios
I 31- 40 afios
I 41 - 50 afios
I 51 aiios 0 més
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1. En general, la calidad del informe te parecio:

51.41%

46.48%

[ Excelente

[ Buena

[ Regular
0.00% I \vala

Excelente  Buena Regular Mala

2. Con relacion al Informe de Responsabilidad Social
de GNP del aflo anterior, encuentras éste:

72.54%

13.38% 13.38%
I \Vejor
I (qual
N Peor

2 No conozeo el

informe anterior

Mejor Iqual Peor  No conozcoel informe anterior

3. Con relacion a Informes de Responsabilidad Social
de otras empresas, encuentras éste:

49.30%

40.85%

I Mejor
I (qual
[ peor

I \o conozco otros informes
Mejor Iqual Peor  No conozco
otros informes

4. El contenido del Informe te parecio:

53.19%

43.26%

I \luy interesante
0 Interesante

3.55% 0.00% I poco interesante
. (]

-— I \ada interesante
Muy  Interesante  Poco Nada
interesante interesante  interesante
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5. Consideras que la informacion proporcionada 7. {Hay algln dato que esperabas que GNP
en el informe tiene: reportara y no reporto?
1.42%
51.41%

47.18%

[ Bastante credibilidad

I suficientecredibilidad I S

1.41% [ Poca credibilidad B No
0.00% I o tiene credibilidad

Bastante  Suficiente Poca No tiene
credibilidad  credibilidad  credibilidad ~ credibilidad

8. Si tu respuesta a la pregunta anterior fue Si,
favor de indicar qué dato(s) de tu interés no
se reportaron en el Informe.

6. {Encontraste facilmente la informacion
que buscabas?

Las respuestas con mayor frecuencia son:
94.29%

9. {Qué se te hizo mas relevante o de utilidad?

© En general el documento es bien valorado; dentro de lo que se menciona con mayor frecuencia,
como dato positivo, es el equilibrio entre la informacién social, econémica y ambiental.

© Elinforme se aprecia como un documento Gltil que se destaca por la veracidad de su informacion.

© Resalta asimismo el aprecio del personal por recibir informacion relevante de todas las areas de la
empresa y las distintas contribuciones que hace ésta en diferentes ambitos.
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10. El disefio lo consideras: 12. Marca aquellos que consideres como
los tres puntos més débiles del Informe:

58.45%

2092%
38.03% 16.05%
b 15.19% 14 0405 15.19% 14 0495 3
&
[ Excelente
[ Buena
[ Regular

1.41%

I \iala I Fotografias [ Calidad de informacion
I Gréficas y esquemas I Cantidad de informacion
I informacion técnica [ Veracidad de la informacion
[ Informacion narrativa I Disefio

Excelente  Buena Regular Mala

11. Marca aquellos que consideres como 13. ¢Qué uso le daras al Informe?

los tres puntos mas fuertes del Informe: s

23.99%
16.63% 16.86%
11.85% N 10,930
8. 31%
5 23%
o '@
§‘ 60 N
.g\\ & 18.38%
8'\?)
Ny
& I Documento de consulta
frecuentemente
[ Hojearlo
I Fotografias I Calidad de informacion I Leerlo una vez
I Gréficas y esquemas I Cantidad de informacion 5 No le ve utilidad
I |nformacion técnica I Veracidad de la informacion

0 Informacion narrativa I Diserio
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