- PROGRAMA DE

[~ SEGUIMIENTO MEDICO

@ GNP CUIDA TU SALUD

—EN CASA

2=GNP

SEGUROS

Para GNP tu salud es lo mas importante, por esta razdn creamos el programa de seguimiento
médico GNP Cuida tu Salud en Casa para que tu y tu familia dispongan de atencién médica

adecuada y oportuna ante algun contagio por COVID-19.

I {QUIENES PUEDEN ACCEDER A ESTE SERVICIO?

Los Asegurados que cuenten con una Podliza vigente de Gastos
Médicos Mayores individual o de prestacion y prueba PCR o

antigeno, realizada en un laboratorio avalado por el Instituto de
Diagnostico y Referencia Epidemioldgicos (INDRE).
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BN {QUE INCLUYE EL PROGRAMA GNP CUIDA TU SALUD EN CASA?

Un grupo de médicos generales que estara disponible 24 horas para
atenderte durante un periodo de 15 dias. Asimismo, un neumologo se
pondrd en contacto contigo para valorar tu estado de salud y prescribir
tu tratamiento.

El servicio incluye:
Coordinacion de prueba COVID-19, inicial y final (prueba PCR de acuerdo a recomendacion
médica).

Kit médico: oximetro, termdmetro, baumandmetro, nebulizador y equipo de proteccion
personal con manuales de uso.

Monitoreo de signos vitales.

Orientacion médica telefdénica y videoconsultas 24/7 con seguimiento hasta el alta médica.
Expediente clinico electronico.

Manual de orientacion médica, nutricional y datos de alarma.

Coordinacion para entrega de medicamentos e insumos.

Querétaro, Puebla, Guanajuato, Léon,
Aguascalientes, Coahuila, San Luis Potosi,
Tijuana y Ciudad Juarez

Ciudad de México, Guadalajara
y Monterrey

Hasta 3 videoconsultas con un neumologo | = Hasta 2 videoconsultas con neumodlogo
durante el padecimiento. durante el padecimiento.

Capacitacion del cuidador primarioeneluso | =2 videoconsultas psicolégicas para el
del kit médico y cuidados en general para el Asegurado y cuidador primario durante
Asegurado. el padecimiento.

2 videoconsultas psicoldgicas para el cuidador | = Coordinacion de un traslado en ambulancia
primario durante el padecimiento. por emergencia en caso de requerirse.

1 traslado en ambulancia por emergencia en
caso de requerirse.

La cobertura de servicio varia de acuerdo a la zona de cada estado.

¢COMO ACCEDER AL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO MEDICO
I GNP CUIDA TU SALUD EN CASA?

1. En caso de sospecha o presencia de En caso de que el médico identifigue que la
sintomas de COVID-19, llama a Linea GNP al fase de la enfermedad por COVID-19 es
55 5227 9000 opcidén 2-2. Un médico experto  severa, te ofreceremos acompanamiento en la
valorara tu estado de salud y te indicara sieres  buUsqueda de hospital y traslado en
candidato para ingresar al programa de ambulancia.

seguimiento médico GNP Cuida tu Salud en

Casa. El ingreso dependera de la condiciéon de

la Poliza y del estado de salud del Asegurado.




2. En caso de contar con una prueba positiva
PCR o antigeno marca a Linea GNP al 55 5227
9000 opcidén 2-2 en donde uno de nuestros
médicos expertos te pedirdn tu nombre, tu
ndmero de Podliza y te solicitara el envio por
correo electrénico de tu prueba COVID-19 y
una copia de identificacion oficial para
solicitar autorizacion a GNP.

Nuestro personal médico se comunicara contigo
para compartirte la decision en maximo 24
horas. En caso de ser autorizado el médico te
informard el Deducible y Coaseguro a pagar
de acuerdo a las Condiciones Generales de tu
Poliza y el procedimiento para el reembolso
de los gastos que se generen asi como el
método de pago.

3. En caso de no contar con una prueba PCR
o antigeno el médico te solicitard que te
realices la prueba en un laboratorio avalado
por el Instituto de Diagndstico y Referencia
Epidemioldgicos (INDRE).

Una vez que cuentes con los resultados,
envialos por correo electréonico junto con tu
identificacion oficial, para que nuestro personal
médico evallue el ingreso al programa. Esta
decision te la compartira el médico en maximo
24 horas.
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4. Al confirmar tu ingreso al programa de
seguimiento médico GNP Cuida tu Salud en
Casa el médico realizara la valoracion médica
y completard tu expediente electronico, te
informard sobre la coordinacion de tus
videoconsultas con el neumdlogo y la recepcion
del kit médico.

De acuerdo a la valoraciéon médica nuestros
médicos prescribirdn el tratamiento, mismo
que serd coordinado para entrega en tu
domicilio.

De acuerdo a tu evolucion el neumodlogo
podra solicitarte estudios adicionales y emitir

tu alta médica.

Queda a consideracion del neumodlogo realizar
una prueba de antigeno al final del tratamiento.
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CONSIDERACIONES: O\

= En caso de que la prueba PCR o antigeno inicial sea negativa el Asegurado cubrira el
costo total de la prueba y no sera posible ingresar al programa de seguimiento médico
GNP Cuida tu Salud en Casa.

m En caso de que la prueba sea positiva y los gastos no rebasen el Deducible
establecido en la caratula de su Pdliza, el Asegurado puede acceder con costo
preferencial y la totalidad de los gastos correrdn por su cuenta (kit meédico,
medicamentos, concentrador de oxigeno en caso de requerirse y seguimiento médico).

= En caso de que la prueba sea positiva y los gastos rebasen el Deducible establecido
en la caratula de su Pdliza, se activara el programa de seguimiento médico GNP Cuida
tu Salud en Casa vy se le informara al Asegurado, el Coaseguro y Deducible a pagar.




NOS ASEGURAMOS
DE ACOMPANARTE
Y CUIDAR TU SALUD.
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Para mas informacion contacta a tu
#AgenteGNP o llama a nuestra linea unica de
atencion a clientes

LineaGNP?)))55-5227-9000
Opcion 2-2




