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Definiciones

Para efectos de este Contrato se entendera:

Accidente Cubierto

Un acontecimiento provocado por una causa externa, imprevista, fortuita y violenta que lesiona al
Asegurado ocasionandole dafio(s) corporal(es).

Para los padecimientos de columna vertebral, rodilla, nariz y senos paranasales, sélo se
consideraran accidentes cuando exista fractura o politraumatismos.

Asegurado

Es la persona expuesta a cualquier enfermedad o Accidente Cubierto por esta Pdliza y que tiene
derecho a los beneficios de la misma.

Beneficiario

Persona fisica titular de los derechos indemnizatorios.

Caratula de la Poliza

Documento que contiene los datos generales de identificaciéon y esquematizacion de los derechos
y obligaciones de las partes.

Certificado de Coberturas por Asegurado

Documento que forma parte de la Pdliza en el que se especifica para cada uno de los Asegurados
la relaciéon de riesgos amparados, asi como también los limites maximos de responsabilidad de
GNP, Deducibles y Coaseguros.

Condiciones Generales

Conjunto de principios basicos que establece GNP de forma unilateral y que regula las disposiciones
legales y operativas del Contrato de Seguro.



Contratante

Deducible

Persona fisica o moral que interviene en la celebracién del Contrato, misma que para efectos de éste,
sera la responsable del pago de la Prima.

Es el primer gasto a cargo del Asegurado y es la cantidad fija estipulada en la Caratula de la Pdliza, la
cual aplicara por Accidente Cubierto en términos de las condiciones vigentes en el Contrato.

Una vez rebasada esta cantidad, comienza la obligacion de GNP.

Expediente Médico

Extra Prima

Es la descripcion detallada y ordenada de los datos relativos a la salud del Asegurado, el cual esta
integrado por los formatos de aviso de accidente o enfermedad y el informe médico establecido por GNP.
Asimismo conformaran dicho Expediente Médico los documentos escritos, graficos, imagenoldgicos o
de cualquier otra indole, suscritos por cualquier profesional de la salud.

Fractura

Es la cantidad adicional que el Asegurado se obliga a pagar a GNP, por cubrir un riesgo agravado.

GNP

Pérdida de continuidad de la estructura ésea.

Hospitalizacién

Grupo Nacional Provincial, S. A. B.

Indemnizacioén

Es la permanencia continua del Asegurado mayor a 24 horas en una clinica, hospital o sanatorio
comprobable vy justificada para la atencién de una enfermedad o accidente. Inicia con el ingreso y
concluye con el alta que otorga el médico tratante.

Es el limite maximo de responsabilidad de GNP estipulado en la Caratula de la Pdliza para cada
cobertura, aplicable para un Accidente Cubierto y ocurrido dentro de la vigencia de la Pdliza.

Inicio de Cobertura

Es la fecha a partir de la cual el Asegurado tiene derecho a los beneficios de este Contrato de seguro.

Invalidez Total y Permanente

Se considerara Invalidez Total y Permanente si durante la vigencia de la Pdliza las facultades o
aptitudes del Asegurado a la fecha de contratacion de esta Pdliza se ven afectadas por lesiones
corporales a causa de un accidente o enfermedad en forma tal que disminuyan de manera Total y
Permanente y no permitan desempefiar la actividad o trabajo habitual y cualquier otra ocupacién o
trabajo remunerativo compatible con sus conocimientos y aptitudes al momento del accidente o de
la enfermedad, siempre que dicha disminucién haya sido continua durante un periodo mayor a tres
meses.

También se considerara Invalidez Total y Permanente:

1. Si el Asegurado por razones de salud no es candidato al tratamiento médico o intervencion
quirurgica o si después de haberse sometido éstos no se revierten los efectos de la invalidez.

2. Lapérdida irreparable y absoluta de la vista en ambos ojos, la pérdida de las dos manos o de
los dos pies, de una mano y de un pie o de una mano o un pie y la vista de un ojo.



En los casos de pérdidas irreparables, antes mencionados, no operara el periodo a que se refiere
el primer parrafo.

Para los efectos de este Contrato se entiende por pérdida de la mano su separacién o
anquilosamiento de la articulacion carpometacarpiana o arriba de ella y por pérdida del pie su
separacion o anquilosamiento de la articulacion tibiotarsiana o arriba de ella.

A fin de determinar el estado de Invalidez Total y Permanente, el Asegurado debera presentar,
ademas de los requisitos solicitados por GNP al momento de presentar la reclamacion, el dictamen
de Invalidez Total y Permanente emitido por una institucion mexicana del sector salud o médico
certificado y especialista en la materia con cédula profesional, asi como todos los examenes,
analisis y documentos que corroboren el diagndstico que determina el estado de invalidez, con el
objetivo de que GNP valore si es procedente la invalidez.

Si la enfermedad o accidente que provoquen el estado de invalidez puede ser susceptible de
corregirse utilizando los conocimientos médicos existentes al momento en que ocurrid, podra
declinarse el siniestro si dichos tratamientos estan al alcance del Asegurado por virtud de su
capacidad econdmica.

La responsabilidad de GNP estara limitada unicamente al pago de la Proteccién Contratada para
la cobertura de Invalidez en los casos que asi proceda de conformidad con lo estipulado en estas
Condiciones Generales.

Lugar de Residencia

Ciudad o poblacién del domicilio declarado en la solicitud por cada Asegurado.

Medicina Alternativa y Complementaria

Aquellos enfoques diferentes a la medicina convencional o cientifica para tratar la enfermedad y/o
conservar la salud.

Muerte Accidental

Fallecimiento ocasionado por lesiones corporales sufridas involuntariamente por el Asegurado, por
la accion subita, fortuita y violenta de una fuerza externa, siempre que el fallecimiento sobrevenga
dentro de los 90 dias naturales siguientes a la fecha del Accidente Cubierto.

Politraumatismos

Multiples lesiones graves traumaticas y/o quemaduras producidas por un mismo accidente; con
graves repercusiones circulatorias, respiratorias o metabdlicas que pongan en peligro la vida.

Prima

Contraprestacion prevista en el Contrato de Seguro a cargo del Contratante y/o Asegurado.

Reclamacién o Solicitud de Servicios

Es el tramite que efectua el Asegurado ante GNP, para obtener los beneficios de este Contrato
a consecuencia de un Accidente cubierto. GNP define si es 0 no procedente de acuerdo a las
coberturas de la Pdliza.

Reembolso

Es la restitucion de gastos procedentes, erogados previamente por el Asegurado a consecuencia
de una Enfermedad o Accidente Cubierto. GNP reintegrara la suma que corresponda después de
aplicar las condiciones contratadas al propio Asegurado.



Tratamiento Médico

Tratamiento farmacoldgico utilizado para tratar o aliviar los sintomas a consecuencia de un
accidente.

Intervencién Quirurgica

Procedimiento que consiste en extirpar, explorar, sustituir, trasplantar, reparar un defecto o lesion
o efectuar una modificacion en un tejido u érgano dafado, producto de un accidente, con fines
terapéuticos, mediante técnicas invasivas que implican generalmente el uso de anestesia y de
instrumentos cortantes, mecanicos u otros medios fisicos.

Version

Documento emitido por GNP con posterioridad a la fecha de inicio del Contrato del Seguro, el cual
conserva el mismo numero de Pdliza y refleja las condiciones actuales del Contrato del Seguro.

Vigencia

Periodo de validez del Contrato.



Coberturas

A. Cobertura por Muerte Accidental

El objeto de esta cobertura es indemnizar a los Beneficiarios designados, si a consecuencia de un
Accidente Cubierto ocurrido durante la Vigencia de la Pdliza el Asegurado fallece dentro de los 90
dias naturales siguientes a la fecha del Accidente Cubierto.

Se indemnizara a los Beneficiarios designados, hasta por la Suma Asegurada sefalada en la
Caratula de la Pdliza y de acuerdo a los porcentajes o montos establecidos por el Asegurado. A
falta de Beneficiarios se pagara a la sucesion legal del Asegurado.

Una vez pagada esta indemnizacién se dara por terminada la Cobertura por Muerte Accidental.

Limite maximo de responsabilidad

Deducible

GNP indemnizara hasta por la Suma Asegurada establecida en la Caratula de la Pdliza para esta
cobertura.

Esta cobertura opera sin la aplicacion de Deducible.

B. Cobertura de Invalidez Total y Permanente por Accidente

El objeto de esta cobertura es indemnizar al Asegurado en caso de que se invalide de manera
total y permanente a causa de un Accidente Cubierto durante la Vigencia de la Pdliza y dentro de
los 90 dias naturales siguientes a la fecha del accidente. GNP indemnizara la Suma Asegurada
Contratada y establecida en la Caratula de la Pdliza.

Una vez pagada esta indemnizacion, se dara por terminada la Cobertura de Invalidez Total y
Permanente por Accidente.

El pago de la indemnizacion de la presente Cobertura, no se limita ni disminuye por el pago de la
indemnizacion a que hace referencia la Cobertura por Pérdidas Organicas.
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Limite maximo de responsabilidad

Deducible

GNP indemnizara hasta por la Suma Asegurada establecida en la Caratula de la Pdliza para esta
cobertura.

Esta cobertura opera sin la aplicacién de Deducible.

C.

Cobertura por Pérdidas Organicas

El objeto de esta cobertura es indemnizar al Asegurado el porcentaje de indemnizacion que
corresponda si durante la Vigencia de la Pdliza y como consecuencia de un Accidente Cubierto
dentro de los 90 dias siguientes a la ocurrencia del mismo, se produjera alguna de las pérdidas
cubiertas (descritas mas adelante).

GNP indemnizara el monto que resulte de aplicar porcentajes de indemnizacion de la Suma
Asegurada establecida en la Caratula de la Pdliza por las Pérdidas cubiertas que se describen:

Pérdidas cubiertas por la “Cobertura por Pérdidas Organicas”

Indemnizacion

Ambas manos 100%
Ambos pies 100%
La vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano y la vista de un ojo 100%
Un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano 50%
Un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%
Amputacion parcial de un pie, comprendiendo todos los dedos 30%
Tres dedos de una mano, comprendiendo el pulgar o el indice 25%
La audicion total e irreversible en ambos oidos 25%
El indice y otro dedo de una mano que no sea el pulgar 20%
Acortamiento de por lo menos 5 cm., de un miembro inferior 15%
El dedo medio, el anular o el mefique 5%

Se entendera:

Por pérdida de la mano

La mutilacion o anquilosamiento total a nivel de la articulacion carpometacarpiana o arriba

de ella (a nivel de la mufieca o arriba de ella.
Por pérdida del pie

El anquilosamiento o la mutilacion completa desde la articulacion tibiotarsiana o arriba de

ella.
Por pérdida de los dedos

El anquilosamiento o la mutilacion desde la coyuntura metacarpo o metatarso falangeal,
segun sea el caso, o arriba de la misma (entre el inicio y final de los nudillos).

Por pérdida de la vista de ambos ojos
La pérdida completa y sin tratamiento para su curacion.



Cuando sean varias las pérdidas ocurridas durante la Vigencia de esta Pdliza en uno o varios
Accidentes, GNP pagara las indemnizaciones correspondientes a cada pérdida cubierta, sin que
la suma de éstas sea superior a la Suma Asegurada contratada para esta cobertura y descrita en
la Caratula de la Pdliza.

El pago de la indemnizacién de la presente cobertura, no se limita ni disminuye por el pago de la
indemnizacion a que hace referencia la cobertura de Invalidez Total y Permanente por Accidente.

Una vez agotada la Suma Asegurada contratada para esta cobertura y descrita en la Caratula de
la Pdliza, se dara por terminada la cobertura por Pérdidas Organicas.

Limite maximo de responsabilidad

Deducible

El limite maximo de responsabilidad de GNP, sera el(los) porcentaje(s) de Indemnizacién que
resulte(n) de aplicar la tabla de Pérdidas cubiertas a la Suma Asegurada descrita en la Caratula
de Pdliza.

Esta cobertura opera sin la aplicacién de Deducible.

D. Reembolso de Gastos Médicos por Accidente

El objeto de esta cobertura es reembolsar los Gastos amparados que realice el Asegurado durante
la Vigencia de la Pdliza como consecuencia de un Accidente Cubierto.

Los gastos amparados por esta cobertura son:
*  Tratamientos médicos
* Intervencién quirurgica
*  Hospitalizacion
*  Uso de ambulancia terrestre
*  Servicios de enfermeria
*  Medicinas
*  Estudios de laboratorio, gabinete e imagen.

Unicamente se reembolsaran los Gastos Amparados que sean consecuencia de un Accidente
Cubierto.

Para que sea procedente el reembolso, se deberan presentar los comprobantes de pago a GNP.

Limite maximo de responsabilidad

Deducible

El limite maximo de responsabilidad a cargo de GNP sera hasta la Suma Asegurada Contratada y
establecida en la Caratula de la Pdliza para esta cobertura.
Una vez agotada la Suma Asegurada, se dara por terminada la presente cobertura.

El Deducible para esta cobertura sera el que se consigne en la Caratula de la Péliza y aplicara por
cada reclamacion que el Asegurado realice.

11
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E. Reembolso de Gastos Funerarios por Accidente

En caso de que el Asegurado falleciere a causa de un Accidente Cubierto, GNP reembolsara los
Gastos Funerarios cubiertos a los Beneficiarios designados o a falta de estos a la sucesion legal
del Asegurado el gasto real comprobable hasta la Suma Asegurada estipulada en la Caratula de la
Pdliza para esta cobertura.

Los Gastos Funerarios cubiertos por esta cobertura son:

Gastos de recoleccion del cuerpo: Gastos por traslado del cuerpo del lugar de fallecimiento
hasta la agencia funeraria o lugar de cremacion.

Solo se reembolsaran gastos hechos dentro de la Republica Mexicana.

Gastos por ataud para velaciéon: Gastos para compra o renta de receptaculo para restos
mortuorios o bien para la velacion del cuerpo.

Servicio de Tanatoestética para velacion: Gastos por servicios de maquillaje de cuerpo con
el objeto de mejorar su imagen, debido a un proceso de velacion. No aplica en casos de
reconstruccion o cualquier otro proceso como sustitucion del embalsamado.

Costo de sala de Velacion.

Gastos por Gestion de Tramites: Gastos que tengan por objeto gestionar los tramites
necesarios para llevar a cabo un servicio mortuorio, incluyendo: Permisos de transporte de
cuerpo, permisos de cremacion o de inhumacién y derechos municipales. No se incluye
la realizacion de las declaraciones ministeriales en las que los familiares tengan que
presentarse.

Traslado en Carroza: Gastos por traslado del cuerpo del lugar de velacion hasta el pantedn
o cementerio en donde se vaya a inhumar. Solo se concluyen dentro de la Republica
Mexicana.

Servicio de Cremacion. Gastos para llevar a cabo el proceso mediante el cual un cuerpo es
sometido a temperaturas suficientes para reducirlo a cenizas.

Urna de depésito de cenizas: Gastos por la adquisicion de un receptaculo mortuorio especial
para alojar las cenizas de un cadaver.

Para que sea procedente el reembolso, se deberan presentar los comprobantes de pago a GNP.

Limite maximo de responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de GNP sera la Suma Asegurada contratada y descrita en la
Caratula de la Pdliza para esta cobertura.

Deducible

Esta cobertura opera sin la aplicacion de Deducible.

Exclusiones Particulares

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”,
la cobertura de “Reembolso de Gastos Funerarios por Accidente” no cubre:

Servicios de Repatriacion de Restos.

Nichos para resguardo o depdsito de cenizas.

Tumba, lapida, mausoleo o terreno para inhumar el cadaver.
Gastos fuera de la Republica Mexicana.



Exclusiones Generales

Las coberturas en ningun caso cubren:

* Accidentes que sufra el Asegurado a consecuencia de la practica
profesional de cualquier deporte.

* Accidentes derivados de actos delictivos intencionales cometidos por el
Asegurado, ni aquellos derivados de rinas cuando el asegurado sea el
provocador.

* Accidentes derivados del servicio militar de cualquier clase, asi como
de la participacion del Asegurado en actos de guerra, insurreccion,
revolucion o rebelion.

* Muerte Accidental y/o Accidentes cuando se derive de actos delictivos
intencionales cometidos por el Asegurado, ni aquéllos derivados de
rinas en que el Asegurado haya participado, siempre y cuando sea el
provocador.

* Accidentes cuando el Asegurado se encuentre en estado de enajenacion
mental.

* Muerte por infecciones, con excepcion de las que acontezcan como
resultado de un Accidente.

* Muerte y Accidentes derivados de algun tratamiento estético auny cuando
se considere un accidente.

* Accidentes que el Asegurado sufra cuando viaje en calidad de mecanico
o miembro de la tripulacion de cualquier tipo de aeronave, distinta a la de
una linea aérea comercial.



14

Accidentes que el Asegurado sufra por uso de taxis aéreos o aeronaves
que no pertenezcan a una linea comercial legalmente establecida y
autorizada para el servicio de transporte regular de pasajeros.

Accidentes resultantes de la participacion del Asegurado en competencias,
entrenamientos, pruebas o contiendas de seguridad, resistencia o
velocidad.

Accidentes resultantes por el uso de motocicletas, motonetas y otros
vehiculos similares de motor.

Accidentes resultantes de la practica de box, box thai, lucha libre,
Motonautica y Automovilismo (férmula |, Il, Ill, V, Serie Cart, Rally, o
cualquier otra categoria equivalente en riesgo) en cualquiera de sus
modalidades, asi como los padecimientos derivados de la practica
profesional de cualquier deporte.

Accidentes a consecuencia de la practica de actividades de paracaidismo,
buceo, alpinismo, charreria, velideltismo, esqui, jockey, tauromaquia,
artes marciales, carreras de vehiculos motorizados, lucha libre, lucha
grecorromana, espeleologia, equitacién, rapel u otras actividades
deportivas o profesionales igualmente peligrosas.

Gastos por complementos y/o suplementos vitaminicos y alimenticios, asi
como cualquier tipo de formula alimenticia; aun por prescripcion médica
de accidentes cubiertos, cualquiera que sea su causa.

Examenes médicos o estudios de cualquier tipo que no estén relacionados
con el accidente cubierto que dio lugar a la reclamacién.

Gastos de peluqueria, barberia y pedicurista, asi como la compra o renta
de aparatos o servicios para comodidad personal.

Muerte cuando se derive de la participacion del Asegurado como sujeto
activo en actos delictivos intencionales, suicidio o cualquier intento
del mismo o mutilaciéon voluntaria aun cuando se cometa en estado de
enajenacion mental.

Honorarios médicos cuando el médico sea el mismo Asegurado o padre,
hijo, conyuge o hermano de éste.

La compra de zapatos, plantillas y alerones ortopédicos aunque sean
médicamente necesarios.

Muerte por tratamientos de infertilidad, esterilidad, reproduccion asistida,
control natal, impotencia sexual o disfunciéon eréctil, ni cualquiera de sus
complicaciones, independientemente de sus causas y/o sus origenes.



Muerte y Accidentes originados a consecuencia del alcoholismo,
toxicomania y/o drogadiccion.

Quemaduras de 1er grado.
Tratamientos quiropracticos, acupuntura, homeopaticos y de fitoterapia.
Tratamientos experimentales o de investigacion.

Accidentes resultantes del intento de suicidio y/o mutilaciéon voluntaria,
aunque se hayan cometido en estado de enajenacion mental.

Tratamientos basados en medicina alternativa y complementaria, con
beneficio incierto y/o con fines preventivos.

Camara hiperbarica

Gastos por productos dermatolégicos, cosmetoldégicos, aun con
prescripcion médica.

Envenenamiento de cualquier origen o naturaleza, excepto cuando se
demuestre que deriva de un accidente.

Accidentes ocurridos fuera de la Vigencia de la Pdliza.

Medicamentos, dispositivos médicos, cuya utilizaciéon en técnicas y
tecnologias médicas no estén aprobadas por la FDA, (por sus siglas en
inglés Food and Drug Administration), de los Estados Unidos de América,
con base en el nivel de evidencia clinica y cientifica.

15
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Contrato

Clausulas Generales

Modificaciones

Mediante este Contrato, GNP se obliga en términos y condiciones del mismo, a pagar al Asegurado
los gastos en que incurra con motivo de la atencion médica requerida como consecuencia de una
Enfermedad o Accidente Cubierto.

Para todos los efectos legales, formaran parte de este Contrato:

La Solicitud de Seguro, el clausulado general la Pdliza y sus versiones, y cualquier otro documento
que hubiera sido materia para la celebracion del mismo.

Notificaciones

Cualquier modificacion al presente Contrato, sera por escrito y previo acuerdo entre las partes.
Lo anterior en términos del Articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Por lo anterior, el
agente o cualquier otra persona que no esté expresamente autorizada por GNP, NO podra hacer
modificaciones ni concesiones. (Precepto legal disponible en gnp.com.mx)

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido
este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones. (Articulo
25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro). (Precepto legal disponible en gnp.com.mx).

Renovacion

Cualquier notificacion relacionada con este Contrato debera hacerse por escrito y en los domicilios
sefalados por las partes en este Contrato.

Siempre y cuando el Asegurado no haya solicitado un cambio de plan, la
renovacion:

* Se realizara sin requisitos de asegurabilidad.

* No implicara modificacion de los periodos de espera.

* No considerara los limites de edades de aceptacion.



Cancelacion

La renovacion no implica que el seguro se prorrogue en cuanto a su
Vigencia, es decir, no dara la opciéon de conservar en los mismos términos y
condiciones el Contrato de Seguro.

En cada renovacién, GNP podra cambiar: Definiciones, Cobertura Basica,
Exclusiones Generales y/o Particulares a la Cobertura Basica, Clausulas
Generales y Servicios de Asistencia; asi como la actualizacion de los montos
de Deducible y Suma Aseguradas.

En cada renovacion se respetara la antigiiledad del Asegurado con GNP.

La Prima que debera pagarse en términos de la clausula respectiva.
Elincremento que se efectuara para cadarenovacioén sera el que corresponda
conforme a los procedimientos y parametros calculados con informacion

homogénea, suficiente y confiable, establecidos en la nota técnica registrada
ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas.

Este Contrato sera cancelado si el Asegurado Titular y/o Contratante no paga la Prima respectiva
dentro del plazo sefialado en el comprobante de pago.

En caso de que el Contratante decida dar por terminado el Contrato dentro de los primeros 30 dias
de Vigencia de la Pdliza, GNP devolvera el 100% de la Prima Neta correspondiente al tiempo no
transcurrido de Vigencia de la Pdliza sin incluir derechos de Pdéliza.

En caso de que el Contratante decida dar por terminado el Contrato después de los primeros 30
dias de Vigencia de la Péliza, GNP devolvera el 60% de la Prima neta correspondiente al tiempo
no transcurrido de Vigencia de la Pdliza sin incluir derechos de Pdliza.

Dicha Prima sera devuelta mediante solicitud por escrito del Contratante en un plazo no mayor a
30 dias habiles contados a partir de la recepcion de la Solicitud.

En caso de que alguno de los Asegurados que forman parte de la Pdliza, incurra en falsas e inexactas
declaraciones u omisiones, GNP podra rescindir el Contrato en términos de lo previsto por el Articulo
47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro (Precepto legal disponible en gnp.com.mx), devolviendo
la Prima no devengada correspondiente.

En caso de que el Contratante o Asegurado decida cancelar el Contrato de seguro, GNP no podra
negar o retrasar el tramite de la cancelacion sin que exista causa justificada o impedimento legal,
en cuyo caso se considera cancelado el Contrato de seguro a partir del dia en que GNP reciba la
peticién de cancelacion.

El Contratante podra solicitar la cancelacion mediante la presentacion de una solicitud por escrito
en las oficinas de GNP, por el mismo medio por el cual se contraté el Seguro o bien por cualquier
medio acordado entre el Contratante y GNP. GNP verificara la autenticidad de la identidad de
quien formule la peticién de cancelacién, mediante documento o medio acordado para tal fin.
Posterior a ello, GNP proporcionara un acuse de recibo, clave de confirmacién o niumero de folio
para cualquier aclaracion o duda posterior.
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Beneficiarios

Prescripcion

El Asegurado tiene derecho a designar o cambiar libremente a los Beneficiarios, siempre que, no se
haya cedido y no exista restriccion legal. El Asegurado deberd notificar el cambio por escrito a GNP,
indicando el nombre del nuevo Beneficiario. GNP informara al Asegurado de este cambio a través
de la nueva versién de la Pdliza. GNP pagara al ultimo Beneficiario del que tenga conocimiento por
escrito y quedara liberada de las obligaciones contraidas en este Contrato.

El Asegurado podra renunciar al derecho de cambiar la designacion del Beneficiario, haciendo
una designacion irrevocable siempre que la notificacion de esa renuncia se haga por escrito al
Beneficiario y a GNP y que conste en la presente Pdliza, como lo prevé el Articulo 176 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro. (Precepto legal disponible en gnp.com.mx). Si habiendo varios
Beneficiarios falleciere alguno, la parte correspondiente se distribuira en partes iguales entre los
supervivientes, salvo indicacion en contrario del Asegurado.

Cuando no haya Beneficiarios designados, el importe del Seguro se pagara a la sucesion del
Asegurado. La misma regla se observara, salvo estipulacion en contrario, en caso de que el
Beneficiario y el Asegurado mueran simultaneamente o cuando el Beneficiario designado muera
antes que el Asegurado.

La Proteccion Contratada derivada de este Contrato serd pagada al Beneficiario o Beneficiarios
que resulten serlo, segun lo estipulado en esta clausula.

El Asegurado debe designar Beneficiarios en forma clara y precisa, para evitar cualquier
incertidumbre sobre el particular. La designacion de Beneficiario atribuye a la persona en cuyo
favor se hace, un derecho propio al crédito derivado del Seguro, de manera que son ineficaces las
designaciones para que una persona cobre los beneficios derivados de este Contrato y la entregue
a otras.

ADVERTENCIAS: El Asegurado en el caso de que desee nombrar Beneficiarios a menores de
edad, no debe sefalar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto
de que, en su representacién, cobre la indemnizacién. Lo anterior porque las legislaciones
civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes
de herederos u otros cargos similares y no consideran al Contrato de Seguro como el
instrumento adecuado para tales designaciones.

La designaciéon que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
Beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra
Beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una obligacién moral, pues la
designacién que se hace de Beneficiarios en un Contrato de Seguro le concede el derecho
incondicional de disponer de la Suma Asegurada.

Todas las acciones derivadas de este Contrato de Seguro prescriben a los cinco afos, tratandose
de la cobertura de Fallecimiento en los Seguros de Vida y a los 2 afios en los demas casos, los
cuales seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen (Articulo 81 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro). (Precepto legal disponible en gnp.com.mx).

El plazo mencionado con anterioridad no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si
se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de Terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor. (Articulo 82 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). (Precepto legal
disponible en gnp.com.mx).



Moneda

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquéllas a
que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asimismo se
suspendera en los casos previstos por la misma.

Forma de Pago

Tanto el pago de la Prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta Pdliza, seran
liquidados en Moneda Nacional y en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

Para los planes denominados en ddélares americanos (USD), las cantidades se convertiran a
Moneda Nacional de acuerdo con el tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en
moneda extranjera pagaderas en Moneda Nacional que publique el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, del dia en que se efectuen los pagos.

El Contratante podra optar por el pago fraccionado de la Prima: semestral, trimestral o mensual. A
estos pagos parciales se les aplicara una tasa de financiamiento previamente pactada entre GNP
y el Asegurado en la fecha de celebracién del Contrato.

Plazo para el Pago

La Prima vence y podra ser pagada en el momento de la celebraciéon del Contrato. El plazo para
el pago de la misma o de la fraccion correspondiente sera segun se establezca en el comprobante
de pago.

Si las partes optan por el pago en forma fraccionada, las exhibiciones deberan ser por periodos
de igual duracion, venciendo éstos a las doce horas del primer dia de la vigencia del periodo que
comprendan.

“Si no hubiese sido pagada la Prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pagos en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del Contrato cesaran automaticamente a
las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se
aplicara un plazo de 30 dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento”. (Articulo 40 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro) (Precepto disponible en gnp.com.mx).

Por lo que, en caso de incumplimiento del pago en cualquiera de sus modalidades, el Contrato se
resolvera de pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial.

En caso de indemnizacion por causa de siniestro, GNP podra deducir de ésta, el total de la Prima
pendiente de pago, hasta completar la Prima correspondiente del periodo del seguro contratado.

Las Primas convenidas deberan ser pagadas en el lugar establecido en el Contrato y a falta de
convenio expreso, en las oficinas de GNP, contra la entrega del recibo correspondiente.

Lugar y Pago de la Indemnizacién

GNP hara el pago de cualquier indemnizacion en sus oficinas, en el curso de los 30 dias siguientes a
la fecha en que haya recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion.

Periodo para informar la ocurrencia del Siniestro

Tan pronto como el Asegurado tenga conocimiento de la ocurrencia del siniestro, debera informarlo
a GNP, utilizando los formatos establecidos para tales efectos.

Salvo disposicién en contrario de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado o Beneficiario
gozaran de un plazo maximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito.
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Indemnizacién por Mora

Si GNP no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro dentro de los plazos
con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al Asegurado, Beneficiario o
Tercero Dafiado, una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

VL.

VIL.

Las obligaciones en Moneda Nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor
de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta
Clausula y su pago se hard en Moneda Nacional, al valor que las Unidades de Inversién
tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo segundo de la fraccion VIII de esta Clausula.

Ademas, GNP pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de
pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago
de esa obligacion, GNP estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en
délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de esta
Clausula, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen
dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere esta Clausula se generaran por dia, a partir de
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta Clausula y hasta
el dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de esta
Clausula. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere esta Clausula deberan
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizaciéon por mora
consistira unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de esta Clausula y se
calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en esta Clausula. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira
efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por
la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes
0 en la resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en esta Clausula deberan ser cubiertas por GNP sobre el
monto de la obligacién principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizaciéon por mora establecida en esta Clausula, el juez o
arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra
esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;



Edad

VIIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que
se refieren las fracciones |, II, Il y IV de la presente Clausula sera aplicable en todo tipo
de seguros, salvo tratandose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por
el Cadigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice GNP se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por
los siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de esta Clausula, y
c) La obligacion principal.

En caso de que GNP no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro y la indemnizacion por mora, los pagos
que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en términos de la
presente Clausula, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se
cubra en su totalidad.

Cuando GNP interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y se dicte sentencia firme por la que
queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la
indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Si GNP, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las indemnizaciones
por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias
de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el Articulo 278 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, si GNP, dentro de los plazos o términos legales,
no efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa
sefalada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme
a la fraccion Il de dicho Articulo. (Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas). (Preceptos legales disponibles en gnp.com.mx).

Residencia

Los limites de edad de aceptacién para este Contrato son desde los 18 afos hasta los 72 afios, sin
posibilidad de renovacion cuando el Asegurado tenga 75 afios cumplidos.

Para efectos de este Contrato solamente estaran protegidos por este seguro los Asegurados
que vivan permanentemente en la Republica Mexicana. El Contratante y/o Asegurado tienen la
obligacién de notificar a GNP el lugar de residencia de sus dependientes econémicos cuando éstos
no vivan en el mismo domicilio del titular.

Si el Asegurado permanece en el extranjero por mas de tres meses y hasta un maximo de 12 meses
continuos, debera informar previamente a GNP y pagar una Prima Adicional. Si el Asegurado no
cumple con esta disposicidn o excede el término mencionado, cesaran automaticamente los efectos
de este Contrato.

GNP podra solicitar la documentacion que considere necesaria para corroborar la residencia o el
tiempo de estancia en el extranjero al momento de la solicitud de servicios para atencion fuera del
territorio nacional.
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Omisiones o Inexactas Declaraciones

Por ser la base para la apreciacion del riesgo a contratar, es obligacion del Asegurado o
representante de éste, declarar por escrito en los formularios previamente elaborados por GNP,
todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones
convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del Contrato.
(Articulo 8 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). (Precepto legal disponible en gnp.com.mx).

Si el Contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan declararse todos los hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado. (Articulo 9 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro). (Precepto legal disponible en gnp.com.mx).

Cuando se proponga un Seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del Tercero Asegurado o de su intermediario.
(Articulo 10 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). (Precepto legal disponible en gnp.com.mx).

En caso de omisién, inexacta o falsa declaracion del Asegurado y/o representante de éste, al
momento de anotar las declaraciones en la Solicitud de Seguro de Gastos Médicos, cuestionarios
adicionales y anexo de la Solicitud de Seguro de Gastos Médicos respectivo, GNP podra rescindir
el Contrato de pleno derecho aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro. (Articulo 47
de la Ley sobre el Contrato de Seguro). (Precepto legal disponible en gnp.com.mx).

Extinciéon de Obligaciones

Las obligaciones de GNP quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente
hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de
que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre los hechos relacionada
con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). (Precepto legal disponible
en gnp.com.mx).

Agravacion del Riesgo

El Asegurado debera comunicar a GNP las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante
el curso del Seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca.
Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de GNP en lo sucesivo. (Articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro). (Precepto legal disponible en gnp.com.mx).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial
del riesgo en términos de ley. Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de GNP,
si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado
de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cddigo
Penal Federal y/o cualquier Articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional;
dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal,
o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano; o, si el nombre del(los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por la Pdliza o sus nacionalidades
es(son) publicado(s) en alguna lista emitida en términos de la fraccion X disposicién Vigésima
Novena, fraccion V disposicion Trigésima Cuarta o disposiciéon Quincuagésima Sexta de la
RESOLUCION por la que se expiden las Disposiciones de caracter general a que se refiere el
Articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. (Precepto
legal disponible en gnp.com.mx).

En su caso, las obligaciones del Contrato seran restauradas una vez que GNP tenga conocimiento
de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse
en las listas antes mencionadas.



GNP pondra a disposicion de la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada
de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el
parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda
cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones
previamente sefaladas, sera puesta a disposicion de la autoridad correspondiente.

Cuando el Contratante o Asegurado informe a la Compania la agravacion esencial del riesgo,

la Compafiia tendra la posibilidad de revalorar el riesgo y naotificar al Contratante si continta el Seguro
adquirido o se rescinde el Contrato, de conformidad con el Articulo 56 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro. (Precepto legal disponible en gnp.com.mx).

Articulo 56 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Cuando la empresa aseguradora rescinda el
Contrato por causa de agravacion esencial del riesgo, su responsabilidad terminara quince dias
después de la fecha en que comunique su resolucion al Asegurado.”

La notificacidn de rescision se podra realizar por escrito en el ultimo domicilio del Contratante conocido
por GNP o bien por cualquier medio acordado entre el Contratante y GNP. (Preceptos legales
disponibles en gnp.com.mx).

Suma Asegurada

La Suma Asegurada aplicard en forma independiente para cada cobertura contratada, asi como
padecimiento y/o accidente con sus secuelas y complicaciones.

Pago de Indemnizacién

GNP pagara la indemnizacion pactada al Asegurado o Beneficiario en un solo pago en caso de que
proceda la reclamacion.

Para presentar su reclamacion es necesario que el Asegurado presente los siguientes documentos:
1. Identificacién oficial del Asegurado o Beneficiarios.

2. Formatos de Aviso de Accidente o Enfermedad totalmente requisitado y firmado por el
Asegurado o Beneficiarios. Dicho documento no sera valido con tachaduras, enmendaduras,
y de lo declarado no se aceptan cambios posteriores.

3. Original del acta de defuncion o copia certificada por el registro civil, en caso de
indemnizacioén por muerte accidental.

4. Informe médico y/o receta médica, con firma del médico tratante, donde se verifique que
recibié atencion médica dentro de los 10 dias naturales siguientes a la fecha del Accidente.

5. Acta del Ministerio Publico en original y copia certificada. En dicha acta debe informarse cémo,
cuando y donde sucedio el Accidente, anexando el informe de la necropsia de ley, solo para la
cobertura de Muerte Accidental.

6. Formato Unico de Informacién Bancaria, y copia del encabezado del estado de cuenta
bancario donde se pueda identificar el nombre del Asegurado o Beneficiario y nimero de
cuenta correspondiente o documento formal emitido por la institucién bancaria en el que se
acredite la titularidad de la cuenta a la que va a realizarse la transferencia.

Después de recibir todos los documentos, datos e informes que le permitan dictaminar si procede o no
la reclamacion, y en caso de que ésta proceda, GNP indemnizara al Asegurado o sus Beneficiarios,
en un plazo no mayor a 30 dias naturales contados a partir de la fecha de recepciéon de documentos.

GNP tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre
los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de
su realizacién y las consecuencias del mismo. (Articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
(Precepto legal disponible en gnp.com.mx).
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Comisiones

El Asegurado o Beneficiario debera presentar la documentacion en Oficina Matriz u Oficina de
Servicio que le corresponda. Sitiene duda sobre el procedimiento o dénde presentar su reclamacion,
comuniquese a Linea GNP, donde con gusto le atenderemos.

5227 9000 Ciudad de México
01 800 400 9000 Interior de la Republica

Otros Seguros

Durante la Vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a GNP que le informe
el porcentaje de la Prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracién de este Contrato.

GNP proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no
excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Competencia

Si al momento de la reclamacion las coberturas otorgadas en esta Pdliza estuvieran amparadas
total o parcialmente por Otros Seguros, en ésta u otras aseguradoras, el Asegurado no podra
recibir mas del 100% de los gastos reales incurridos, sea por un Seguro o por la suma de varios.
Es obligacion del Asegurado presentar a GNP fotocopia de pagos, comprobantes vy finiquito que le
haya(n) expedido otra(s) aseguradora(s) con relacién al evento del cual solicite la indemnizacion.

Arbitraje

En caso de controversia, el Contratante y/o, Asegurado podran hacer valer sus derechos ante
cualquier de las siguientes instancias:

a) La Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de GNP, o

b) LaComisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), pudiendo a su eleccion determinar la competencia por territorio en razén del
domicilio de cualquiera de sus Delegaciones, en términos de los Articulos 50 bis y 68 de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. (Preceptos legales disponibles en gnp.com.mx).

En caso de que se hayan dejado a salvo los derechos del Contratante, Asegurado, éstos podran
hacerlos valer ante los Tribunales competentes de la Jurisdiccién que corresponda a cualquiera
de los domicilios de las Delegaciones Regionales de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En todo caso, queda a eleccién del Contratante,
del Asegurado y/o Beneficiario acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente
ante los citados Tribunales.

En el supuesto de que el Contratante, el Asegurado y/o Beneficiario asi lo determinen, podran
hacer valer sus derechos conforme a lo estipulado en la Clausula de Arbitraje de las Condiciones
Generales de la Pdliza.

En caso de ser notificado de la improcedencia de su reclamacion por parte de GNP, el reclamante
podra optar por acudir ante una persona fisica o moral que sea designada por las partes de comun
acuerdo, a un arbitraje privado.

GNP acepta que si el reclamante acude a esta instancia se somete a comparecer ante este
arbitro y sujetarse al procedimiento del mismo, el cual vinculara al reclamante y por este hecho se
considerara que renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir su controversia.

El procedimiento de arbitraje se establecera por la persona asignada por las partes de comun
acuerdo, quienes firmaran un convenio arbitral. El laudo que emita el arbitro vinculara a las partes
y tendra el caracter de cosa juzgada entre ellas. Este procedimiento no tendra costo alguno para
el reclamante y en caso de existir sera liquidado por GNP.



Servicios de Asistencia

Los servicios de asistencia amparados son:

Orientacion Médica Telefonica (a nivel nacional)

Orientacion médica telefénica inmediata (sin emitir diagnostico ni tratamiento médico, ni recetar
medicamentos). Podra solicitar una segunda opinién médica en caso de enfermedades o
intervenciones quirurgicas.

En su caso, se podra brindar referencias u orientacion al Asegurado sobre el especialista médico
que se requiera.

Asistencia Médica de Emergencia (Domiciliaria)

Se coordinara el envio de un médico general al domicilio del Asegurado con la finalidad de dar
atencion paliativa inicial y urgente de crisis médica. En caso necesario y de acuerdo a la valoracion
médica que se realice, se gestionara el envio de una ambulancia para realizar el traslado a un
Centro Hospitalario indicado por el Asegurado.

Este servicio tiene un costo preferencial de $300 pesos que debera pagar el Asegurado al momento
de recibir la asistencia.

Asistencia en Traslados (Ambulancia)

En caso de accidentes o complicaciones médicas se gestionara el traslado por ambulancia terrestre
desde el sitio en que se encuentre el Asegurado al hospital mas cercano.
Este servicio se encuentra limitado a Dos eventos al afio.

Orientacion Nutricional

Se proporcionara orientacion al Asegurado con respecto a los habitos alimenticios y medidas para
una sana alimentacion acordes a su edad.

Referencias Nutricionales

Se brindaran referencias al Asegurado sobre el especialista en nutricién, asi como referencia de
clinicas y servicios especializados en distintos trastornos alimenticios.

Orientacién Psicolégica

Orientacion al Asegurado titular las 24 horas sobre trastornos de ansiedad, depresién, maltrato,
depresion, etc.



Referencias de Instituciones Psicologicas

Se brindan referencias al Asegurado titular sobre Clinicas y proveedores, tanto del sector publico
como privado, especializados en psicologia tales como hospitales, asociaciones y grupos de
autoayuda, etc.

Ninguno de los servicios de asistencia incluye el pago o reembolso de gastos
al Asegurado.

Para conocer la ubicacion de la oficina mas cercana a tu domicilio, los horarios de atencion y el tipo
de operaciones que podras realizar en cada una de ellas, consulta la pagina de internet gnp.com.mx,
llama al 5227 9000 desde la Ciudad de México o al 01 800 400 9000 desde el interior de la Republica.

Para cualquier aclaracién o duda no resuelta relacionada con su seguro, le sugerimos ponerse
en contacto con la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional
Provincial, S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco,
Delegacion Coyoacan, C.P. 04200, comunicarse a los teléfonos 5227 9000 desde la Ciudad
de México o al 01 800 400 9000 desde el Interior de la Republica, o al correo electronico:
unidad.especializada@gnp.com.mx; o bien contacte a la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur
762, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, comuniquese a los teléfonos 5340
0999 desde la Ciudad de México o al 01 800 999 8080 desde el Interior de la Republica, al correo
electronico: asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 13 de Diciembre de 2016 con el numero CNSF-S0043- 0968-2016/ CONDUSEF-002068-01".
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Folleto de los Basicos de los Asegurados,
Contratantes y Beneficiarios

En GNP, uno de nuestros principales objetivos es brindarle en todo momento un servicio de calidad.
Por ello, le presentamos los derechos que le permitiran conocer con claridad el alcance de su seguro.

No olvide compartir esta informacién con las personas que haya designado como Beneficiarios en caso de Muerte

Accidental.

El objetivo de su Seguro de Accidentes Personales es cubrir los accidentes amparados durante la vigencia de la Pdliza,

de acuerdo con los limites y coberturas contratadas.

Para nosotros es muy importante informarle con total claridad sus derechos como Contratante,Asegurado o Beneficiario
antes, durante y después de la Contratacion del Seguro, asi como al ocurrir un Siniestro.

Asegurado

Contratante

Beneficiario

Antes

» Designar libremente a sus
Beneficiarios, para el caso de
Muerte Accidental.

* Conocer de manera completa
nuestro producto con el fin de
gue pueda decidir el Plan y/o

oberturas que mejor se adapten
asus necesidades, asi como recibir
informacion sobre las Condiciones
Generalesdel Contrato de Seguro,
ue contienen el alcance de las
oberturasxsu funcionamiento.

« Solicitar al Agente, Intermediario o
a los empleados y apoderados de
las Personas Morales autorizadas
que sin ser Agentes, intervengan
en la celebracion del Contrato de
Seguro, la identificacion oficial que
los acredite como tales.

Durante

* Recibir informacion sobre las Condiciones Generales del Contrato de Seguro, el alcance de las Coberturas,
Exclusiones aplicables a los Beneficios Adicionales, su Funcionamiento y los motivos por los que se podra dar por

terminado el Contrato.

* Recuerde que cualquier omision o inexacta declaracion de los hechos importantes para la apreciacion del riesgo,

tendra como consecuencia la rescisio

» Las Condiciones Generales se encuentran disponibles en la pagina gnp.com.mx o puede solicitarlas al Contratante,

al Agente de Seguros o Intermediario.

n del Contrato de Seguro.

e Solicitar por escrito el importe
de la comision o compensacion
que le corresponde al Agente,
Intermediario o Persona Moral que
interviene en la celebracion del
Contrato de Seguro, teniendo
derecho a recibir la informacion en
un plazo que no excedera del10
dias habiles posteriores a la fecha
derecepcion de la solicitud.

* Podra optar por las formas % plazos
parael pago de la Prima establecidos
en el Contrato de Seguro.

Después

» Cambiar a sus Beneficiarios |+ En caso de que el contenido de la

durante la vigencia del Contrato.

Pdliza o sus modificaciones sean
diferentes a la oferta, podra pedir
la rectificacion correspondiente
dentro de los 30 dias posteriores al
dia en que reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las
estipulaciones de la Pdliza o de sus
modificaciones.

» Recibir la Factura para poder

realizar la deduccion de la misma
ante el SAT.

« Solicitar informacién sobre la Cobertura de su Pdliza, Procedimientos en caso de Reclamaciones, Condiciones de

Reembolso a través de:

5227 9000 Ciudad de México

Linea GNP) })) 01 800 400 9000 Interior de la Republica

gnp.com.mx @ @ ® GNP Seguros
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Sus derechos cuando ocurre un Siniestro

Usted como Asegurado, Contratante o Beneficiario podra:

Recibir los beneficios de la Pdliza aun cuando se encuentre en Periodo de Gracia, es
decir, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha del vencimiento del plazo para
el pago de la Prima.

Tendra derecho a recibir el importe de la Proteccion Contratada (Suma Asegurada) de
acuerdo con las Condiciones Generales.

Conocer el motivo de la improcedencia de una reclamacion a través de una Carta de
Aclaracion emitida por GNP.

Si no estuviera conforme con la improcedencia de su reclamacion, podra acudir a un
Arbitraje Privado, a la CONDUSEF para presentar su reclamacion, o, en su caso, al
Centro de Justicia Alternativa de su lugar de residencia.

En caso de no someterse al Arbitraje de la CONDUSEF, dicho Organismo, a peticion de
usted como Asegurado, podra emitir un Dictamen Técnico, siempre que del expediente
de su queja se desprendan elementos que permitan suponer la procedencia de lo
reclamado. Dicho documento le sera de utilidad para hacer valer sus derechos en la via
legal que considere adecuada.

Cobrar una indemnizacién por mora a GNP en caso de la falta de pago oportuno de la
Protecciéon Contratada (Suma Asegurada) o de la indemnizacién correspondiente.

Recuerde que su Contrato de Seguro no cubre lesiones o accidentes que
se produzcan como consecuencia directa de padecimientos preexistentes.
Lesiones que sean consecuencia de una enfermedad corporal o mental,
tratamientos médicos o quirargicos que no sean consecuencia de un
accidente, lesiones derivadas de la practica profesional de algun deporte,
entre otros. Para verificar el detalle de las Exclusiones y las causas de
rescision del Contrato, consulte las Condiciones Generales del Plan
contratado en la pagina gnp.com.mx

Si tiene dudas o desea mayor informacion, contacte a su Agente de Seguros o Intermediario o
bien llame a:

5227 9000 Ciudad de México

Linea GNP) ))) 01 800 400 9000 Interior de la Republica

gnp.com.mx @ O ® GNP Seguros

Este Folleto se fundamenta en lo dispuesto por el Capitulo 24.3 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

CONDUSEF: G-00262-001
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