GNP

SEGUROS

Guia de registro de tu mascota

Mi Mascota GNP

El seguro que deja huella s+

Ahora que tu perro o gato ya se encuentran protegidos
con su Seguro GNP es importante que realices su registro
a través de la app Soy cliente GNP durante
los primeros 30 dias de vigencia.

Descirgalayregistrate B, 2
Ver detalle Q\“; o

Ya tengo la app Soy cliente GNP

Registra el perfil de tu mascota
Ver detallez‘%

ar 1‘1 Vivir es incretble’
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SEGUROS

Registro a la app Soy cliente GNP

QO App Say )
Q®O Encuentrala Cliente GNP en:

O escanéa desde tu dispositivo movil

GNP

SEGUROS e ~
' .

Disponible en

B0

s App Store

Disponible en
» Google Play

OO@ Una vez instalada en tu dispositivo, QQOO Realiza tu registro con tu nimero de

Appéﬁvente GNP

Q
@ revisa y autoriza la seccién del aviso @
de privacidad.

Péliza y fecha de inicio de vigencia.

@ s

—— a—

Seguros de

Q0920

2

finalidades del tratamlento de mis datos
[ . patrimani ¥ i ¥
aceptd su tratamiento por parte de GNE

1 Asimismo se me informé que puedo

consultar dicho aviso y sus actualizaciones
en cualguier momento en la pégina
www.gnp.com.mx o en el teléfono (55) 55522-
79000 a nivel nacional. En caso de haber
proporcionado datos personales de otros
titulares, reconozeo haber cumplide con mi
obligacién de informarles sobre su entrega,
haber abtenido de forma previa el
consentimiento de éstos para su tratamiento,
asi como haberles informado los lugares en
los que se encuentra disponible el Aviso de
Privacidad para su consulta.

B auterzo
Regresar

No.péizao Mo, eferenciz — — — — —

Fecha inicio vigencia de la pdliza

Dia Mes Afin
26 m 0

\ 4
€ Reglstro “  Registro _ (, )_
Nacional Provincial 5. A. B. (en adelante ‘="

Il GMNF), mismo que contiene y detalla las F (] z ]

Ingresa tu numero
— — @ dePdlizasin
guiones, espacios o
caracteres
especiales.

Vivir es increible’


https://qrs.ly/pzcci26

OOO Ingresa tus datos personales:
* Fecha de nacimiento

* Correo electrénico
* Teléfono de contacto

Establece tu contrasefia

de 8 digitos, las preguntas
secretas y acepta los términos
y condiciones.

QJo)
SN
(8

Seguros de
022"

2
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SEGUROS

(—

<  Registro
] :

Fecha de nacimienta*
dia mes

Correo electrénico *

Confirmar correo electranico®

LADA* Teléfono*
@
LADA Teléfono fijo
* Campos Obligatoros
/ o -
s Registro
Establecer contrasefia (7
rrersearrer ®
Confirmar cortrasefia
srerseariier ®
Preguntas secretas (D)
Pregunta 1
£ Cudl fué el nombre de tu primera
mascata?
Respuesta
[ w
Pregunta 2
£ Cudl as el nombre de tu primer -
novio (a)?
Respuests I
SV [
cationa /
=
Inicio

— ]

\ U4
-)-
| Q.
I ,
Asegurate de que
N todos los datos sean
,  correctos antes de

| continuar con tu registro.

\ ! U4
_O_
/=\
La contrasefia debe ser de
al menos 8 caracteres,
-® no debe contener la
palabra GNP ni mas de 2

caracteres iguales de forma
consecutiva.

Vivir es increible’



Q%go Listo, ya te encuentras registrado y tu

informacion se ha guardado
satisfactoriamente.

9

jBlenvenido!

Tu informacién se ha guardado
satisfactoriamente,

Recibirds un SMS con tu ndmero de cliente, el
cual se te solicitara para utilizar los servicios
de Call Center. De ahora en adelante deberas
acceder a tu sesidn ingresando tu usuario y
contrasefia.

2=GNP

SEGUROS

Inicia sesion con tu usuarioy
contrasefia y comienza a utilizar los
beneficios de tu app Soy Cliente GNP.

GNP

SEGURDS

Iniciar sesion

Correa electranics

i0lvidaste tu contrasefa?

£Eres nuevo en GNP? Crea tu registro

(N te pudiste registrar?
Comunicate al nimero 55 5227 3000
opeidn: Asislencia Portal Soy Cliente y aplicacian Say
Clierite GHP

Versién, .38

Es importante que conozcas:

* Con la app Soy Cliente GNP puedes tener la informacion de todos tus seguros

GNP en un solo lugar.

* Puedes registrarte en la app con la informacién de cualquiera de tus Seguros GNP.

* El correo y contrasefia que utilices en la app te servira también para ingresar a la

seccién Soy cliente GNP del portal gnp.com.mx

Conécelo aqui

Seguros de
022"

2

Vivir es increible’


https://bit.ly/35OlA6s

OO0

O®O

Seguros de
0"

AppSay ¢.
Abrela ClienteGNP en 3

tu dispositivo.

GNP

Iniciar sesion

i0lvidaste tu contrasena?

£Eres nuevo en GNP? Crea tu registro

Versién, 6.3.8

Inicio

Ubica la seccién “Mis Seguros”
y selecciona el tipo de seguro
“"Hogar y mascotas”.

GNP @

iBuenas tardes, Juan Pérez!

SEGUROS |

Mis sequros

=] © @

hutes ﬁ:fi:; ‘Cun:.i:deams! mHaﬂsgc:l:s *o— — -
Beneficios Soy Cliente GNP Vermés >

‘Obtén tu seguro de auto

10% +

12

MesedBiiimicreses

Vivir es increible’
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QOOO Identifica la P6liza de Mi mascota GNP

3 en la que deseas realizar el registro de
tu perro o gato.

\ ! 7/
_O_
I=\
Recuerda que debes realizar este

proceso dentro de los primeros ®

30 dias de vigencia de tu Péliza.

QOOO Da clic en el apartado de “Servicios” — —
y selecciona “Perfil de mi mascota”.

Seguros de
022"

2

Inicio

(O]

@

/

< Hogar

No. Péliza: 0000278923
Hogar Versatil

01/ Enero / 2020

No. Péliza: 0000278923
Mi Mascotas GNP

VIGENCIA
01/ Enero / 2020

No. Péliza: 0000279024
Mi Mascotas GNP

VIGENCIA
01/ Enero / 2020

Agregar Pdliza

Conoce més de nuestros productos

@

(.

No. Péliza: 0000278923
Hogar Versatil

Hogar

VIGENCIA
01/ Enera / 2020

No. Péliza: 0000278923
Mi Mascotas GNP

VIGENCIA

17/ Qctubre / 2019

O ver péliza

17 / Ogtubre 7 2020

Servicios Asistencias Benaficios

Trémites

Perfil de mi mascota

Consulta de péliza

Seguimiento al sinlestro

Agregar Pdliza

Conoce mas de nuestros productos

Vivir es increible’
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QO:OO Visualizaras la pantalla con tu nimero de Poéliza i/
y la mascota asegurada a la que corresponde
ese perfil, asegurate que sea correcto. Apraciable Juan Pérez

iTe damos la mas cordial bienvenida a
________________ | GHNP! Ahora que contrataste el Seguro Mi
mascota GNP te pedimos nos apoyes con
| la informacidn requerida para registrar a

N ] s, - = - - ® Firualais con nimero de péliza: 008217T63
- )-
Para realizar su registro serd necesario
’ = S cargar alg 4g te ped tener
a la mano:
ESte pFOCGSO de regIStrO reqUIel’e |a = Atu mascota, para que puedas tomar las
fotografias en las vistas solicitadas.

toma de algunas fotografias al
momento de realizarlo, recuerda tener

a tu mascota asegurada cerca y su S tenes 2launa duda o reauieres ayvde.

cartilla de vacunacion (opcional).

= Su cartilla de vacunacién actualizada.

J

(= — )
= Sl #

OO0, Para comenzar el registro da clic en
Q u . ” . . . . Apreciable Juan Pérez
Comenzar registro” o si requieres asistencia e domas 1o s cordia biemvenida o
comunicate a Linea GNP desde la app. | GNPt Ahom que comrataste el Sequro MI
mascota e pedimos nos apoyes con

la informacion requerida para registrar a
Firualais con nimero de péliza: 008217763

Para realizar su registro sera necesario
cargar alg 4g te ped tener
a la mano:

I
I
I
= Atu mascota, para que puedas tomar las
I fotografias en las vistas itad.
I
I
I

= Su cartilla de vacunacidn actualizada.
Si tienes alguna duda o requieres ayuda,

comunicate a nuestra linea dnica de
atencién a clientes Linea GNP

I Comenzar registro

| Llamar a Linea GNP

Seguros de
092r

* . . o
k/@: ﬂ = Vivir es mcrefb‘e
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o
Reconozco que se ha puesto a mi
disposicién el Aviso de Privacidad Integral
de Grupo Macional Provincial 5, A, B, (en
adelante GNP), mismeo gue contiene y
detalla las finalidades del tratamiento de
mis datos personales, patrimoniales y
sensibles y aceptd su tratamiento por
parte de GNP. Asimismo se me informa

OO Conoce y acepta nuestro 4 que pu.edo.consultar dichg aviso y sus

en qQ en

(7~ aviso de privacidad para continuar. la pégina gnp.com.mx  en el teléfono 55
5227 5000 a nivel nacional. En caso de

I 1 haber proporcionade datos personales de

otros titulares, o haber ¢

I con mi obligacién de informarles sobre su

entrega, haber obtenido de forma previa el
l consentimiento de éstos para su

asi como informado

I los lugares en los que se encuentra
I
I
I

disponible el Aviso de Privacidad para su
consulta.

e — — — — — — — ..D Acepto los términos y condiciones

Continuar

)0, Captura las fotograffas de tu mascota © Periidemimascota
asegurada en las vistas que se te solicitan: 1) Foogrts .

frontal, traseray laterales.

Captura los fotografias de tu mascota

asegurada
N\ ! / | 1 @
_@_ ,

4 = A3 | wista froatal (5}

I

* Tendras que tomar las fotografias en ese |
momento, no podras cargar las fotos desde tu
gale”’a. vista trasers ()

o)

®

wista lateral lzquierda (%)

Lio)

wista lateral derecha

* Asegurate de que la imagen no esté borrosa I
y se visualice correctamente. Si es necesario |
puedes eliminar la imagen y volverla a capturar |
en ese momento hasta que tengas la foto
adecuada. !
I

Continuar

Seguros de

Q0920

@ — Vivir es increible”
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QOOO Una vez que tengas las fotos de los 4 angulos
de tu mascota da clic en “Continuar”.

I
Perfil de mi mascota

1de2) Fotografias

Captura los fotagrafiss de tu mascota
asegurada

Vista froresl (3)

o

@ 0O

Cantinuar . — —

Vista Iaterst derecha (3

Y-
IE\
Utiliza los botones de
ayuda para conocer la
referencia de una
fotografia adecuada o
visualizar la que
capturaste.
I

Vista trasera

Captura una fotografia en donde se
muesire la parte trasera de tu
mascota. Asegirate de que la imagen
no asté movida o borrosa y 58
visualice correctamente.

Entendida

QOOO Si la tienes a la mano, captura una fotografia de la cartilla de

A0

/ s —

< Perfil de mi mascota

Documentos ~ >

C . ° fotografia de |a cartilla de
vacunacién de tu mascota asegurada

o)

Cartilla de vacunacién (3}

\\

Continuar

Seguros de
022"

2

Si no la tienes disponible en

ese momento puedes
omitir este paso.

Inicio

vacunacién donde se visualicen los datos generales de tu mascota.

e

< Perfil de mi mascota

Documentos ~

Captura 1a fotografia de la cartilla de

[l vacunacién de tu mascota asegurada

-
e

]}

Cartilla de vacunacién (3)

Continuar

Vivir es increible’




OOO Confirma que los datos capturados son
correctos y finaliza el registro de tu mascota.
Recuerda que una vez enviados no sera
posible modificar la informacion.

an

2=GNP
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QOOO Listo, una vez que enviaste los datos
[12)" concluiste el proceso de registro del
perfil de tu mascota asegurada.

Seguros de

Q0920

GNP

SECURDS

a——

"E]‘

. A

Registro exitoso
Gracias por finalizar el registro del
expediente de tu mascota, a partir de
ahora podrés visualizar esta informacion

en la opcién "Perfil de mascota” en la app y
portal Soy Cliente GNF.

A partir de ese momento
podras visualizar la
informacién capturada
desde el apartado
“Perfil de tu mascota”
en la secciéon de
“Mis seguros”.

Inicio

Estas a punto de enviar las fotografias
de tu mascota y sus documentos, una
vez enviados los datos no sera posible
modificarlos ¢Deseas continuar?

Declaro la veracidad de los
datos proporcionados.

Finalizar registro

/ .

«  Perfil de mi mascota

Enviar datos

Cancelar

Rara ARES

Salchicha 2 afios

Documentos

Fotografias

Wista frontal [
=

ista rrasera &

Vivir es increible’
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Mi Mascota GNP

El seguro que deja huella s+

Vivir es increible’






