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Preliminar

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (quien en lo sucesivo se denominara la Compafia) asegura, de conformidad
con el contenido de esta Pdliza durante la Vigencia establecida, los bienes y/o responsabilidades indicados
contra los riesgos que mas adelante se definen y que figuran con Suma Asegurada o, en su caso, con la anotacion de
“amparado” en la caratula de la misma.

La Compaifiia y el Asegurado han convenido las coberturas y las sumas aseguradas que aparecen en la caratula de
esta Poliza con Suma Asegurada o, en su caso, con la anotacién de "amparado".

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta Pdéliza, se definen en el capitulo de “Coberturas”.

Queda entendido y convenido que este seguro no constituye un Seguro Obligatorio de los que hace referencia
el articulo 150 bis y la fraccion V del articulo 20 de la Ley sobre el Contrato de Seguro; por lo que el limite de
responsabilidad maximo de la Compainiia seréa el que se establezca en la Caratula de la Pdliza, de conformidad
con el articulo 86 de la misma Ley. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Aceptacion del Contrato

“Si el contenido de la pdéliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones”. Lo anterior de conformidad con el articulo 25 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-.

Cualquier modificaciéon al contrato, sera por escrito y previo acuerdo entre las partes. Lo anterior en términos del
articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-.

Alcance geografico

La presente Pdliza sélo surtira sus efectos por pérdidas y/o dafios ocurridos y gastos realizados dentro de los limites
territoriales de la Republica Mexicana. Esta clausula se extiende a todo el mundo, excepto para los riesgos de
automoviles, cuando el Asegurado se encuentre en viaje de estudio o placer en el extranjero por un plazo no mayor a 6
meses.

Para mayor informacidn contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el
interior de la Republica o visite gnp.com.mx
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Definiciones

Para los efectos del presente contrato se entiende por:

1.

10.

Asegurado
Es la persona fisica o moral que en si misma, en sus bienes o intereses econémicos esta expuesta a los riesgos
cubiertos por la presente Pdliza. Esta persona aparece especificada en la Caratula de esta Pdliza.

Beneficiario
Aquella persona que tenga derecho al pago de una indemnizacién como consecuencia de un siniestro que se encuentre
cubierto por este contrato y que haya sido causado por el Asegurado.

Carétula de la Péliza
Documento que contiene los datos generales de identificacién y esquematizacién de los derechos y obligaciones de las
partes.

Cobertura
Relacion de los riesgos amparados en la que se expresa los limites maximos de responsabilidad de La Compafiia y del
Contratante y/o Asegurado.

Condiciones Generales
Conjunto de principios basicos que establece la Compariia de forma unilateral y que regula las disposiciones legales y
operativas del Contrato de Seguro.

Contaminacién gradual
Es aquella contaminacién que se produce por la acumulacion de elementos en el medio ambiente que, a largo plazo,
provoca un deterioro o degradacion del ambiente que esta siendo afectado.

Contratante
Persona fisica 0 moral que interviene en la celebracién del Contrato, misma que para efectos de éste, sera la
responsable del pago de la prima.

Contrato de Seguro
Acuerdo de voluntades en virtud del cual la Compafiia se obliga, mediante el pago de una prima, a resarcir un Dafio 0 a
pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.

La Pdliza y las versiones de la misma, la solicitud y las Condiciones Generales forman parte y constituyen prueba del
Contrato de Seguro celebrado entre el Contratante y la Compafia.

Dafio
- A bienes: El deterioro y/o la destruccién de bienes o cosas, muebles y/o inmuebles.
- A personas: Lesiones corporales, enfermedades y/o muerte.

Dafio material
Menoscabo, detrimento, pérdida o destruccién fisica de bienes.

Para mayor informacién contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el
interior de la Republica o visite gnp.com.mx
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Dafio moral

Afectacién que una persona sufre como consecuencia de un Dafio directo en sus bienes o personas que repercute en
sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en
la consideracion que de si misma tienen los demas.

Deducible

Es el primer gasto a cargo del Asegurado y es la cantidad o porcentaje establecido en la péliza, para cada Cobertura,
cuyo importe ha de superarse para que se pague en toda y cada Reclamacion. Si el importe de la Reclamacion es
inferior a la cantidad estipulada como Deducible, su costo correra por completo a cargo del Asegurado; si es superior, la
Compainiia s6lo indemnizara por el exceso de aquel. Esta cantidad es la participacion econdmica que, invariablemente,
gqueda a cargo del Asegurado o beneficiario en caso de siniestro.

Indemnizacién
Es el limite maximo de responsabilidad de la Compafia estipulado en la Caratula de la Pdliza para cada Cobertura,
aplicable para un siniestro cubierto y ocurrido dentro de la Vigencia de la Pdliza.

Inicio de cobertura
Es la fecha a partir de la cual el Asegurado tiene derecho a los beneficios de este Contrato de Seguro.

Invalidez del trabajador domeéstico

Se considerara Invalidez si durante la Vigencia de la Pdliza las facultades y aptitudes del Trabajador doméstico se ven
afectadas por Lesiones corporales a causa del desempefio de funciones propias de su trabajo para el Asegurado, en
forma tal que lo imposibilite permanentemente para desempefiar trabajos domésticos.

También se considerara Invalidez a la pérdida irreparable y absoluta de la vista en ambos ojos, la pérdida de las dos
manos o de los dos pies, de una mano y de un pie o de una mano o un pie y la vista de un ojo.

Para los efectos de este contrato se entiende por pérdida de las manos, su separacion o anquilosamiento de la
articulacion carpo-metacarpiana o arriba de ella, y por pérdida del pie, su separacién o anquilosamiento de la articulacion
tibiotarsiana o arriba de ella.

A fin de determinar el estado de Invalidez se debera presentar el dictamen de invalidez emitido por una institucion o
médico con cédula profesional, certificados y especialistas en la materia, asi como todos los examenes, analisis y
documentos que sirvieron de base para determinar su invalidez.

Joyeria
Objetos destinados al adorno personal, creados a partir de combinaciones de: metales y/o piedras preciosas, perlas o
piedras finas.

Lesiones corporales
Lesion fisica o enfermedad, dolencia, angustia mental o afliccion emocional cuando sea acompafiada por lesion fisica,
sufrida por alguna persona, incluyendo la muerte resultante de la misma.

Limite Unico y Combinado
El monto global determinado para las coberturas, por evento o por accidente.

Objetos de Arte
Son aquellos objetos elaborados por un artista o artesano, para fines generalmente decorativos, que abarcan el uso de

Para mayor informacién contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el
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artes aplicadas, como la ceramica, la metalisteria, el mobiliario, el tapiz y el esmalte.

Ocupante
Cualquier persona que se encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabina del vehiculo conducido por el
Asegurado disefiada originalmente por el fabricante para el transporte de personas al momento del siniestro.

Pagos ex gratia
Pagos por siniestros ocurridos de: riesgos, bienes y/o eventos excluidos bajo las condiciones del presente contrato y que
por tanto resultan improcedentes.

Perjuicio
La privacion de cualquier ganancia licita, que debiera haberse obtenido con el cumplimiento de la obligacion.

Péliza
Documento que instrumenta el Contrato de Seguro, en el que se reflejan las normas que de forma general, particular o
especial regulan los derechos y obligaciones entre la Compafiia y el Asegurado.

Prima neta
Importe de prima, antes de derecho de péliza, recargo e IVA.

Prima total
Importe de prima mas derecho de pdliza, recargo e IVA.

Reclamacion

Tramite que efectda el Asegurado ante La Compafiia, para obtener los beneficios de este Contrato a consecuencia de un
accidente cubierto o un Dafio. La Compafiia reintegrara la suma que corresponda después de aplicar las condiciones
contratadas al propio Asegurado.

Suma Asegurada

Es el valor que se define para una Cobertura, bien especifico o riesgo determinado y que la Compafiia esta obligada a
pagar como maximo, menos el Deducible y Coaseguro, al momento de una pérdida. La determinaciéon de la Suma
Asegurada debe regirse por lo establecido en el apartado “Limite méaximo de responsabilidad”.

Tercero

Un Tercero es toda persona totalmente ajena a las partes de una obligacion, bien sea esa obligaciéon de naturaleza
contractual o legal. El vinculo contractual debe entenderse en relacién con el contrato y sus efectos, no en otras
circunstancias o actividades.

Trabajador doméstico
Persona fisica que mediante salario presta los servicios de aseo, asistencia y demas propios o inherentes al hogar de
una persona o familia.

Vigencia
Periodo de validez del contrato.

Para mayor informacién contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el
interior de la Republica o visite gnp.com.mx
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Responsabilidad Familiar

Objeto del Seguro

Esta péliza cubre la responsabilidad civil por hechos u omisiones no dolosas en que incurra el Asegurado, de la cual
resulte civilmente responsable, y que causen a terceros la muerte o Lesiones corporales o dafios materiales.

Alcance del Seguro

a) La Compaifiia se obliga a cubrir:

1.

El pago de los dafios, perjuicios y Dafio moral por los que sea responsable el Asegurado, conforme a la
legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, o
legislacion extranjera en el caso de viajes familiares en el extranjero, y a lo previsto en la presente seccion.

2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, que incluye, entre otros:
- El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucién judicial
o arbitral ejecutoriadas.
b) Responsabilidades cubiertas por la pdliza:

1. Actividades
Esta asegurada la responsabilidad civil por dafios a terceros derivada de las actividades del Asegurado.

2. Inmuebles
Esta asegurada la responsabilidad civil por dafios a terceros, derivados de la posesién legal y uso de
inmuebles y sus instalaciones, como arrendatario y/o propietario de bienes inmuebles con uso de casa
habitacién.
Adicionalmente, se encuentra asegurada la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios
gue se causen al inmueble tomado en arrendamiento por el mismo, siempre que dichos dafios le sean
imputados legalmente.

3. Mascotas
Esta asegurada la responsabilidad civil por dafios a terceros ocasionados por animales domésticos, de caza
y guardianes que sean propiedad del Asegurado.
Esta responsabilidad Unicamente comprende perros y gatos.

4. Viajes en el extranjero

Esta asegurada la responsabilidad civil legal en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros, derivada
de siniestros ocurridos durante viajes privados de estudio o vacaciones de placer, fuera de la Republica
Mexicana por un plazo no mayor a 6 meses.

Se encuentran excluidos los dafios a terceros por los riesgos de automéviles en el
extranjero.

Para mayor informacidn contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el
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5. Trabajadores domésticos

Esta asegurada la responsabilidad civil en que incurrieren los trabajadores domésticos del Asegurado en
tanto actlien dentro del desempefio de sus funciones.

Asimismo esta cubierta la responsabilidad civil del Asegurado por las lesiones que el propio Trabajador
domeéstico sufra en su persona, en tanto actien dentro del desempefio de sus funciones.

Esta cubierta la responsabilidad civil del Asegurado en caso de muerte o Invalidez del trabajador doméstico,
por causa del desempefio de sus funciones.

6. Automaoviles propios
Esta asegurada la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado por el uso del o los automéviles, que
sean de su propiedad, cuando cause dafios materiales a terceros en sus bienes y/o cause Lesiones
corporales o la muerte a terceros, incluyendo la Indemnizaciéon por Dafio moral a la que en su caso sea
condenado mediante sentencia ejecutoriada por la autoridad competente.

Asimismo, estan cubiertas las Lesiones corporales o la muerte a terceros y los Dafios Materiales a bienes
de terceros que cause el remolque o tumbaburros mientras sea arrastrado por el o los automéviles que sean
propiedad del Asegurado, siempre y cuando cuente con los dispositivos 0 mecanismos especialmente
fabricados para tal fin.

7. Automaoviles ajenos
Esta asegurada la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado cuando se encuentre como conductor
de cualquier otro vehiculo, que no sea de su propiedad, contra los mismos riesgos estipulados en el inciso
anterior.

Se encuentran excluidos los dafios materiales que sufra el vehiculo conducido.

Para los riesgos establecidos en los numerales 6 y 7, la cobertura operard una vez que el monto del dafio
ocasionado a terceros exceda de $600,000 (seiscientos mil pesos). En caso de que el asegurado tenga
contratada, al momento del siniestro, una poéliza con cualquier institucién de seguros que cubra dichos
riesgos, esta poliza operara en exceso.

Para los riesgos cubiertos en los numerales 6 y 7, no se consideraran como
terceros a los ocupantes del vehiculo conducido por el Asegurado al momento del
siniestro.

8. Personas aseguradas
Tiene las condiciones de Asegurado la persona cuyo nombre se indique en la pdéliza, con respecto a su
responsabilidad civil por actos propios.

Este seguro se amplia a cubrir la responsabilidad civil personal de:

- El cényuge o concubino(a) del Asegurado.
- Las hijas e hijos del Asegurado, no mayores a 25 afios, de los que sea legalmente responsable y que

Para mayor informacién contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el
interior de la Republica o visite gnp.com.mx
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siguieren viviendo permanentemente con él y bajo su dependencia econémica.
- Los padres del Asegurado, sélo si vivieren permanentemente con él y bajo su dependencia econémica.
- Trabajadores domésticos del Asegurado durante el desempefio de sus funciones.

Las personas citadas anteriormente, en ningln caso podran ser consideradas como terceros para los
efectos de esta Cobertura.

Limite maximo de responsabilidad
El limite maximo de responsabilidad de la Compariia se establece en la Caratula de la pdliza y opera como Suma Asegurada
Unica para los diversos riesgos que se amparan en esta Cobertura.

La Suma Asegurada contratada sera el limite maximo de responsabilidad para la Compafiia, por uno o todos los siniestros
gue puedan ocurrir durante la Vigencia de la Pdliza.

La ocurrencia de varios dafios durante la Vigencia de la péliza, procedentes de la misma o igual causa, sera considerada
como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento en el que se produzca el primer Dafio de la
serie.

Para los riesgos establecidos en los numerales 6 y 7 del apartado "b) Responsabilidades cubiertas por la péliza" el limite
méaximo de responsabilidad para la Compafiia sera la diferencia entre el monto del siniestro y la cantidad de $600,000
(seiscientos mil pesos) teniendo como limite la Suma Asegurada contratada.

Para mayor informacién contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el
interior de la Republica o visite gnp.com.mx
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Exclusiones

Este seguro en ningln caso cubre o ampara:

1. Dolo o mala fe del Asegurado, sus dependientes econdmicos, habitantes del inmueble
asegurado o trabajadores domésticos.

2. Hostilidades, actividades u operaciones de guerra, declarada o no, rebelién, invasion de
enemigo extranjero, guerra civil o interna, revolucion, insurrecciéon, suspension de
garantias o acontecimientos que originen esas situaciones, de hecho o derecho.

3. Pérdidas, dafos, responsabilidad o gastos causados por:

1. Terrorismo, y/o
2. Medidas tomadas para impedir, prevenir, controlar o reducir las consecuencias

gue se deriven de cualquier acto de terrorismo, y/o

3. Cualquier Dafio consecuencial derivado de un acto de terrorismo.

Por terrorismo se entenderd, para efectos de esta péliza:

Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexion con cualquier organizacion o gobierno, realicen
actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacién de cualquier otro medio
con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza,
destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho
para que tome una determinacién, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma,
temor, terror o zozobra en la poblacién, en un grupo o seccién de ella o de algun
sector en la economia, o bien,

Las pérdidas o dafios materiales por dichos actos que, con un origen, sean el
resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego o por
cualquier otro medio violento o no, en contra de las personas, cosas 0 servicios
publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma,
temor, terror o zozobra en la poblacion o en un grupo o sector de ella. También
excluye las pérdidas, dafios, costos o gastos de cualquier naturaleza causados
por, o resultantes de, 0 en conexidn con cualquier accion tomada para el control,
prevencién o supresion de cualquier acto de terrorismo.

4. Reacciones nucleares, radiaciones o contaminacion radioactiva.

5. Contaminacion gradual.

Para mayor informacién contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el
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6. Este contrato excluye cualquier responsabilidad derivada de reclamaciones resultantes o
como consecuencia directa o que estén relacionadas con moho toxico, y cualquier otro
material que contenga moho téxico en cualquier cantidad y/o forma.

7. Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios y sus
correspondientes prestaciones sustitutorias.

8. Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesiéon de ferrocarriles, asi como
todo tipo de vehiculos que corran por riel o cables, vehiculos acuaticos, aerodeslizadores
o cualquier otro vehiculo no disefiado para correr en tierra.

9. Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesidén de vehiculos terrestre de
motor, excepto los amparados por esta Pdliza.

10.Toda clase de vehiculos que participen directamente en competencias deportivas de
velocidad, asi como sus pruebas de ensayo y/o entrenamiento.

11.Daflos materiales, Lesiones o Muerte causados a terceros por la conducciéon del
Asegurado de vehiculos motorizados sin contar con licencia de conducir adecuada para
el tipo de vehiculo cuando la falta de esta haya influido en la realizacion del siniestro o
vehiculos que no cuenten con la documentacion requerida por la ley o reglamentos.

12.Hechos derivados de servicios profesionales o laborales del Asegurado y/o sus
Dependientes, incluyendo su actuar como socio, accionista, director o gerente de
cualquier tipo de persona moral. Asimismo, se excluyen hechos derivados de la actividad
comercial o industrial desarrollada por el Asegurado y/o sus Dependientes (esto no es
aplicable a los trabajadores domésticos).

13.Pago de primas por fianza y/o caucion que deban otorgarse para que el Asegurado
alcance la libertad.

14.Indemnizaciones que tengan o representen el caracter de multa, sancion administrativa,
pena, castigo o ejemplo, como aquellas llamadas “por dafios punitivos” (punitive
damages), “por danos de venganza” (vindictive damages), “por dafhos ejemplares”
(exemplary damages), u otras de naturaleza similar.

15.Pagos ex gratia.

16.Responsabilidades del administrador y trabajadores derivadas de actividades ajenas a las
correspondientes en el desempeiio de sus funciones.

Para mayor informacién contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el
interior de la Republica o visite gnp.com.mx
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17. Responsabilidad civil por el desempefio de una profesién, ocupacion u oficio.
18.Dafos materiales, Lesiones corporales o muerte causados por armas de cualquier tipo.
19.Dafos Materiales a Joyeria, dinero, valores, titulos y Objetos de Arte.

20.Cualquier tipo de dafos y/o pérdidas sufridos por dependientes del Asegurado y/o su
conyuge y/o cualquier ascendiente, descendiente o pariente por consanguinidad hasta el
segundo grado.

21.Toda clase de pérdida o Dafio o Perjuicio derivado de caso fortuito o fuerza mayor por
culpainexcusable de la victima.

22.Cualquier tipo de Dafio legal, pérdida, afectacion, Perjuicio y/o Dafio moral que no tengan
relacion directa con y/o que no sean consecuencia inmediata de Lesiones Corporales,
muerte o Dafios Materiales cubiertos por la presente Pdéliza. Cualquier afectacién gradual
o0 paulatina queda excluida (por ejemplo: dafios puramente patrimoniales/financieros,
cualquier tipo de enfermedades/infecciones o desgaste material).

23.El presente seguro no cubrirA de manera alguna cualquier pérdida, Dafio o
responsabilidad proveniente, causada o que contribuya a causar directamente por el uso
u operacion de cualquier computador, sistema computacional, programa computacional
(software), cédigos maliciosos, virus computacional, proceso o cualquier otro sistema
electronico.

24.Dafos, Lesiones corporales o la muerte de los ocupantes (acompafantes) del vehiculo
conducido por el Asegurado.

25.Siniestros derivados del uso de chofer privado para los riesgos de Automaoviles propios y
Automoéviles ajenos.

Para mayor informacién contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el
interior de la Republica o visite gnp.com.mx
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Estipulaciones de la p6liza de seguro

a)

b)

d)

Version de la Poliza

Las modificaciones que se hagan al presente contrato, con posterioridad a la fecha de inicio de su Vigencia, constaran
en versiones subsecuentes, conservandose el mismo nuimero de Pdliza y adicionando a ésta el nUmero de Version
consecutivo que corresponda.

La Vigencia de este contrato es la que se indica en la Caratula de la Pdliza, la cual, a peticiébn del Contratante o
Asegurado, y previa aceptacion de la Compainiia, podra renovarse o prorrogarse mediante la expedicién de la Version
subsecuente de la misma, de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior. En dicha Versién constaran los términos y la
Vigencia de la renovacion o prérroga.

Los cambios que se hagan al contrato, y que se constaten en cada nueva Versién, surtirdn efectos legales en términos
de lo establecido por los articulos 25 y 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, quedando sin efectos legales todas las
versiones anteriores que obren en poder del Contratante, salvo las estipulaciones que no hayan sido modificadas, las
cuales seran reproducidas en su totalidad en la nueva Versién, no aplicando para ellas lo establecido en los preceptos
legales que se indican en esta clausula. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Principio y terminacién de Vigencia
La Vigencia de esta Pdéliza principia y termina en la fecha y hora indicada en la caratula de la misma, salvo que exista
una nueva Version de dicha Pdliza.

Moneda
El pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta Pdliza seran liquidadas en moneda nacional y
en los términos de la ley monetaria vigente en la fecha de pago.

Sumas Aseguradas y Base de Indemnizacion

Articulo 86 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “En el sequro contra los dafios, la empresa aseguradora responde
solamente por el dafio causado hasta el limite de la suma y del Valor real asegurados. La empresa respondera de la
pérdida del provecho o interés que se obtenga de la cosa asegurada, si asi se conviene expresamente”.

Articulo 91 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Para fijar la Indemnizacién del sequro se tendra en cuenta el valor
del interés asegurado en el momento de la realizacién del siniestro”.

1. Disminuciéon de Suma Asegurada en caso de siniestro
Toda Indemnizacién que la Compafiia pague, por pérdidas o dafios a consecuencia de la realizacién de los
riesgos cubiertos por esta Pdliza, reducira en igual cantidad la Suma Asegurada en cualquiera de las
secciones de esta Pdliza que se vea afectada por siniestro.

2. Interés Moratorio
Si La Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro dentro de los plazos
con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al Asegurado, Beneficiario o Tercero
Dafiado, una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de éstas en
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta Clausula y su pago se hara

Para mayor informacién contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el
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VI.

en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de esta Clausula.

Ademas, La Comparfiia pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizard mensualmente y cuya
tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por
el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en
gue exista mora;

Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, La Compafiia estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en dolares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de esta Clausula, se aplicara la
del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio
se computard multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere esta Clausula se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta Clausula y hasta el dia en que se
efectlie el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de esta Clausula. Para su calculo,
las tasas de referencia a que se refiere esta Clausula deberan dividirse entre trescientos sesenta y
cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizaciéon por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de esta Clausula y se calculara sobre el importe
del costo de la reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en esta
Clausula. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o0 en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
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VII.

VIII.

establecidas en esta Clausula deberdn ser Cubiertas por La Compafiia sobre el monto de la
obligacion principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacion por mora establecida en esta Clausula, el juez o arbitro, ademas de la
obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a
las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones I, I, lll y IV de la presente Clausula sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratAndose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacién.

El pago que realice La Compafiia se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:

Los intereses moratorios;

La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de esta Clausula, y

La obligacioén principal.

En caso de que La Compafia no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro y la indemnizacién por mora, los pagos que realice
se aplicardn a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se continuara generando en términos de la presente Clausula, sobre el
monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando La Compaiiia interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién
previsto en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y se dicte sentencia firme por la que
gueden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la
indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

Si La Compafiia, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las indemnizaciones
por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, si La Compaiiia, dentro de los plazos o términos legales, no
efectdan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta
fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho
articulo.

(Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas).
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Prima
La prima vence y podra ser pagada en el momento de la celebracion del contrato.

Si las partes optan por el pago en forma fraccionada, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracion,
venciendo éstas a las doce horas del primer dia de la Vigencia del periodo que comprendan.

“Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del Ultimo dia de ese plazo. En
caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que hace
referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.” (Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Articulo 33.- La empresa aseguradora tendré el derecho de compensar las primas y los préstamos sobre pdélizas que se
le adeuden, con la prestacion debida al beneficiario.” (Articulo 33 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

En caso de que el Contratante opte por el pago fraccionado, se le aplicara un recargo a la prima previamente pactado
entre la Compaiiia y el Asegurado.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en el lugar establecido en el contrato y a falta de convenio expreso, en las
oficinas de La Compaifiia, contra la entrega del recibo correspondiente.

Se podra convenir, de acuerdo con las politicas vigentes establecidas por La Compafiia, el cargo automético a cuenta
bancaria, mediante CLABE, cheque o tarjeta de débito o crédito, en cuyo caso el estado de cuenta donde aparezca el
cargo de la prima ser& prueba suficiente del pago de la misma. Asimismo, en caso de convenir el pago en efectivo, éste
se sujetara a las condiciones y montos indicados en la Resolucion por la que se expiden las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y demas
disposiciones aplicables, en cuyo caso la Ficha de Depdsito donde conste el ingreso de la prima a La Compafiia sera
prueba suficiente del pago de la misma. La fecha en la cual quedara acreditado el pago sera aquella que en recibo,
comprobante, ficha de depdsito o estado de cuenta refleje el movimiento que corresponda. -Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx-

Extincién de las obligaciones de la Compaiiia

Las obligaciones de la Compafiia se extinguiran, por efecto del incumplimiento de las obligaciones del asegurado, por las
causas sefialadas en las clausulas: prima, obligacion de comunicar la existencia de otros seguros, agravacién del riesgo,
subrogacion de derechos y procedimientos en caso de siniestro.

Agravacion del riesgo

Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.

Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre (Articulo 53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro):

l. Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un riesgo de tal
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suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una
agravacion analoga;

Il. Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o
tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

Las obligaciones de la Compafila quedardan extinguidas si demuestra que el asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual proposito, no le
remitan en tiempo la documentacion sobre los hechos relacionada con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).”

Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el
asegurado perdera las primas anticipadas”.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se
relacione(n) con actividades ilicitas, serd considerado como una agravacién esencial del riesgo en términos de ley. Por lo
anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), en los términos del Art 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y sus disposiciones
generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado
o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o
cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por
cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano; o, si el
nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por la péliza o sus
nacionalidades es(son) publicado(s) en alguna lista emitida en términos de la fraccion X disposicién Vigésima Novena,
fraccion V disposicion Trigésima Cuarta o disposicion Quincuagésima Sexta de la RESOLUCION por la que se expiden
las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compafiia tenga conocimiento de que el
nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compaiiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este Contrato
de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de
que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad
correspondiente.
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Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros

Cuando el Asegurado contrate pdlizas con varias compafiias contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendra la
obligaciéon de poner en conocimiento de la Compafiia los nombres de las otras compafiias de seguros, asi como las
sumas aseguradas.

La Compafiia quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del parrafo anterior,
0 si contratara los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

Los contratos de seguros de que trata el primer parrafo, celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes fechas,
seran validos y obligaran a cada una de las empresas aseguradoras hasta el valor integro del Dafio sufrido, dentro de los
limites de la suma que hubieren asegurado, de forma proporcional a la Suma Asegurada contratada en cada uno de
ellos.

La empresa que pague en el caso del parrafo anterior, podra repetir contra todas las demas en proporcion de las sumas
respectivamente aseguradas.

Terminacién anticipada de la Péliza y Cancelacién

Este contrato podra darse por terminado anticipadamente por parte del Asegurado y del Contratante. El contrato se
considerard terminado anticipadamente a partir de la fecha en que la Compafiia sea enterada por escrito de la solicitud
de cancelacidn o por cualquier tecnologia o medio que se hubiere pactado en cuyo caso la Compafiia debera cerciorarse
de la autenticidad y veracidad de la identidad del Asegurado y Contratante que formule la solicitud de terminacion,
debiendo entregar la Compaifiia el acuse de recibo correspondiente.

La Compainiia no podra negar o retrasar el tramite de cancelacién del contrato sin que exista causa justificada, asi mismo
no podra negarse a la cancelacion del Contrato de Seguro correspondiente, por las mismas vias por las que fue
contratado.

1. Solicitud de cancelacion por parte del Asegurado
El contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que la Compafia sea enterada por
escrito de la solicitud de cancelacién. La Compaifiia tendra el derecho a la prima que corresponda de acuerdo con
las tarifas para seguros a corto plazo indicadas en la siguiente tabla:

Dias de Vigencia de la Poliza Porcentaje de Prima
Hasta 1 mes 20%
Hasta 1.5 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
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Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

2. Cancelacién de la Poliza por parte de la Compairiia

La Compafiia notificara por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seguro después de 15 dias
naturales de practicada la notificacion respectiva.

La Compaiiia debera devolver la totalidad de la prima en proporcion al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar al
hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en dos afios, contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-—

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor".

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por aquéllas a que se refiere la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asimismo se suspendera en los casos previstos en la misma.

Notificaciones
Cualquier declaraciéon o comunicacion de cualquiera de las partes relacionada con este contrato, debera enviarse por
escrito a los domicilios sefialados en la Caratula de la Pdliza.

Si la Compafiia cambia de domicilio lo comunicara inmediatamente al Contratante, Asegurado, 0 a sus causahabientes.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compafiia deba hacer al Contratante, Asegurado, o a sus causahabientes,
tendréan validez si se hacen en la Ultima direcciéon que conozca la Compafiia.

Comisiones

Durante la Vigencia de la Péliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compaiiia le informe el porcentaje de la
prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencién en la celebracion de este contrato. La institucidon proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Competencia
En caso de controversia, el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario podran hacer valer sus derechos ante cualquiera de
las siguientes instancias:

a) La Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de la Compafiia, o
b) La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de ServiciosFinancieros (CONDUSEF),

pudiendo a su eleccion determinar la competencia por territorio en razon del domicilio de cualquiera de sus
Delegaciones, en términos de los articulos 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
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Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx-

En caso de que se hayan dejado a salvo los derechos del Contratante, Asegurado y/o Beneficiario, éstos podran
hacerlos valer ante los Tribunales competentes de la Jurisdiccién que corresponda a cualquiera de los domicilios de las
Delegaciones Regionales de la Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. En todo caso, queda a eleccién del Contratante, Asegurado y/o Beneficiario acudir ante las referidas
instancias administrativas o directamente ante los citados Tribunales.

En el supuesto de que el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario asi lo determinen, podran hacer valer sus derechos
conforme a lo estipulado en la Clausula de Arbitraje de las Condiciones Generales de la Pdliza.

Arbitraje
En caso de ser notificado de la improcedencia de su Reclamacion por parte de la Compafiia, el reclamante podra optar
por acudir ante una persona fisica o moral que sea designada por las partes de comun acuerdo, a un arbitraje privado.

La Compafiia acepta que si el reclamante acude a esta instancia se somete a comparecer ante un arbitro y sujetarse al
procedimiento del mismo, el cual vinculara al reclamante y por este hecho se considerara que renuncia a cualquier otro
derecho para hacer dirimir su controversia.

El procedimiento de arbitraje se establecera por la persona asignada por las partes de comun acuerdo, quienes firmaran
un convenio arbitral. El laudo que emita el arbitro vinculara a las partes y tendra el caracter de cosa juzgada entre ellas.
Este procedimiento no tendra costo alguno para el reclamante y en caso de existir sera liquidado por la Compafiia.

Subrogacion de derechos
La Compafiia se subrogard hasta la cantidad pagada por Indemnizacién, en todos los derechos y acciones contra
terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al Asegurado.

Si la Compaiiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacioén en escritura publica.

La Comparniia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida por hechos u
omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurrirdn a hacer valer sus derechos en la
proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procederd en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal, laboral o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o
bien si es civilmente responsable de la misma.

Lugar y forma de pago de Indemnizacién

La Compaiiia hara el pago de cualquier Indemnizaciéon en sus oficinas, en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha
en que haya recibido a su satisfaccién los documentos e informacion, que le permitan conocer el fundamento de la
Reclamacién, en términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. —Precepto(s) legal(es) disponible(s)
en gnp.com.mx-

Modificaciones
Cualquier modificacién al presente Contrato, sera por escrito y previo acuerdo entre las partes. Lo anterior en términos
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del articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. En consecuencia, el Agente o cualquier otra persona que no esté
expresamente autorizada por La Compaiiia, no podran realizar modificaciones. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx-

Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Contratante y/o Asegurado podra pedir
la rectificacién correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo, se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

Lo anterior de conformidad con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. —Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx-

Uso de medios electrénicos

En términos de lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y el Capitulo 4.10 de
las Disposiciones de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, el Contratante y/o Asegurado podran hacer uso de los
medios electrénicos que La Compafiia pone a su disposicion y que se regulan a través del documento denominado
“Términos y Condiciones del Uso de Medios Electrénicos” cuya version vigente se encuentra disponible en la siguiente
direccion electréonica gnp.com.mx. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Para efectos de lo establecido en la presente clausula, se entiende como uso de medios electrénicos a la utilizacion de
equipos, medios oOpticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones para la celebracion del contrato de seguro, operaciones de cualquier tipo relacionadas con el
contrato de seguro, prestacion de servicios y cualesquiera otros que sean incluidos en los “Términos y Condiciones
del Uso de Medios Electrénicos”.
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Procedimiento en caso de siniestro

a)

b)

Precauciones

El Asegurado debera ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el Dafio. Pedir instrucciones a la
Compafiia, debiendo atenerse a las que ella le indique, en cuanto no exista mayor riesgo o peligro que dé lugar a
aumentar los dafios.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compafiia tendra derecho de limitar
o reducir la Indemnizacién, hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado hubiere cumplido con dichas
obligaciones.

Los gastos hechos por el Asegurado, que sean procedentes, se cubrirdn por la Compafiia, y si ésta da instrucciones,
anticipara dichos gastos.

Aviso del siniestro

El Asegurado debera dar aviso del siniestro a la Compafiia dentro de un plazo maximo de 5 dias contados a partir del
momento en que tenga conocimiento del hecho, salvo en los casos de fuerza mayor o caso fortuito, debiendo darlo tan
pronto como cese uno u otro.

La falta oportuna de este aviso dara lugar a que la Indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere
importado el siniestro, si la Compafia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo. Si asi fuere solicitado por la
Compaifiia, el Asegurado otorgara en el momento que se le requiera, poder suficiente a favor de ella o de quien ella
misma designe, para tomar por su cuenta y gestionar a nombre del Asegurado la defensa o el arreglo de cualquier
Reclamacién o de seguir a nombre de él y en provecho propio, la Reclamacion por Indemnizacién, dafios y/o perjuicios,
u otra cualquiera contra terceros.

La Compaiiia tendra libertad plena para la gestion del proceso o arreglo de cualquier Reclamacién o de seguir a nombre
de él y en provecho propio, la Reclamacion por Indemnizacion o dafios o perjuicios, u otra cualquiera contra terceros,
comprometiéndose el Asegurado a proporcionar todos los informes y ayuda que sean necesarios.

Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del
asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo".

Cualquier ayuda que la Compafiia o sus representantes presten al Asegurado o a terceros, no debera interpretarse como
aceptacion de responsabilidad.

El Asegurado comprobaréa la exactitud de su Reclamacién y de cuantos extremos estén consignados en la misma; la
Compafiia tendra el derecho de exigir del Asegurado toda clase de informacion sobre los hechos relacionados con el
siniestro y con la cual puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

El Asegurado debera entregar a la Compafiia, por escrito:
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- Carta Reclamacion del Asegurado a la Compaifiia, indicando del modo mas detallado y exacto que sea factible,
cuales fueron los hechos, como acontecieron y las posibles causas que los originaron.

- Copia autorizada de la carpeta de investigacion levantada ante el Ministerio Publico, y/o de las actuaciones
judiciales levantadas y/o parte de bomberos, segln sea el caso.

Adicionalmente cuando se presente una Reclamacion:

1. Aviso del siniestro:

- El Asegurado se obliga a comunicar a la Compaifiia, tan pronto tenga conocimiento, de las reclamaciones o
demandas recibidas por €l o por sus representantes, a cuyo efecto le remitir4 los documentos o copia de los
mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado. Si la Compafiia decide no asumir la direccion del
proceso, se obliga a manifestarlo, de inmediato y por escrito, al Asegurado.

- En el supuesto de que la Compafila no asuma la direccidon del proceso, expensara por anticipado, al
Asegurado, hasta por la cantidad que se obligd a pagar por este concepto, para que éste cubra los gastos de
su defensa, la que debera realizar con la diligencia debida.

2. Cooperacién y asistencia del Asegurado con respecto a la Compafiia:

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad
cubierta por el seguro:

- A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Compafia para su
defensa, en caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca por causas debidamente
justificadas.

- A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan, en derecho.
- A comparecer en todo procedimiento.

- A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compafiia designe para que lo representen en los citados
procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.

En el supuesto de que la Compafiia asuma la direccion o determinacién de la defensa, independientemente del resultado
que se obtenga al final del proceso, la Compafiia no tendra ninguna responsabilidad sobre la resoluciéon del mismo
siempre y cuando ésta haya actuado diligentemente, sin embargo, si la Compafiia actué con negligencia los gastos de
dicha defensa se cubrirdn en su totalidad sin que sobre pase la cantidad que la Compaiiia se obligd a pagar por este
concepto, quedando a salvo los derechos del Asegurado para que en su caso los haga valer antes las autoridades
competentes.
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3. Reclamaciones y demandas:

- La Compafiia queda facultada para efectuar la liquidacién de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente,
para dirigir juicios o promociones ante cualquier autoridad y para celebrar convenios.

- No sera oponible a la Compafiia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio u otro acto
juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de la
propia Compainiia, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o inferior a
la real.
La confesién de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.
4, Reembolso:

Para siniestros cuyo monto no sea superior a $50,000 (cincuenta mil pesos), una vez que el Tercero sea indemnizado
en todo o en parte por el Asegurado, este Ultimo sera reembolsado proporcionalmente por la Compaiiia.

Para siniestros cuyo monto sea mayor a $50,000 (cincuenta mil pesos), no aplicaran reembolsos.
5. El Asegurado debera entregar a la Compafiia la siguiente informacion:
- Para siniestros cuyo monto no sea superior a $50,000 (cincuenta mil pesos):
- Carta Reclamacion que haya dirigido el Tercero al Asegurado.
- Declaracién de un testigo o persona afectada por el siniestro.
- Finiquito firmado por parte del Tercero afectado.
- Facturas o remisiones que amparen el importe de los bienes reclamados por el Asegurado.

- En caso de lesionados: certificado médico, recetas, notas de farmacia, recibos de gastos médicos,
hospitalizacién y recibos de honorarios médicos expedidos en las formas autorizadas.

- Minimo de 3 fotos del siniestro en que se observen los dafios o lesiones (pueden ser tomadas por el
mismo Asegurado).

- En su caso, copia del contrato de arrendamiento.

- Para siniestros cuyo monto sea superior a $50,000 (cincuenta mil pesos) y/o que involucren muertes y/o
lesiones graves y/o dafios mayores:

- Carta Reclamacion que haya dirigido el Tercero al Asegurado.
- Declaracion de un testigo o persona afectada por el siniestro.

- En caso de muerte: acta de defuncion.
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- En caso de lesionados: certificado médico, recetas, notas de farmacia, recibos de gastos médicos,
hospitalizacion y recibos de honorarios médicos expedidos en las formas autorizadas.

- En su caso, copia del contrato de arrendamiento.

Adicionalmente, sin importar el monto del siniestro, en caso de que el Asegurado tenga contratada, al momento
del siniestro, una péliza con cualquier institucién de seguros que cubra los riesgos de Automoviles propios y
Automoéviles ajenos, se debera entregar la siguiente informacion:

- Copia de la pdliza contratada.

- Copia del aviso de accidente (ajustador).

- Relacién de pagos del siniestro.

- Copia del informe de accidentes ante las autoridades.
- Copia de licencia del Asegurado.

- Cualquier informacién adicional que permita verificar el alcance del siniestro.

Medidas que puede tomar la Compairiia en caso de siniestro

En caso de siniestro que afecte responsabilidades y mientras no se haya fijado definitivamente el importe de la
indemnizacion, la Compafiia podra inspeccionar, clasificar y valorizar los bienes, en el lugar donde se encuentren, para
determinar la magnitud del siniestro.

Peritaje
Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o Dafio:

- La diferencia serd sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, este nombramiento debera ser
por escrito.

- Sino se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual
se hara en un plazo de 10 dias, contados a partir de la fecha en que una de ellas hubiese sido requerida por la
otra, por escrito para quien lo hiciere.

- Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran a un Tercero para el caso de discordia.

- Siuna de las partes se negare a nombrar a su perito, o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida por la
otra, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del Tercero, sera la autoridad judicial la que, a
peticion de cualquiera de las partes, har4 el nombramiento del perito, del perito Tercero o ambos, si fuera
necesario.

- El fallecimiento de una de las partes, cuando fuere persona fisica o su disolucidn si fuera una sociedad, ocurridos
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos
o del perito Tercero, segun sea el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el Tercero falleciere antes del
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dictamen sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos o el poder judicial) para que lo
sustituya.

- Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compafiia y del Asegurado por
partes iguales, pero cada uno cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere no implica aceptacion de la Reclamacion por parte de la Compafiia, simplemente
determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las
acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Para conocer el domicilio de la oficina mas cercana a su ubicacion, los horarios de atencion y el tipo de operaciones que
podra realizar en cada una de ellas consulte la pagina de internet gnp.com.mx o llame al 5227 9000 desde la Ciudad de
México o al 01 800 400 9000 desde el Interior de la Republica.

Para cualquier aclaracién o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las Torres 395,
Colonia Campestre Churubusco, Delegacion Coyoacén, C.P.04200, comunicarse a los teléfonos 5227 9000 desde la Ciudad
de México o al 01 800 400 9000 desde el Interior de la Republica, o al correo electrénico: unidad.especializada@gnp.com.mx;
0 bien contacte a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P.03100, comuniquese a los teléfonos
5340 0999 desde la Ciudad de México o al 01800 999 8080 desde el Interior de la Republica, al correo electronico:
asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 25 de
Julio de 2018, con el numero CNFS-S0043-0191-2018 / CONDUSEF-003185-03.”
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